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1. NEHANY SZOBAN A SZUPERVIZIOROL

ElSszé6

»A kora gyermekkori intervencié dgazatkozi fejlesztése” cimd (EFOP 1.9.5-VEKOP-16 sz.) projekt
komplex célokat szolgil az iskoldskor el6tti gyermekek és csalddjaik hatékonyabb, magasabb szinvona-
14 elldtdsa, a sziikségletekhez igazod6 — kiilonds tekintettel a specidlis sziikségletekre — szolgaltatdsok-
hoz valé hozzdjutds biztositdsa terén. A fejlesztések része az iskoldskor el8tti gyermekekkel foglalkozd
szakemberek és a sziil8k képzése, ezen beltil mentdlhigiénés timogatdsuk biztositsa. Jelen Mddszer-
tani hdttéranyag a projekt keretében szakemberek szimdra biztositott dgazatkézi szupervizids csopor-

tok megvaldsitdsit megalapozé dokumentum.

A dokumentumban bemutatjuk azt a szuperviziés megkozelitést, amelyet az érdekl6d8 szakemberek
szdmdra kindl a projekt. Annak érdekében, hogy a fuggetlen, diplomds szupervizor 4ltal vezetett meg-
kozelitést az olvasé megismerje, dttekintést nytjtunk az Eurépdban elterjedt szupervizi kialakuldsd-
nak torténetérdl. Bemutatjuk a tapasztalati tanulds koncepcidjira éptilé és a személyes viltozdsnak, a
szakmai kompetencia fejlesztésének timogatdsit el6segitd tandcsaddsi formdt, annak céljdt, kereteit és
alapelveit. C)sszevetjiik a szuperviziét a megkozelitésében hasonld tandcsaddsi formdkkal, a coaching-
gal és az esetmegbeszél$ csoporttal, annak érdekében, hogy tisztdzzuk a kozos elemeket, és meghati-
rozzuk a kiilonboz8ségeket. R6viden ismertetjiik a kora gyermekkori intervencid helyzetét, amelybdl
a részt vevs szakemberek érkeznek. Végiil az dgazatkozi egytitemiikodés fejlesztésében a szupervizid

megvaldsuldsinak céljdt, médjat és virhatd hatdsait vessziik sorra.

A kora gyermekkori intervencidban érintett szakemberek egyiitt gondolkoddsinak beinditdsiban,
egy Uj megkozelitésti szakmai és interdiszciplindris szemlélet kialakitdsiban jelentés elsS 1épést jelent-
het a projekt keretében biztositott dgazatkozi szupervizid. A résztvevdk a szuperviziés munkaforma
elsédleges céljit jelentd 6nismereti fejlédés és nreflektiv tanulds mellett tapasztalatot és pozitiv élmé-
nyeket szerezhetnek az egytittmikodésrdl, az egymdstdl tanuldsrol, a konfliktusok felvillaldsirdl és a
koz6s problémamegolddsrdl, a klienskézpontd és szitkséglet alapt gondolkoddsrdl. A csoportfolya-
matok sordn egymds és a tanulds felé kialakul6 nyitottsdg megalapozza a projekt késébbi médszertani
innovicidinak bevezetését, a szabilyozott gyermekut formaldsat.

1. Néhiny széban a szuperviziérol

A szupervizié konzultativ folyamat, amely a szakmai tapasztalatokbdl torténd tanulds létrejoreée
timogatja a reflektivitds és onreflektivitds erdsitésén keresztiil. Ezdltal a szakmai kompetencidk fej-
lesztését szolgdlja. A személyes bels§ erdforrdsok tudatositisdhoz és mozgésitisihoz ad timogatist.
Elsésorban azoknak ajdnlott a részvétel, akik maguk is emberekkel dolgoznak: a tigan értelmezett
segitd szakmdk vagy vezetés tertiletén. Fliggetlen, kiils6 szakember segitségével a szakmai személyiség
figyelemmel kiséréséhez, tanuldsi kérdések, célok megfogalmazisihoz és ezek mentén torténd elérelé-
péshez jirul hozza.

A résztvevd(k) dltal kivdlasztott konkrét szakmai helyzetek, kihividsok (nehézségek vagy akdr sikerek)
jelentik a feldolgozdsra keriil§ témdik kiindulépontjét. A szakmai helyzetekkel kapcsolatos reflexiok,
onreflexiok megfogalmazdsa, 4j, kiilsé néz6pontbdl torténd vizsgilata, a kapcsol6dé érzések, viszo-
nyuldsok, elézetes feltételezések feltirdsa a tudatositst és a mélyebb Gnismeretet, 4j perspektivik ki-
alakitdsdt szolgdlja. A szupervizids feldolgozds minden esetben a kiindulé szakmai helyzetekhez csatol
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vissza. Az eurdpai kontinensen elterjedt szupervizids felfogdsban a szupervizié a személy, a munka/

hivatds és szervezet hirmasinak kozos részével, taldlkozdséval foglalkozik.

A projektben kindlt szupervizi6 célja a tanulds, viltozds timogatdsa (szupportiv funkcié). Ugyan-
akkor nem célja a szakember(ek) konkrét viselkedésének megviltoztatisa vagy a szakmai m(ikodés-
sel kapcsolatos kontrollfunkcié. A szuperviziét szupervizori diploméval és tapasztalattal rendelkezd
szakemberek vezetik. Szereptik a tapasztalati tanulds helyzeteinek kialakitdsa a részt vevd csoportok és
egyének szintjén. A résztvev8k szdmdra a szupervizidba torténd bekapesolddds dnkéntes. Sajit szak-

e

mai tanuldséért mindenki maga villal felel8sséget.

2. A szupervizié torténete

A szupervizié torténete tobb mint 150 éves mudltra tekint vissza, fejlédése szempontjdbdl orszdgon-
ként, s6t f6ldrészenként mds-mds elméleti és intézményi keretek kozott alakule ki. A szupervizié alkal-

mazdsi teriiletei eltéréek.

A szuperviziénak Eurépidban és Amerikdban a mai napig nincs teljesen egységes értelmezése. Maga a
szupervizié mint fogalom is tobbféle tevékenységet jelol a segité szakmak kontextusiban (vaN KEs-
SEL 1996; SZONYI 2001). A szupervizié jelentéseinek 3 legfontosabb csoportja:

1. Belsd, vezetdi szupervizié
2. Kiilsé, szuperviziéban képzett szupervizor dltal nytjtott szolgdltatds
3. Terdpids médszerek tanuldsdhoz k6t6d8 médszerspecifikus szupervizid.

Ahhoz, hogy megértsiik a kiilonboz6 irdnyzatok kialakuldsdt, eltéréseit és azonossigait, sokat segft a
szupervizi6 fejlédéstorténeti dttekintése (WIESNER 2011).

2.1 Amerikai Egyesiilt Allamok

A 19. szizad mésodik felében New York dllamban megalapitottdk a Charity Organisation Society
(COS) jotékonysdgi szervezetet, amelyet azért hoztak létre, hogy szabilyozzédk az alamizsnaosztis,
adomdnyozds rendszerét. A karitativ munkdt 6nkéntes munkatdrsak végezték, ezeket a — nagyrészt
kozéposztilybdl szirmazd, egyediildlls, jdmaédua — holgyeket (friendly visitors — bardtsigos litogatd) a
munka hatékonyabbd tétele érdekében f84lldst munkatirsak képezték ki. Mary Richmond nevéhez
ftiz8dik az egyéni esetkezelés kidolgozdsa és a szupervizid, szupervizor fogalmak bevezetése.

Az els6 szupervizorok feladata az 6nkéntes munkatdrsak kiképzése, a litogatdsok megszervezése, a
munka koordindldsa és feltigyelete volt. A ,ldtogaték” beszimoltak eseteikrdl, ezdltal a szupervizor
betekintést nyert munkdjukba, nehézségeikbe (sokan akkor szembestiltek el8szor a szegények valé-
di életkériilményeivel), és segitséget nydjtott a munkatdrsaknak az érzelmi hatdsok feldolgozdsiban
(BANYAI 2006, BELARDI 1992). Amerikdban a szupervizié a szocidlis intézmények adminisztrativ fel-
tgyeletét is ellitta. A jétékonysigi szervezetek beszdmoltak a kozpénzek elkoltésérd] a feliigyeletiikkel
megbizott dllami szerveknek (KapusHIN-HARKNESS 2002). {gy az els§ szupervizorok munkéjdban
az oktatds, a timogatds és a feliigyelet egyarint megjelent, de az oktatds és a feltigyelet kapott nagyobb
hangsulyt (BANYAI, 2006).
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A 20. szdzad elejét8l mdr léteztek szervezett tanfolyamok, de az egyetemi szint oktatds csak a késébbi-
ekben valésult meg (BANYAI 2006). Az elsé szupervizorképzés Mary Richmond vezetésével 1911-ben
indult, a Charity Organisation Department of Russell Sage Foundation szervezésében (KADUSHIN-
HARKNESS 2002). 1917-¢és 1922 kozote Mary Richmondnak két médszertani konyve jelent meg,
ezekben elsSként irt a szupervizor feladatairdl, kiillonésképpen arrdl, hogy a szocidlis munkdssal foly-
tatott egyéni iilések sordn az esetmunkdban visszatéré motivumokra kiilonésen oda kell figyelni, és
meg kell prébdlni értelmezni Sket; id6t kell szanni arra, hogy az esethozé kiviildllé szemmel tudjon
rinézni a munkdjira. Richmond egy kérdéssort is kidolgozott, a kérdések segitségével — szupervizor
hijin — a szocidlis munkds 6ndlléan dctekinthette kapcesolatdt a kliensével és annak csalddjéval, szakem-

berként végzett beavatkozdsait, az eset tigabb 6sszefiiggéseit (BANyAI 2006).

Az 1920-as évektd], a pszichoanalitikus eszmék és médszertanok elterjedése kezdte dthatni a szuper-
vizids folyamatok értelmezését. Ez els@sorban azoknak a szakembereknek volt koszonhetd, akik Eu-
répdba utaztak, Freudhoz jirtak analizisbe, és Amerikdba visszatérve a pszichoanalitikus mozgalom
vezetSivé viltak. A harmincas évektdl szimos eurdpai pszichoanalitikus emigralt Amerikéba, akik —
mivel nem praktizdlhattak orvosként — a szocidlis képzés, tovibbképzés teriiletén helyezkedtek el, és
ezzel Gj szemléletmédot honositottak meg a szuperviziéban. Hangsulyosabbd vélt a szupervizaltak
szakmai fejl6dése, el6térbe kertilt a timogaté (szupportiv) funkcid, és az adminisztrativ szempontok
héttérbe szorultak (BUER, 1999).

2.2 Nagy—Britannia

Anglidban a szupervizi6 a settlement mozgalom térténetébdl eredeztethets. 1883-ban Londonban
Samuel Barnett lelkész és felesége otthonaikban szegényeket litogattak, azzal a céllal, hogy alamizsna
helyett képzést, munkalehet8ségeket biztositsanak nekik. Egyetemi telepet hoztak létre, ahol az egye-
temistik bekoltozhettek a szegények kozé, tanithatedk Sket, és tanulhattak télitk. Céljuk a térsadal-
mi egyenlStlenségek mérséklése és a tehetSsebb rétegek szemének felnyitdsa volt. Szocidlpedagdgiai
kérdésekrsl Samuel Barnett mar 1884 koriil négyszemkozti beszélgetéseket folytatott az értelmiségi
lakokkal. Ezek a beszélgetések az angolszdsz praxistandcsadds, mds néven szupervizié eléfutdrai (W.
MULLER 1992, BELARDI 1992).

2.3 Kontinentélis Eurépa

Eurdpédban a 20. szdzad elején bontakozott ki a pszichoanalitikus mozgalom, ami a korszak tdrsada-
lomtudomdnyos gondolkoddsit meghatdrozta. A pszichoanalitikus képzésben fontos elem a szuper-
vizié, amelyet mindig egy tapasztaltabb kolléga tart. A pszichoanalizis budapesti iskoldja szerint ,A
szupervizié f6 feladata a sajét stilusit, szemléletét meglel§ autondm terapeutdk fejlédésének segité-
se...” (Sz6Ny1 2001).

Bélint Mihdly a pszichoanalizis budapesti iskoldjinak vilighir(i képviselGje volt. A réla elnevezett
»Bélint-csoport”, amelyet Londonban fejlesztett ki, tette igazdn ismertté. A mddszert a mai napig
az egész viligon alkalmazzik. O az egyik legtobbet idézett orvos az egész vilig orvosi irodalmdban.
A Bélint 4ltal vezetett, hdziorvosokbdl dllé csoport legfontosabb célja a hdziorvosok pszichoterdpids
képzése és a pszichoszomatikus gondolkodds elmélyitése volt. fgy Bélint Mihélyt a pszichoszomatika
egyik megalapitdjaként is szimon tartjak az egész viligon. Bdlint felfogisdban az egyik legfontosabb
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gyogyité tényezd, az orvos-beteg kapcsolat kertil fékuszba (HARRACH-SCHNELL 2008) A Bilint-cso-
port elterjedése nagy hatdssal volt a német- és a magyarorszagi szupervizids gyakorlatra. A negyvenes
évek Eurdpdjinak torténelmi valtozdsai a segit8 szakmakra is erés hatdst gyakoroltak. Pszichoterdpids
irdnyzatok egész sora alakitotta 4t a szupervizié mddszertandt. A pszichodinamikus mellett megjelent

a rendszerszemlélet(i, a csalddterdpids és a kognitiv behaviorista koncepcid is (BANyAa1 2006).

A szupervizi6 a I1. vilighdbora utdn a Marshall-terv részeként jelent meg Eurépdban, legel8szor Hol-
landidban, a szocidlis munka oktatdsi médszereként. A hangsuly itt mar egyértelmien a segitd funk-
cién van, az oktatdsi és kontrollfunkcidk hdttérbe szorulnak (WIESNER 2011).

A 70-es, 80-as években a szocioldgiai kutatdsok és a szocidlpszicholdgia térhéditdsival meger8sodote
az az 4lldspont, hogy a segit8 foglalkozdsokban megfelel timogatds nélkiil nem lehet huzamosabb
ideig eredményesen dolgozni. A szupervizié munkaformdiban az egyéni folyamatok mellett megjelen-

tek a csoport-, a team- és a peer- (szupervizorok szupervizidja) szupervizids folyamatok is.

1976-ban Svéjcban megalakult az els8 szupervizids szakmai egyestilet, 1980-ban a holland, 1987-ben
a belga, végtil 1989-ben a német (WIESNER 2011). A 90-es évektdl jelentSsen felgyorsult a tempé a
munka viligdban is, novekedtek az elvirdsok, a stressz, igy a szupervizié egyre tobb szakmdban te-
ret nyert. 1997-ben megalakult az Association of National Organisations for Supervision in Europe
(ANSE, Nemzeti Szupervizids Szervezetek Eurdpai Szovetsége), ahol a Magyar Szupervizorok Tirsa-
sdga (szupervizorok.hu) is alapité tag (WIESNER 2011).

2.4 Magyarorszig

Magyarorszigon a segitd szakmak ujjiéledésének elsé érzékelhetd jele a nevelési tandcsaddk elinditd-
sa volt. A nevelési tandcsadékban teammunka folyt, a pszicholégusok, gyermekorvosok, gyermek-
pszichidterek, pedagdégusok, gyégypedagdgusok, késébb a csalidgondozok egytittmiikodésével. et
kicsiben mdr sikertilt megvaldsitani az dgazatkozi egyticemtikodést. A budapesti nevelési tandcsaddk
szakfeltigyelje a nevelési tandcsaddkat folyamatosan ldtogatta, konzultalt a kollégikkal, megbeszélték
eseteiket, dilemmadikat. Nyugodtan mondhatjuk, hogy anélkil, hogy ez definidlva lett volna, szuper-
vizori munkdt végzett. A hetvenes évek kozepétdl a nevelési tandcsaddkban rendszeressé viltak ezek
a megbeszélések, csoportos formdban is, amit a mai tuddsunk, terminoldgidnk szerint egyértelmten

szupervizidnak nevezhettink (BANYAI 2006).

1985-t4l elkezd6dott a csalidsegitd kozpontok kiépitése, amelyeket kifejezetten azzal a céllal hoztak
létre, hogy személyes szocidlis szolgaltatdsokat nydjtsanak. Az ott dolgozdk szupervizids igényei nyo-
mdn 1988-ban megalakult a Mentor Egyesiilet, amely a Csalddsegit8 Pszicholégusok Szakmai Egyesii-
leteként, majd 1995-t8l a Mentor Szocidlis Munka Szuperviziés Egyestileteként makodik (4 Mentor
Egyesiilet torténete 1996).

Késébb a fiiggetlen, diplomds szupervizié szakmai bdzisinak kialakuldsdval 1996-ban megalakult a
Magyar Szupervizorok Tirsasdga 19 diplomds szupervizor egytittmtikodésével — nevét 2007-ben a
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tirsasdgira (MSZCT) véltoztatta (WIESNER 2011).



3. SZUPERVIZIOS KEPZESEK MAGYARORSZAGON
4. A SZUPERVIZIO RESZLETES BEMUTATASA

3. Szuperviziés képzések Magyarorszagon

1993-ban megalakult a Supervisio Hungarica Munkacsoport, amelynek feladata a szupervizorképzés

el8készitése, kidolgozdsa volt.

1994-1997 kozott a Bérczi Gusztdv Gydgypedagdgiai Tandrképzd Féiskola Szocidlis Munkds Képzé
Tanszékén egy TEMPUS pilydzat keretében, 12 oktatd részvételével elindult a kiképz8 szupervizo-
rok képzése a berlini Katholische Fachhochschule képzdinek vezetésével, illetve a Mentor Egyestilet
megkezdte hiromlépcsds szupervizids képzését gyakorlatban dolgozé szocidlis munkdsok szimdra.
1997-t8l a mlvel8dési és kozoktatdsi miniszter dltal akkreditdlt képzések indulhattak, példdul a Hay-
nal Imre Egészségtudomdnyi Egyetem (HIETE; késébb Semmelweis Egyetem) Klinikai Pszicholdgia
Tanszékén (1998), illetve az International Business School Budapest (IBS, Nemzetkézi Uzleti Féisko-

la) Humdn Eréforrds Tanszékén a szervezetfejleszt8-szupervizor képzés (1999).

Jelenleg aktivan miikodik a 2001-t8l beinditott szupervizorképzés a Kdroli Gdspar Reformdtus Egye-
tem Pszicholdgia Tanszékén.

2005-ben az ELTE Térsadalomtudomdnyi Kardn Szupervizor szakirinyu tovibbképzés indult szocid-
lis szakemberek szdimdra. Ez az egyetlen kurzus Magyarorszigon, ahol az angolszdsz tipusa szupervizi-
6t oktattdk és elfogadtdk (WIESNER 2011).

4. A szupervizio részletes bemutatisa

A szupervizié a szakmai személyiségre irinyuld, személyiség- és kompetenciaorientélt konzultativ I¢-
lektani munkaforma. Tapasztalati tanuldson alapul, és hivatdsk6zpontd 6nismeretet ad. A személyi-
ség épségét, miikodSképességét a folyamat sordn mindvégig szem el8tt tartva a hivatdsszemélyiséget
szolgélja, és az intrapszichés mikodSképességet segiti. Az 6nreflektiv munkamdéddal j beldtdsokra, és
ezen keresztiil 4j, mikods képességek felismerésére és hasznalatdra tesz alkalmassd. A szakmai szemé-
lyiséget karbantartja, fejleszti, a védelmét szolgilja, mivel a folyamat sordn tehermentesit$ energiafel-
szabaduldst hoz létre.

A résztvevd szakmai kompetencidi konkrét problémdinak megolddsin keresztiil fejlédnek. A sajit
szakmai tapasztalatok szupervizids helyzetben valé feldolgozdséval fejlédik az Snreflexids készség: a
szupervizalt képessé vilik mds szemsz6gbdl rdldtni sajit miikodésére, ennek készonhetSen 4j kovet-
keztetéseket levonni, 4j dontéseket meghozni; tehdt timogatist nytjt a személyes belsé erdforrdsok

tudatositisdhoz és mozgdsitdsihoz.

Gyakorlatilag birmi lehet téma, ami a szakmai személyiséget érinti. A szuperviziéban feldolgozott
témék f8bb csoportjai:

« Enésakliens — segitdi attitdd
« Enésakollégik — egytittmikodés
«  Enés avezet8k/dontéshozdk vagy beosztottak — hierarchia

e Enésaszakmim — szakmai identitds



4. A SZUPERVIZIO RESZLETES BEMUTATASA

A szupervizi6 egy folyamat, ahol az tilések meghatérozott id6ben, idtartamban és tilésszimban foly-
nak. A folyamat jellegét a szerz8dés hatdrozza meg.

4.1 A szupervizi6 célja

A szupervizi6 célja a résztvevk sajdt szakmai életével kapcesolatban tapasztalt kihivésainak, problémd-
inak mélyebb értelmezése a személy-szervezet-munka hirmassigdnak kontextusdban, tovibb4 a meg-
fogalmazott témdkban a perspektivavéltds, a helyzetekre vald tigabb rildtds megalapozdsa. A szuper-
vizié legfontosabb tanuldsi, viltozdsi teriiletei: a reflektivitds erésitése, a kiakndzatlan belsd tuddsok és
eréforrdsok mozgésitisa, a szakmék és szervezeti szintek k6zotti kommunikdcié mindségének javitdsa,
a helyzetek, szerepek és felelésségek differencidltabb értelmezése, a magabiztossig és az 6nbecsiilés, a

szakmai elégedettség érzésének névelése.

4.2 A szupervizi6 formdi
Az egyéni szupervizidban a szupervizor és a szupervizilt vannak jelen az Gilésen.

Csoport-szupervizi6rdl van sz6, ha hiromnal tobb a résztvevd. Szervezéséhez pszicholdgiai értelem-
ben a kiscsoport az idedlis, a maximailis ajdnlott résztvevdi létszdm 7-9 £6. A csoport-szuperviziéban
a résztvev8k nem egy munkahelyrdl érkeznek, szervezeti fiiggelmi viszonyok nincsenek kozottiik. Al-
taldban nincsenek hatdskori dtfedésben egymidssal. A csoporttagok a hivatdsukkal kapcsolatos sajit
eseteiket dolgozzék fel. Tanuldsi céljaikat maguk hatirozzdk meg, és nyitottak arra, hogy egymds ta-
pasztalataibdl tanulhassanak.

Az egy munkahelyen dolgozok szdmdra biztositott szupervizi6 egy specidlis forma, ez a teamszuper-
vizié. Kozos célok eléréséért és a kapcsol6dé feladatok megvalésitisin dolgozé munkatdrsi csoport
részvételével szervez8dik. Itt az egyéni fejlédés mellett még fontosabb szempontként jelenik meg az
egytittmiikodés erdsitése, hiszen az egymdst timogatd egytitt dolgozdst sok minden gitolhatja, tob-
bek k6zott a munkahelyen betdltott szerepek, az ali-f6lé rendeltségi viszony, a bizalom hidnya és mds
fontos, zavaré félelmek, hiedelmek.

4.3 A szupervizi6 alapelvei

Ahhoz, hogy a szupervizié hatékonyan tdimogassa a sajit szakmai fejlédéstikére felelsséget vallalé
szakemberek tanuldsdt, az alibbi alapelveket a megrendelének, a résztvevéknek és a csoportvezetd
szupervizornak egyardnt ismernitk kell, el kell fogadniuk, és torekednitik kell megtartisukra a szu-
pervizidban. Ezek az alapvetések biztositjik azt, hogy koz6s értelmezés alakulhasson ki a folyamatok
mibenlétérdl, céljirdl, valamint akdr egyéni, akdr csoportszinten is eredményes, tartalmas kompeten-

ciafejlédés valésulhasson meg.
1. A szupervizi6 a csoport és a résztvev8k aktudlis sziikségleteire reagdl.

Habir a szupervizids folyamat céljdt és kereteit a folyamat elején fontos régziteni, a tanulds
mddja, a csoportfolyamat el6rehaladdsa mindig a résztvevk aktudlis sziikségleteire reagil. A
csoportformalédds folyamata, a bizalmi légkér, a pszicholdgiai munkaformdkban valé jartas-
sdg, a szakmai tudatossdg, a koz0s és az egyéni résztvevdi tanuldsi cél, valamint a meghatdro-
z6 tanuldsi stilus mind-mind a munka mélységét, médjdt és a feldolgozdsra keriil témdkat
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4. A SZUPERVIZIO RESZLETES BEMUTATASA

befolydsolja. A csoport és a szupervizor taldlkozdsa minden esetben egyedi munkamddot és
tanuldsi lehetéséget hordoz magdban. A felmeriild témdk a résztvevdk praxisibdl behozott
esetek feldolgozdsdbdl bomlanak ki.

A szupervizié timogatja a szakmai kompetencidk fejlesztését, a viltozds generaldsit a szakmai

szemléletben, viszonyuldsokban.

A szupervizié mint tandcsaddsi forma azt szolgdlja, hogy a résztvevdk sajit szakmai m(iko-
désiikben megfogalmazott kérdések, fejlédési célok mentén Iéphessenek elbre. A fejlédés,
valtozds legfébb eszkoze a reflexié és Onreflexid, a tudatositds és a néz8pontvéltds. Ahhoz,
hogy fejlédés kévetkezzen be, elengedhetetlen a személyes elkotelez8dés és nyitottsig mdsok
szempontjaira, visszajelzéseire, 6nmagunk megismerésére. A véltozds, a személyiségfejlédés
mértéke és formdja elére nem megtervezhetd. Az ismeretek dtaddsa csak kisebb mértékben

tartozik a szupervizié funkcidi kozé.

A szupervizor és a csoportot alkoté szakemberek egyenl6k, és partneri viszonyban dllnak egy-

mdssal.

Szuperviziés megkozelitésiinket a partnerség és egyenrangusdg jellemzi. A csoporttagok és a
szupervizor egyenl6k a csoportban, nincsenek egymdssal ali-f6lé rendeltségi viszonyban, még
ha errdl a résztvevdk személyes megélései kezdetben eltérék is lennének. A személykozi viszo-
nyok dinamikusan véltoznak a folyamat sordn, és tevékenységével a szupervizornak az egyen-
18ség megélésének kialakitdsira kell torekednie. A résztvevék, valamint a szupervizor eltéré
szakmai tuddsokkal, tapasztalatokkal, s6t a tanuldsi folyamatban eltérd felel8sséggel birnak. A
kozos munkdban elkételezédnek egymds és sajit néz6pontjaik elfogaddsdra, megismerésére,
képviseletére, valamint az egymdstdl valé tanuldshoz a személyes nyitottsdg megteremtésére.
Kélesonosségi alapon hatdrozzék meg a csoportmiikddés szabdlyait, és személyes tanuldsdére

mindenki felelsséget villal.
Els8dleges a személyes integritds védelme.

A szupervizidban a résztvev8k és a szupervizor eltérd formdban, de mindannyian felel8sséget
vallalnak sajit személyes integritdsuk védelméért. A szupervizidban sem a személyes, sem a
szakmai identitds megkérdéjelezése vagy lebontdsa nem cél. Kiilondsen fontos ezt figyelem-
be venni az egymdssal szakmai kapcsolatban levd szakemberek csoportja esetén. A résztvev
minden esetben eldontheti, hogy sajit behozott téméjit milyen mélységig tirja és tdrgyalja a
csoportban. Mindenkinek lehet8sége van meghatdrozni azt, hogy milyen irdnyban és milyen
szinten kér timogatdst sajit tanuldsi folyamatdban, hol htzza meg a hatdrokat. A szupervizor

felel6ssége, hogy a tanuldsi teret megteremtse az egyén és a csoport szdmdra is.
A szupervizi6 a résztvevok sajit vilaszainak, megolddsainak megtalildsit timogatja.

A szuperviziéban nem cél el6re meghatdrozott vilaszok, megolddsok dtaddsa, ismertetése. A
cél az, hogy szakmai kérdéseik, elakaddsaik mentén a résztvevék olyan felfedezd ttra keljenek,
amelyekben sajdt vdlaszaikat taldljak meg a sajit maguk dltal feltett kérdésekre, vagy sajit meg-
olddsok kimunkadldsihoz kapjanak 4j néz8pontokat. A szupervizié abbdl a feltevésbél indul
ki, hogy amennyiben szakmailag kompetens szakemberek tigabb rildtist, 4j néz8pontokat
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kapnak, akkor megtaldljik sajit atjukat a szimukra addig nehéznek bizonyult helyzet kezelé-

séhez, és ezeken a sajit megolddsokon elkotelezett médon képesek elSrelépni.

A felel8sség és a szerepek tisztdzdsa.

Mir a szupervizi6 folyamatdnak megkezdésekor, a szerz8déskotésben is nagy hangsulyt kell

fektetni a felel8sségi teriiletek tisztdzdsira.

A szupervizor szakember nem felel8s a tartalomért, a csoporttagok fejlédéséért, viszont
felel6sséget kell villalnia a folyamatért, annak vezetéséért. A csoporttagoknak pedig on-
magukért kell felel8sséget vallalniuk; ami a folyamatban véllalt aktiv részvételre, a meriilési
mélység és az integritds védelmét jelentd hatdrok meghtzdsira, tartisdra és betartatdsira

vonatkozik.

Szuperviziéban a csoporttagok elsésorban a szakmai munkdjuk gyakorldsa kézben megélt
helyzeteikkel dolgoznak, személyiségiik azon része kertil a fékuszba, amely a szakmai sze-

repeik mentén értelmezhetd, mint példdul: segitd, munkatdrs, vezetd, beosztott.

A szupervizids folyamat szerz6désen alapul. E szerz8dés jelenti a megbizé és a megbizott
szupervizor kozotti, vagy a részvételre vonatkozd jogi szerz8déseket, valamint a tagok és a

szupervizor kozotti, in. kapcesolati szerzédést.

Ez a széban kotott megillapodis, a kapcsolati szerz8dés hatdrozza meg azokat az egytitt-
mUikodési szabdlyokat, amelyek mintegy alapként meghatdrozzék a folyamat mikéntjét,
hogyanjit. Ezek kozott kiemelt jelentSséggel birnak az egymds kozotti kommunikiciéra,
a részvételt meghatdrozo aktivitdsra, elkotelezettségre vonatkozo kérdések. De kiemelt je-
lent8séggel bir még a tagok egymds kozotti és a szupervizor felé irdnyulé bizalmi kapcso-
latot meghatirozé tényez8k kimonddsa is. A felelésségi hatdrok verbilis megjelenitésére

ktlon figyelmet forditunk.

Ezt a szuperviziés folyamatban annak hangsulyozdséval nyilvinitjuk meg, hogy a tagok
onmagukért felelések, a szupervizor pedig a folyamatért. A szupervizor a csoport vezetSje,
6 felel a csoport és az egyes tagok biztonsdgiért, magdért a folyamatért és a tanuldsi kérnye-
zetért. A szupervizié konzulticiés munkaforma, és leginkdbb a bels életet monitorozza.
A szupervizor tehdt nem villal felel6sséget azért, hogy a k6z6s munka sordn szerzett ta-
pasztalatot a résztvevs hogyan fogja majd hasznositani a munkdja sordn. A szupervizilt az,

aki felel6s az élményei cselekvésbe valé dtforditdsaére, az aktiv jelenlétéére és mindenki — a

szupervizor is — felel sajit személyes fejlsdéséére.

5. A szupervizid és mas tanacsadisi formak
alkalmazisa

5.1 Gyakorlati megfontoldsok

Ebben a fejezetben a rokon tandcsaddsi tertiletek kozotti kiilonbozbségek meghatdrozaséval az a cé-

lunk, hogy felhivjuk a figyelmet a vélasztdsi lehet8ségekre, illetve pontositsuk a szupervizié megko-
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zelités modjde és alkalmazisi lehet8ségét. A humdn teriileten dolgozé szakemberek, vagy mésként
fogalmazva a tdgan értelmezett segit8 szakmak képvisel8inek szakmai kompetencidinak fejlesztésében
elterjedt munkaformak koziil itt a szuperviziéval, az esetmegbeszél8 csoporttal, valamint a coaching-
gal foglalkozunk. Fontos megemliteni, hogy a bemutatdsra kertil$ tandcsaddsi formék nem fedik le a
rendelkezésre 416 fejlesztési lehetSségeket, hiszen tébbek kozott taldlkozhatunk példdul a Bélint-cso-
port mdédszerével, a kompetenciafejleszts tréningekkel mint képzési formdval, vagy a mentoréldssal is

az érintett teriileteken.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az esetmegbeszél8 csoport fogalmat meg kell kiilonboztetni az — elsésor-
ban a gyermekvédelem tertiletén alkalmazott — esetkonferencidtdl, amelynek alkalmazdsdt t6rvény frja
el8. Ez utébbi gyakran egyszeri vagy korldtozott szima taldlkozdst jelent az esetben érintett szakem-
berek és a kliensek (csaldd, sziil8k) bevondsdval. Célja a tobbnyire kritikus helyzetek tobb szempontd
feltdrdsa és a dontéshozds. A taldlkozdst tobbnyire valamelyik, az esetben érintett szakember hivja
Ossze, késziti el6, vezeti le, és gondoskodik a kovetd [épésekrdl.

5.2 Miifaji meghatirozis — hasonldsigok, kiilonbozéségek

5.2.1 A hdrom munkamod definicioja

Szupervizié
A szupervizié olyan professziondlis munkaforma, amely a szakemberek szakmai személyiségének vé-

delmét szolgilja a segits tevékenység tudatos, onreflektiv feldolgozdsa révén.

Esetmegbeszélés

A csoportos munkaforma egy konkrét eset torténéseinek tudatositisit, a benne felmerild érzelmi

nehézségek megértését segiti a segitd tevékenység megértése, tudatos tervezése 4ltal.

Coaching
A coaching el6segiti, hogy az egyén és/vagy team a legeredményesebben jusson el (sajit) kiindul4si
pontjabdl (sajit) célpontjiba. A coach célja az, hogy felébressze és felismertesse a kliens mar meglévd

eréforrdsait, és a kliens maga jusson hozz4 a sziikséges tuddsanyaghoz anélkiil, hogy a coach tandcsot
adna (WHITMORE 2008).

522 Cd

Mindhdrom munkamdd a szakemberek terheinek csokkentését és a munka hatékonysdginak novelé-
sét tlizi ki célul. Ezen beliil a szupervizié célja a szakmai kompetencia fejlesztése, az egyén mentalhigi-
énéjének védelme és a kiégés megel8zése. Az esetmegbeszélés a szakmai munka esetleges elakaddsainak
felolddsin és az esetvezetésbdl fakadé emociondlis terhek csokkentésén dolgozik. A coaching a sze-
mélyben/szakemberben rejl8 lehet8ségek kiakndzdsit, kiteljesitését célozza, illetve a belsé akadilyok
és gétak lekiizdésében nyujt timogatist.

5.2.3 Fokusz

A szupervizié foékuszdban a szakember szakmai személyiségét definidlé és meghatdrozé szerepek 4ll-

nak, vagyis egy konkrét esettel valé munkdn keresztiil keressiik a fejlédési pontokat.
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Az esetmegbeszél§ csoport fokuszdban a részt vevd szakemberek szakmai fejlédése 4ll a mindennapi
munkavégzés sordn jelentkez8 nehéz helyzetek felolddsa dltal, amely a hatékony edukicié mellett a
szakemberek kozotti egytitemikodést is fejleszti. Esetmegbeszéld csoport esetén szintén konkrét eset

feldolgozdsin keresztiil az egyéni nehézségek megértése és a tevékenység elSlenditése a cél.

A coaching fékuszdban a személyes célok, fejl6dési lehetSségek dllnak (pl. specidlis szakmai tertilet,
vezetSfejlesztés, életvezetés stb.). A célokhoz vezets Gt elérése, a kompetencidk fejlesztése, a kivint
eredményekhez sziikséges dontések meghozdsa és megvaldsitdsa egyardnt a belsd akadalyok kikiiszo-

bolésén keresztiil végez (6n)fejlesztd munkdt.

5.2.4 Folyamat - résztvevdk, létszdm, iddbeliség

A hdrom munkaméd tobb ponton kiilonbozik a folyamat igénye, id8tartama, a tagok és a létszdim
tekintetében.

A szupervizi6 kizdrdlag folyamatban képzelhetd el, amelynek minimum alkalomszdma a tagok szdma
plusz két alkalom; ez utébbiak a szerz8déskotéshez és a zdrdshoz sziikségesek. Az alkalmak stirisége a
szakmaisig szempontjdbdl fontos, az tilések kézotti id6 pedig a térténések belsdvé valdsihoz — inter-

nalizdlisdhoz — sziikséges.

Szuperviziéban a csoport kétféle médon szervez8dhet, beszélhetiink csoport-szuperviziérol vagy te-
amszuperviziérdl (1isd 4.2). A csoport-szupervizidban kiilonb6z8 munkahelyekrél érkezd szakembe-
rek vesznek részt, akik szervezetileg fiiggetlenek egymdstdl. A £8 fékuszban az egyén szakmai kompe-
tencidi és miikodésmadjai dllnak. A teamszuperviziéban egy adott munkahely szakmai csoportja vesz
részt. Ebbdl kovetkezik, hogy a folyamat fékuszdban a szervezeten beliili egytittmkodés és a szakmai

team ko6z6s célja 4ll.

A tagok létszama szintén kotott: a pszicholdgiai munkamddoknal haszndlatos kiscsoportlétszdm az
idedlis és elfogadhatd, vagyis maximum 9 f8.

Az esetmegbeszél§ csoport szintén folyamatjellegben a leghatékonyabb, de elképzelhetd akdr akut
helyzethez rendelve is egy-egy alkalommal. Esetmegbeszéld csoport esetén is kétféle médon szerve-
z6dhet a csoport: egyrészt — a leggyakoribb —, hogy egy adott szervezet szakmai stdbja alkotja a részt-
vevdk korét, de gyakori az is, hogy egy meghatdrozott céllal vagy akar szakmai munka mentén kapcso-
16d6 szakemberek kotelez8dnek el a k6zos munkdra. Ebben az esetben a létszdm 10-12 {8ig idedlis.

A coaching elsésorban a coach és tigyfele partneri egytittmi(ikodése, dltaldban korldtos id8keretben,
el8re egyeztetett konzulticiok formdjdban valésul meg. Az alkalmak stirdsége az adott téma, cél és a
kliens elvirdsainak fiiggvényében véltozhat; itt is fontos szerepe van az ilések kozote eltelt idének, az
elvégzett feladatoknak, a torténések internalizdldsinak. A tagok létszima teamcoaching esetén elérheti
a 15 f8tis.

5.2.5 A csoportvezgetd szerepe

A csoportvezetd szakmaisiga, a vele szembeni végzettségbeli elvardsok, tovibba a folyamat vezetése,

kisérése és az abban vald szerepe is eltérd.
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Szupervizi6 esetén a jogszabdlyi elSirdsok is szakirdnyu végzettség sziikségességét irjik els. A folyamat
sordn a szupervizor tolti be a csoportvezetdi szerepet, amely a folyamat jellegétSl meghatdrozottan

vezetés vagy kisérés.

Esetmegbeszél§ csoport esetén kiilon végzettségbeli elvirds nem fogalmazédik meg, ugyanakkor na-
gyon fontos, hogy a csoport vezetésére véllalkozé szakember rendelkezzen a szakmai munka fékuszdt
jelentd szakmai tapasztalattal, valamint a csoportvezetéssel kapcsolatos el6zetes tuddssal és gyakorlat-
tal.

A coaching vezetésére szintén nem fogalmazdédik meg kiilon végzettségbeli elvirds. A szakmai mi-
ndségért feleld szervezetek legaldbb 120 drds gyakorlatorientdlt coaching-specifikus szakmai képzést
javasolnak, ezenkiviil a Coach Szakmai Kédex tartalmazza a szakmai kompetencidkra, a folyamatos

tovabbképzésre, a szolgdltatds mindségének értékelésére és az etikai normékra vonatkozé véllaldsokat.

6. Az dgazatkozi egyiittmiikodés helyzete a kora
gyermekkori intervenciéban

6.1 A rendszer résztvevéi

Magyarorszigon az iskoldskor elétti gyermekek és csalddjaik a kora gyermekkori intervencié rendsze-
rében kapjik meg azokat az elldtdsokat, szolgdltatdsokat, timogatdsokat, amelyek sziikségleteik alapjin
megilletik Sket. A kora gyermekkori intervencids rendszer résztvevéi azok az egészségiigyi, koznevelé-
si, szocidlis, gyermekvédelmi, gyermekjéléti és egyéb szerepldk, akik a gyermekekkel és csalddjaikkal a
fogantatdstdl az iskoldskorig kapcsolatba kertilnek.

A gyermekekkel foglalkozé szakmdk-szakemberek egyik legnagyobb kihivisa, hogy képesek legyenek
olyan dgazatokon 4tivel$ egytittmikodéseket kialakitani, amelyek sszekapcsoljik a szolgdltatdsok,
ellitdsok eréforrdsait, szakmai lehetSségeit annak érdekében, hogy a gyermekek sziikségleteit megfe-
lel6en elldthassik. A j6v8 szolgdltatdsrendszerének alapvetd meghatdrozéja, hogy a gyermeki jogok
védelméért, a hatékonysdgért és a fenntarthatdsigért képes-e szakitani az dgazati elszigeteltséggel, ké-
pes-e kozos szakmai egytittmikodésre és egy olyan elldtérendszer kialakitdsdra, amely alkalmassd valik
a problémik észlelésére, azonositésira, értékelésére és a megfeleld, lehetSleg korai beavatkozdsra, vala-
mint az utégondozdsra. Ez a rendszer csak akkor lehet mtikodéképes, ha tébb szakma tuddsdt egyesiti,
mert a kora gyermekkori elldtdsok fejlesztése — annak igen erdteljes dgazatkozi kapesoléddsai miatt
— egy-egy szaktertilet elszigetelt létezéseként nem értelmezhetd. Az iskoldskor el8tti gyermekekre ird-
nyuld szolgiltatdsok egymdsra épiilése a koznevelési, az egészségligyi és a szocidlis, gyermekvédelmi,
gyermekjoléti tertiletektd] szorosan 6sszehangolt egytittmikodést kivin meg (KEREKT 2015a).

A kora gyermekkori intervencidban az érintett dgazatok (egészségiigyi, koznevelési, szocidlis/gyer-
mekvédelmi/gyermekjoléti), illetve az dgazatokban dolgozé szakemberek egytittes fellépése sziikséges
a kora gyermekkori ellitdsok mindéségének és hozziférhetSségének fejlesztéséhez. Ez egy befektetés,
amely a j6v8 tirsadalmdt fenntarthatébbd, mkodéképesebbé teszi (KEREKT 2015a).
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6.2 Problémak az dgazatkozi egylittmiikodésben

A kora gyermekkori intervencié rendszerének, mikdésének fontosabb problémdi kozil azokat gy(j-
tortiik Sssze réviden, amelyek kezelésében az dgazatkézi szupervizidnak szerepe lehet.

6.2.1 Az informdciddramlds és az egyiittmiikides hidnya dgazatok és elldtdsi szintek
kozott

A kora gyermekkori intervencié szerepldi (a szervezetek/intézmények és a szakemberek is) tobb dga-
zathoz tartoznak, és a hozzdjuk tartozds személyes szakmai szinten kiilonb6z8 szakmai ismereteket,

szemléletet, szocializdciot, eltéré megkozelitést jelentenek a szakmai munkédban.

»Az egydittmiikodések dontéshozor és helyi elldtor szinten is tobbnyire kialakulatlanok. A szakemberek
nem ismerik egymds kompetencidit, illetve ezek a kompetencidk nem tisztdzottak. Az intézmenyrend-
szer dtalakuldsa, a szocidlis és a koznevelés teriiletén zajld centralizdcios torekvések bizonytalansdgot
»

okoznak a szolgdltatdi haldzatban. A sziilok és a szakemberek egyardnt informdciobidnnyal kiizdenck.
(KEREKI 20154, p. 71.)

6.2.2 Hierarchia

Részben az emlitett centraliziciénak, mdsrészt (pl. az egészségiigy teriiletén) a hagyomdnyos intézmé-
nyi felépités, kultara eredményeként erés hierarchia jellemzi az érintett szaktertileteket, a déntésho-
zdst és az ebben tevékenykedd szakemberek egymds kozotti viszonydt. A hierarchizaltsdg nem csupidn
az egymissal kozvetetten vagy kozvetlentil kapcsolatba keriil8 szakemberek egytitt gondolkoddsdnak,
egytittmikodésének a korldtja, hanem a sziil8k, csalidtagok, kozosség szempontjainak, szitkségletei-

nek partneri elfogaddsdt, illetve az integrilt ellitdsok megerésodését is akaddlyozza.

6.2.3 Elterd dgazati logika, finanszivozdsi bizonytalansdgok

Habdr 2010 6ta koz6s minisztérium ald tartoznak az érintett dgazatok, mégis eltérd szabilyozisi és fi-
nanszirozisi keretek k6zott mikddnek. A kora gyermekkori intervencié koordindcidja csak 2014-ben
kezd6dott meg az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Csaldd- és Ifjusigtigyért Felel6s Allamtitkérség
feladataként.

»A kora gyermekkori intervencio tobb dgazatot is érint, dm a teriiletet komplexitdsa miatt nehéz dgazati
megkozelitéssel koberensen lefedni. Egyeldre bidnyzik a kora gyermekkort intervencid egységes rendszer-
ként vald kezelése és ennck a szabdlyozdsban vald tiikrozddése, a jogszabdlyok dsszehangoldsa. A vdltozd
2

szabdlyozdsi kornyezet mellett a finanszivozdsi hattér bizonytalansdga is gondot okoz a miikidésben.”
(KEREKI 20154, p. 71.)

6.2.4 Eltérd szakmai szemléletek

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjik, hogy holisztikus szemléletdi, egységes, integralt intézmény-
ben mikédd interdiszeiplindris, sét azon feltil a transzdiszciplindris teammunka keretében megval6si-
tott egytittmikodések a kovetendd példék a kora gyermekkori intervencid teriiletén. Magyarorszdgon
az elldtdsokat az jellemzi, hogy a gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkozé fragmentilt intézmények
szakemberei kozott hidnyos a kommunikdcid, és a kiillonbozd szakteriiletek képvisel6i egymads sze-
repével sincsenek pontosan tisztdban (KEREKI 2015b). Ezért nem csupdn a kora gyermekkori inter-
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vencié egységes szemléletének formaldsira, hanem a tobbirdnyu képzettséggel rendelkezd és az inter-
diszciplindris teammunkdhoz megfelel kompetencidkkal rendelkezd szakemberekre is sziikség van a
tovabblépéshez:

»A sziikségletekbez jobban illeszkedd szolgdltatdsnydjtds érdekében a specidlis terdpids, fejlesztd szol-
gdltatdsok vilasztekdnak bovitése, a tobboldalii tuddssal rendelkezd szakemberek szamdnak novelése,
illetve kompetencidinak fejlesztése szitkséges. A szakemberek tuddsbivitésehez, egységes szemléletiik for-
mdldsihoz, a csalddokkal vald partneri egyiittmiikidés kialakitdsihoz kizos képzési programok megva-
ldsitdsa indokolr.” (KEREKI 20154, p. 73.)

6.2.5 Szabdlyozatlan gyermekiit

»A kora gyermekkori intervencios elldtdrendszer rendkiviil heterogen, dttekinthetetlen, a sziildk és a
szakemberek szamdra is nehéz az eligazodds. A kiilonbozd dgazati irdnyitds ald tartozd intézményeket
nem koti dssze egy egyértelmiien kovethetd, szabdlyozott » kliensit<.” (KEREXT 2015b)

Tobbek kozott a szabdlyozds marad adés az dgazatkozi egytitemikddés meghatdrozésaval: ,Mivel az
egészségrigyl & a pedagdgiai elldtdst véged intézmenyeket nem koti dssze jogszabdly, probléma észlelése
eseten az egésgsegiigyi elldtd csak javasolbatja a pedagdgiai szakszolgdlat felkereséset, de nem utalbatja
elldtdsba a gyermeker.” (KEREKI 20154, p. 70.)

A teriileti és tirsadalmi egyenlStlenségek az elldtisokhoz valé hozziférést is nagyban korldtozzik: Ku-
tatdsi eredmények szerint Magyarorszdgon a kora gyermekkori intervenciés ellitdsra szorulé gyerekek
t6bb mint egyharmada nem kapja meg a szdimdra sziikséges elldtdst, szolgiltatdst. (KEREKI-LANNERT
2009) ,, Ennek tobbféle oka van, rendszerszintii problémdk és strukturdilis egyenldtlenségek egyarint dll-
nak a hattérben.” (KEREXT 2015a, p. 71.)

7. Az agazatkozi szupervizié megvaldsitisa

A szupervizi6 kivalé lehet8séget nyujt egymastdl fuggetleniil dolgozd szakemberek és egytittmkéds
teamek tdmogatdsdra is. Ma Magyarorszdgon a szupervizié rendszerint az azonos szakmdk képviseli
(pl. véd8ndk) vagy az azonos szinten dolgozdk (pl. kozépvezetdk) szimdra biztositott, valamint a szer-
vezetek (pl. gyermekjoléti intézmények) egytittmik6dé teamek szdmadra rendelnek meg szupervizids
folyamatot. Az dgazati logika és széttagoltsdg miatt azonban nagyon ritkdn valésul meg, hogy a poten-
cidlisan kozos klienskorrel miikodd, 4m eltérd szakmdkhoz tartozd, mds-mds fenntartdi struktiriban
mikods szakemberek k6z6s szupervizids folyamatban vegyenek részt. A szupervizié Gj lehetSséget

nyit meg a tanuldsra és a kompetenciafejlesztésre dgazatkézi formédban.

»A kora gyermekkori intervencié dgazatkozi fejlesztése” cim@ (EFOP 1.9.5-VEKOP-16) projekt kere-
tében a kora gyermekkori intervencié teriiletén tevékenykedd multidiszciplindris teamek tagjai, vagy
az azonos foldrajzi teriileten kiilonb6z3 szolgiltatisokban dolgozé szakemberek, illetve az elldtdsi te-
riflettik6n nem érintkezd kiilonb6z6 szakmak képvisel 8i kozos részvételével valdsulhatnak meg a szu-
pervizi6s folyamatok. A véltozdsok el8segitése miatt kiilondsen fontos lehet az érdekléd6, nyitott és a
téma irdnt elkotelezett (telepiilési, intézményi, szervezeti) vezetS8k szimdra is biztositani az dgazatk6zi
szupervizidban vald részvételt. A projekt alapdokumentumai szerint ,az iskoldskor el6tti gyermekek

egészségligyi alapellitdsiban, szakelldtdsiban részt vevd szakemberek, valamint a szocidlis, gyermek-
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védelmi, gyermekjoléti szakemberek, a kznevelés relevins szerepldi, a korai intervencié egyéb részt-
vevdi, a csalidokat timogaté dllami, onkormdnyzati intézmények, hdlézatok, illetve civil szervezetek”
érintettek az dgazatkozi szakmai egyticemikodés fejleszeésében.

A projekt keretében 12 alkalommal alkalmanként 4 6rds (4 x 45 perc) idtartamban elérhetd a szu-
pervizié 7-9 f8s csoportok szimdra. Ez jelenthet multidiszciplindris teamek szdimdra teamszupervizi-
6t, vagy tobb intézménybdl érkez szakemberek szimdra csoport-szuperviziot is. Agazatkézivé attdl
valik a csoport, ha tobb, vagy az 6sszes érintett szakteriilet is képviselteti magit a résztvevSk szervezeti

hétterén keresztiil.

Az egytittmik6dés fejlesztése abban az esetben valdsulhat meg, ha a rendszerszemlélet elvének megfe-
lel6en nem egy-egy kiragadott tertilet fejlesztését, hanem az egymdssal kapcsolatban 1év8 szervezeti ele-
mek fejlédését, elémozditisit szolgilja. Rendszerszint(i viltozds abban az esetben valésulhat meg, ha
a rendszer egésze képes a struktira megvéltoztatisira. Ebben a munkdban az dgazatk6zi szupervizié

egy elem; a szakemberek tudatosabb személyes és rendszerszint(i szakmai mtik6déséhez jarul hozz4.

71 Az :igazatkézi szupervizi(’) formai

A kora gyermekkori intervencié szakembereinek dgazatkozi szupervizids folyamata bizonyos szem-
pontbdl csoport-, mis néz8pontbdl teamszupervizid. Feltehetden a csoport tagjai nem ugyanazon
szervezetbdl érkeznek; taldn személyesen nem is ismerik egymdst — ebbdl a szempontbdl csoport. Vi-
szont a célok tekintetében sokkal inkdbb a teamszuperviziés folyamat sajitossigaira emlékeztetnek.
Itt a valddi cél a killonbozd dgazatokbdl érkezd szakemberek szakmai parbeszédének és egytittmd-
kodésének elinditdsa, valamint az, hogy a folyamat sordn mélyebben beleldssanak egymds szakmai
kihivdsaiba, sikereibe, nehézségeibe, és k6z6sen dolgozzanak ezeken a témdkon. Ugyanakkor itt el8ke-
riilhetnek a szakemberek kozott kialakult hiedelmek, félelmek, elitéletek egymdsrdl, illetve a szakmai
hierarchidkbdl adédé ali-folé rendeltségi viszony. Ezért nagyon fontos, hogy a folyamat sordn ezekre

a témdkra egyenként kell§ figyelmet forditsunk (ldsd forgatékonyv).

Az Ssszetételbdl fakadd specialitdsok miatt azt gondoljuk, hogy tjabb, illetve mds jellegti dinamikai sa-
jatossdgokra kell a csoportot vezetd szupervizoroknak felkészilnitik. Nagy jelentéséggel bir a szuper-
vizorok tudatossiga, amelyre a folyamatbdl és az Gsszetételbdl fakadé nehézségek felmeriilése esetén
timaszkodhatnak. Felkészitésiik sordn éppen ezért kiemelt figyelmet szenteltink az ezen szempontok-

kal valéd munkdra.

7.2 Célok és virhaté eredmények az égazatkézi szupervizids csoportokban

Ahogyan arrdl kordbban bévebben irtunk, a szupervizié elsésorban a reflektiv mikodésmad irdnti
belsé igény felkeltését és begyakorldsit, valamint a reflektdlt szakmai élményeken alapulé tapasztalati
tanulds fogalmdnak és megkozelitésének megismerését segiti (KoL 1984). Az egyén tanulisi stilusa-
hoz alkalmazkodva azoknak a tanuldsi elemeknek az erdsitését timogatja, amelyek a szakmai miko-

désben az elakaddsokhoz vezethetnek.
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7.2.1 A szupervizio vdrbato hatdsai

A szupervizié hatdsa a résztvevd vagy résztvevdk személyes vagy csoportos tanuldsi céljainak, igénye-

inek, szakmai tudatossiginak, valamint a szupervizor és a partnerek kolesonos egymdsra hatdsanak

figgvényében viltozatos lehet. Jelentésen hozzdjirulhat a szupervizié:

a kihivist jelent szakmai helyzetekben

o az érintett tobbi szerepld — kliens, hozzdtartozdk, munkatdrsak, vezetSk, beosztottak,

tirsszakmdk, fenntartdk — szempontjainak feltirdsihoz, megértéséhez;
« aperspektivaviltishoz, Gj cselekvési lehetéségek, megkozelitések feltirdsihoz;
« akompetenciahatirok tisztdzdsihoz, felel8sségvillaldshoz;
+ adontések tudatosabb végiggondoldsihoz, a prioritdsok meghatirozdsihoz;

« akonfliktusok felvéllaldsihoz, eredményesebb kezeléséhez, a konfliktust(ir8 képesség fej-

lesztéséhez;
o azasszertiv kommunikdci6 fejlesztéséhez;
a szakmai 6nismeret fejlesztéséhez;

a szakmai magdny enyhitéséhez olyan szakteriileteken dolgozdk esetében, akik munkaidejitk
jelentds részében egyediil dolgoznak, és 6ndlléan, timogatd team nélkiil kell meghozniuk ne-
héz, megterhel$ dontéseket;

a résztvevdk egytittmikodésének fejlesztéséhez csoport- vagy teamszupervizid esetén;

a kreativitds, innovativitds fejlesztéséhez, a szakmai megujuldshoz, az érdekl6dés fenntartdsd-
hoz;

a szakmai identitdssal, motivicidkkal kapcsolatos kérdések, a szakmai élettt aktudlis kérdései

felszinre hozdsihoz, a kérdések megvilaszoldsihoz, a bizonytalansdgok enyhitéséhez;
a folyamatos viltozdsokhoz valé alkalmazkoddképesség fenntartdsihoz;

a helyzetekben rejlé komplexitdssal és tobbértelmuiséggel valé6 megbirk6zdshoz;

a szakmai kifdradds, kiégés megel6zéséhez, illetve felismeréséhez/tudatositisdhoz;

megfeleld segitség kéréséhez vagy a megfeleld segitségben részesiiléshez.

7.2.2 Az dgazatkiziseghdl adodo tovdbbi celok ¢s hatdsok

Az dgazatkozi szupervizids csoportok tovabbi célja, hogy a résztvev8kben erés6djon a készség a szak-

makézi egytittmiikodésekre, a szakmai megkozelitések, szemléletmdd 6sszehangoldsira és a kompe-

tenciahatdrok tisztdzdsdra. Az dgazatkozi szupervizié virhat6 hatdsaként a fentieken tdl a részevevék

el8relépnek, fejlédnek a kovetkezd teriiletek barmelyikén:

o Megismerik a tirsszakmak képviseldit, felismerik az eltérd szakmai szocializdcidt, elfogad-

jak Sket, és sajit szakmai szocializdcidjuk reflekedleed vilik.

« Er8sodik a rendszerszemléletiik, jobban rildtnak a gyermekeket és csalddjaikat elldtd

rendszerre, azok szereplGire, feladataira és a rendszerben a gyermekutakra.
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Tudatosabbd vilnak a résztvevék abban, hogy milyen teriileteken tudnak felel8sséget vil-
lalni, kompetens dontéseket hozni, mely teriileteken vannak mds szakmdkkal és dgazatok-
kal érintkezé kompetenciatertiletek.

Fejlédnek a kommunikdcidban: egymds és a kliensek irdnydban a visszajelzések, informd-
ciék fogaddsdt és nyujtdsdt biztositjdk.

Elérelépnek a konfliktusok idében torténd jelzése, felvéllaldsa terén, és az egytittmiikodés-
re torekvd problémamegolddsban dgazatokon beliil és dgazatok kozot.

Személyes és csoportszinten oldddik a hagyomanyos szakmai hierarchia okozta fesziiltség,

elszigetel6dés.

Novekszik a klienskozpontasig, érzékenyebbé valnak a kliensek (gyermekek és csalidjaik)

sziikségleteivel, specidlis helyzetével kapcsolatban.

Elkételez8dnek a kozos szemléletmdd alkalmazdsira a kora gyermekkori intervencié te-
ritletén, és az 6nreflektiv mikodés elsajititdsival sajdt szakmai miikodéstik hozzdjdruldsit

folyamatosan figyelemmel kisérik.

Nyitottabbd és érdekl8dévé vilnak a kiillonb6z8 szakmdk ismereteinek, megkozelitései-
nek, eszkozeinek, 4j szakmai és kutatdsi eredményeinek megismerésére, a kozos fejlédésre,

az egymdstdl vald tanuldsra.

Amennyiben a projektben tervezett dgazatkozi szupervizids csoportfolyamatok orszdgszerte megva-

lésulnak, akkor nemcsak személyes vagy csoportszinten torténhet el8relépés, hanem a kora gyermek-

kori intervenciéban szervezeti és dgazatkozi szinten is varhaté fejl6dés: a ,,...szupervizio nem megol-

ddsokat biztosit a szervezeti nehezségekre, de segitheti azok megtaldldsdt a kizis belyzetértelmezéssel, a

kibivdst jelentd belyzetek tij nézdpontbol vald vizsgdlatdval, sjrakeretezéssel és kozds dif interpretdciok ki-

alakitdsdval. A védekezés, bibdztatds, panaszkodds, folyamatos hatdritlépes, hdritds kultiirdja belyett

a szakmai helyzetekert vdllalt feleldsség, a személyesség felvdllaldsa, és az egyiittmiikodés megerdsitése

Jellemezhbeti a mitkodést.” (LEVAI 2017, 0. n.)
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