GYERMEKUT

A PEDAGOGIAI TANACSADAS SZEREPE
A KORA GYERMEKKORI INTERVENCIOBAN

MODSZERTANI
KEZIKONYV.

SZECHENY!I @

ZXI) CSALADBARAT
ORSZAG ] Eurépai Unio

Eurépai Szocialis
Alap

ool BEFEKTETES A JOVOBE




"N GYERMEKUT

A PEDAGOGIAI TANACSADAS SZEREPE
A KORA GYERMEKKORI INTERVENCIOBAN

MODSZERTANI KEZIKONYV

Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kift.
Budapest, 2018



A kiadvany az EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001
»A kora gyermekkori intervencié agazatkozi fejlesztése” kiemelt projekt keretében késziilt.

Szerzbk:
David Maria, Nyitrai Agnes, Podraczky Judit

Szakmai lektorok:
Korintus Mihalyné, dr. Takacs Ildiko

Projekt szakmai vezet6:
Kereki Judit

Képzési alprojekt IV. elemi projekt koordinalasat végezte:
Kereszti Mariann

Képzési alprojekt IV. elemi projekt szakmai tevékenységet tamogatok:
Szerencsés Hajnalka, Eszik Orsolya

EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001

A kora gyermekkori intervenci6 agazatkozi fejlesztése

Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Tuzér utca 33-35.

E-mail: gyermekut@csbo.hu

www.gyermekut.hu

A kiadasért dr. Grundtner Marcell Karoly a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft. igyvezetdje felel.
Budapest, 2018



TARTALOM

1. Az EFOP-1.9.5-VEKOP-16 a kora gyermekkori intervenci6 dgazatkozi fejlesztése kiemelt projekt rovid bemutatasa . 6

2. A pedagogus szerepe a gyermekek fejlédésének eldsegitésében, kiilonds tekintettel a csaladok életében

bekovetkezett valtozasokra és a szUl6i kompetencia erOSHESEre ..........cooiiiii i 9
2.1. Valtozasok a gyermekvallalasban, a csaladi szerepekben és a gyermeknevelési kultdraban .............................. 9
2.2. A gyermekvallalasi hajlanddsag és az egyuttélési formak megvaltozasa ...........ccccoccvveeieiiiciiiie e 9
2.3. Valtozasok a nemi és a csaladi SZErepekbEN ..........oo oo s 10
2.4. A hagyomanyos csaladi élet megvaltozasa és a gyermeknevelési kulturat befolyasolé tényezébk....................... 11
2.5. Az intézményes nevelés szamara megfogalmazhatd kovetkeztetesek ..o 13
2.6. Kisgyermeknevel szerep, pedagogiai tanacsadas €S partNers€g .........c..oooouiiieaiiiiiieeeeeiiee e eeee e 14
2.7. A SZUIGI KOMPELENCIA EIOSIIESE ....eiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt eeeeeeeeaeaaaaaaaeeaeeeseeaaanaannnnsnrnes 16
3. A gyermekek megismerésének modszerei, esettanulmany-KEszités ... 19
3.1. A gyermekek megisSmer€SEnek SZUKSEGESSEGE ......cocciiiuriiiieiiiiitiie e e e et e e e e et e e e s ettt ee e e e e e anr e e e e e e ssntreeeeesenbaneaaean 20
3.2. A gyermekek megismer@SEnek @lapeIVei...........cooiiiiiiiiiiiiii s 20
3.3. A gyermekek megismerésének fObb MOASZEIEI ..........ueviiiiiiiii e 21
3.3.1 Kdzvetlen megiSmeErés MOUSZEIEK .........c.uuviiiiiiiiiiie ettt e sttt e e e e s e e e e et e e e e e e sasbeeeeeseensaneeaeas 22
3.3.2. Kbzvetett Megismer€si MOASZETEK ........oc..iiiiiiiiiiie ettt e e e 30

3.4. A gyermekek megismerését befolyasold tENYEZOK ............ooii i 33
3.5, ESettanulmany KESZITESE.........cooii et e e e ettt e e e et e e e e e ab e e e e e nr s 34
3.6. A gyermek ismeretére épitd pedagogiai tevekenysSE@g tervezese. .........cocviiiiiiiiiii i 35
N o1 To k= Yo ToTe | F= I €= 1 F= ot x-To £- 1 PSP PRSOPRPPRRPRRNE 38
4.1. Atanacsadas meghatarozasa €s JellegzeteSSEIeI ... ..ooouii ittt 38
4.2. A pedagogiai tanacsadads SaJAtOSSAGAI. . ...ciuuuiiii e e e e e 40
T N v 1 F= Yo o= (o F= R Lo 0 K=Y T I PSPPSR 42
4.3.1. BESZAIGEIESVEZEIES. ..ot e e 42
4.3.2. ONAefiNiCIOS MOUSZEIEK ..ottt st e e et e e e e e e e e e asre e e saneeesneeenas 50
4.3.3. AZ iNfOrMACIOfOrTASOK KEZEIESE .........ooiuiiiiiiiie et 51
4.3.4. MErlEgel@si EIJArASOK .......oei ittt e e ettt e e e et e e e e et e e e e e e e e anneeeas 51

4.4. Az egyéni tanacsadas menete, Iépései €s azok doKUMENtAlASA ............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 53
4.4.1. Els6 szakasz: kapcsolatfelvétel — problémafeltaras ... 54
4.4.2. Masodik szakasz: az alternativ megoldasok KidoIgOZASA ..........ccueeiriiiiiiiiiii e 55
4.4.3. Harmadik szakasz: dontés — cselekvési terv Kidolgozasa...........cuuveiiiiiiiiiiiiiiii e 58
4.4 4. Negyedik szakasz: a megoldas megvalositasanak nyomon KOVELESE ...........ccocvviiieiiiiiiiiee e 58
4.4.5. A pedagogiai tanacsadas kétliléses konzultacios modellje ... 58

4.5. A csoportos tanacsadas sajatossagai — a szilécsoportos beszélgetések vezetése .........ccooviiiiiiiiiinniien, 58
4.5.1.Szll6csoportos beszélgetés a bOICSOAEDEN .........cceeiiiiie e 60
4.5.2. A sziil6csoportos beszélgetés lehetdségei az Ovodaban ............ccevveiiiiiiiiii e 68
4.5.3. Kompetenciafejleszt6 szlil6csoportos foglalkozasok jellemzéi és tervezésik...........ooovvvvviieiiiciieeeenicinnen. 69

4.6. Tanacsadas a munkatarsi k6zdsségen belll — a nevel6kdzdsség egyuttmUkodeése.........oooovieeiiiiiiiiiieeniieen. 70
4.6.1. Maganyossag versus egyuttmikddés és tarsas tamogatas.........c..eeeiiiiiiiiii i 71
4.6.2. A bdlcsédében és az 6vodaban alkalmazhatd mOdSzerek...........cocovviiiiiiiii i 71



TARTALOM

5. Kompetenciahatarok és a tanacsadas etikai KErAESEi .........eei i e 73
5.1. A pedagdgiai tanacsadas kompetenCiahatarai......... ..o e 73
5.1.1. A kompetencia Meghata@roZASa..........coooi it e e 73

5.1.2. A tanacsadd pedagOgus KOMPELENCIAI. ... ..ccuiuuiiiiiiieiiiie ettt sttt st e et esnne e e naees 74

5.1.3. A kompetenciahatarok kijeldlésének fEbb Szempontjai...........ccoeiieiiiiiiiii 76

5.1.4. Wiegersma modellje — a problémak 6tfoku elkUIONItESE ........cceeviriiiiiiii e 76

5.2. A pedagégiai tandcsadas és az interdiszciplinaris egylttmikddés etikai KErdései ...........ocoveeiiiiiiiiiiiiniieenenn, 77
L= . PP PPPRPRTRIN 79
FEINASZNAIT IFOTAIOM ... .ttt b e e a et e st e e b et e e ab et e s b et e e b bt e e e e e e e be e e enre e e nanee 80
=1 Lo £ 1 - O PSPPSR 85
IMBITEKIBLEK ...ttt ettt ettt a et bt a et e bt e o et e bt e oot e bt e ea bt e ne et et e e eh bt e bt e eer e e nb e e e n e e e ne e et e e nnn e ares 105



ELOSZO

A kora gyermekkori nevelés torténetére az jellemz8, hogy az intézményrendszer kialakulasat eléggé megkésve kovette
a fels6foku pedagdégusképzés rendszerének kiéplilése. Az elsé magyarorszagi 6voda 1828-ban létesilt, de csak 1959
szeptembere 6ta miikdodnek fels6fokl ovonéképzd intézetek, és 1990 szeptembere 6ta 6voképzo féiskolak (PUKANSZKY—
NOBIK 2014). Az els6 bolcs6de megnyitasa Magyarorszagon 1852-ben megtortént, de csak 2009-ben jelent meg féiskolai
szinten a csecsemd- és kisgyermekneveld pedagdgusok képzése. A 0—3 éves korig terjedd idészakkal kapcsolatos alap-
vetd ismeretek, készségek, a sziil6i feladatokra valo felkészités és tamogatas, a korosztaly nevelése, fejlesztése, peda-
gogiaja 2009-ig kimaradt a f6éiskolai szintl képzés palettajabdl. ,Mar a kezdetektdl ez a két intézménytipus gondoskodott
az iskolaskor elétti korosztaly nevelésérél, melynek oka feltételezhetéen az egyes korcsoportok eltéré sziikségleteinek
felismerése volt. A bélcsédei ellatasban a korosztaly igényeihez igazodéan dominansabb volt az egészséguigyi szemlélet
és a gondozas, de a kezdetektdl jelen voltak a pedagdgiai nézetek is a szakmai elképzelésekben” (NYITRAI 2015, 36).

A korai tanulassal kapcsolatos pszicholdgiai kutatasok eredményei (CsePE 2005) ramutatnak, hogy amit korabban
hangsulyosan gondozast igényl6 életszakasznak gondoltak, az kiemelt periédusa az idegrendszeri, a kognitiv és a szo-
cialis fejlédésnek, ebbdl kdvetkezden a fejlesztésnek is.

»A korai gyermekéveknek a fejlédésben betdltott kitlintetett szerepe a szakemberek kérében evidencia. A gyermeki
fejlédés Gteme az els6 években a leggyorsabb, a mozgasos, kognitiv, nyelvi funkcidk kiépulése, a szocialis, nszabalyozé
képesség kialakulasa, az érzelmi biztonsag, fizikai egészség megalapozasa ebben az idészakban zajlik, és jelentésen
befolyasolja a késébbi életlehetéségeket” (KEREKI 2015, 23). Hangsulyosan nagy jelentéségi ez az életkor a hatranyos
helyzetli gyermekek esetében, ahol a csaladi hattér nem mindig teszi lehetévé a pszichikus funkciok optimalis érését,
fejlédését, de ez nem csak a szegény, alacsony iskolai végzettségl csaladtagok esetén jelenthet problémat. A korai élet-
szakaszban kezd6d6 szakszeri nevelés a tarsadalmi esélyegyenléség ndvelésének egyik fontos eszkdze. ,Egyéves kor
utan a bolcsédébe jaras egyre kevésbé kockazatos, masfél-két éves kortdl pedig egyenesen javasolt, hogy a kisgyermek
napja egy részeét toltse kortarsai kdrében, biztonsagos helyen, az életkoranak megfelel6 jatékok kézott” — mondjak a
neveléslélektan képviseldi (VAIDA—KOsA 2005). Az Eurdpai Unid minden tagallamaban elismerik a korai nevelés fontos-
sagat, és folyamatosan fejlesztik a nevelésnek ezt a szintjét.

A gyermekek nevelése, fejlédésiik segitése mellett a szlil6k gyermeknevelési felkésziltsége is fejlesztendd. A szilbi
kompetencia er@sitése, az ,elég j6 nevelésre” vald képesség kialakulasanak tamogatéasa is szépen lassan beépll a kor-
szer( pedagogiai tevékenységek kozé.

Modszertani kézikényvink azt a célt szolgalja, hogy az iskolaskor elétti nevelésben részt vevd pedagogusokat felke-
szitse a rajuk bizott gyermekek fejlédési elakadasainak felismerésére, el6segitse a gyermek személyiségéhez illeszkedd
differencialt pedagoégiai tevékenység tervezését, segitséget adjon a szll6k tamogatasahoz és a kompetenciahatarok
felismeréséhez. Haszonnal forgathatjak mind a pedagdgusképzésben, mind a tovabbképzésben részt vevé oktatok és
hallgatok egyarant.

A szerz8k



1. AZ EFOP-1.9.5-VEKOP-16 A KORA GYERMEKKORI

INTERVENCIO AGAZATKOZI FEJLESZTESE KIEMELT
PROJEKT ROVID BEMUTATASA

AZ EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001 ,A kora gyermekkori intervencio agazatkézi fejlesztése” kiemelt projekt eurdpai
unids forrasbdl valdésul meg 2017. februar 1. és 2021. januar 31. kdzott. A projekt megvaldsitdja a Csaladbarat Orszag
Kbdzhasznu Nonprofit Kft. mint konzorciumvezetd, melynek konzorciumi partnereit jellemzéen az érintett agazatok (kbzne-
velés, egészségligy, szocialis) kiildnbozé hattérintézményei alkotjak. A kdznevelés teriletét a Klebelsberg Kézpont és az
Oktatasi Hivatal, az egészségiigyet a Nemzeti Népegészségligyi Kdézpont, a szocialis teriiletet a Szocialis és Gyermek-
védelmi Féigazgatésag képviseli. A megvaldsitasban partnerként szerepel még a Magyar Allamkincstar.

A komplex fejlesztés célja a sziiletéstdl az iskolaba lépésig tartd életkorban 1évé gyermekek és csaladjaik hatéko-
nyabb, magasabb szinvonalu ellatashoz, a sziikségleteikhez igazodo szolgaltatasokhoz valé jobb hozzajutasanak bizto-
sitasa, kilonos tekintettel a specidlis ellatasi szikségletekre. A projekt eredményeinek birtokaban a hosszu tavu cél egy
koordinalt, integralt szolgaltatoi modell kialakitasa.

A projekt legfontosabb részcéljai a kozos gyermekut kialakitasa, az intézménystruktira miikédési szempontu kor-
szer(sitése, a koordinativ funkcié érvényesitése, a szolgaltatasok tipusainak és formainak bévitése. Az egységes gyer-
mekut bevezetése, a gyermeki fejlédésrdl, illetve a fejlédési eltérések felismerésérdl vald tudas a kora gyermekkori in-
tervencioban részt vevé szakemberek kompetenciainak novelését, egységes szemléletik kialakitasat igényli. Fontos
szempont a partneri egyuttm(ikodés kialakitasa a csaladokkal, a sziilé6k fokozottabb bevonasa, informalasa, valamint
a gyermekekkel foglalkozo szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitasa, kulonds tekintettel a szolgaltatashianyos terii-
letekre valé szolgaltatas eljuttatasara.

A projekt kdzvetlen célcsoportjat alkotjak a kora gyermekkori intervencios ellatasban részt vevé kildonb6z6 szakem-
berek (tdbbek kézott gyogypedagdgusok, pszicholdgusok, hazi gyermekorvosok, haziorvosok, szakellatd szakorvosok,
védéndék, gyogytornaszok, 6vodapedagogusok, kisgyermekneveldk, szocialis munkasok stb.), illetve a kora gyermekkori
intervencidban érintett kisgyermekek és csaladjaik. Kozvetett célcsoportot alkotnak a gyermek fogantatasatol a tanké-
telezettség kezdetéig tartd életszakaszban Iévé kisgyermekek és csaladjaik, kilénds tekintettel a specialis tdmogatast
igénylé gyermekekre és csaladjaikra.

Rendszerszintii fejlesztések

A projekten belil felmérésre keriil az orszag teljes teriletének szolgaltatasi szempontbdl valé ellatottsaga, azoknak
a problémaknak az azonositdsa, amelyek megalapozzak a késébbi beavatkozasokat. Megtdrténik a jogszabalyok, a
szakmai iranyelvek és a dokumentacios rendszer feliilvizsgalata, a jogszabalyok harmonizacioéja.

A szolgaltatéi rendszer jobb miikddését segiti eld a kora gyermekkori intervencio szerepldi k6zotti kompetenciahata-
rok és egyuttmikddések attekintése, felllvizsgalata. Ennek megfelel6en fontos alapelv a sziletéstdl az iskolaba lépésig
tart6 életkorban lévé gyermekek és csaladjaik, az egészségugyi alapellatasban, szakellatasban részt vevé szakemberek,
a kdznevelés relevans szerepldi, valamint a szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjéléti szakemberek és a kora gyermek-
kori intervencio egyéb résztvevdi kdzotti egyittmikddés erbsitése, a kompetenciak és feladatok lehatarolasa, a kdztik
lévé kommunikacio tdmogatasa.

Kialakitasra kerul az ellatasi ut, az ugynevezett ,gyermekut”, amelyben a kilénb6zé szakterlletekhez tartozé szak-
emberek egyittmiikddése pontosan szabalyozott. Leirasra kerll az agazatkdzi, az agazaton bellli és intézményen beldli
interdiszciplinaris teamtevékenység modszertana, a tovabbkuldési, jelzési utak meghatarozasa. Ehhez kapcsolédik a
szakemberek szdmara a kulonbdz8 szakteruletektdl sziikséges adattartalmak, jogosultsagok meghatarozasa, amelyek
az informatikai szakrendszerek 6sszekapcsolasanak alapjat adjak.

Egységes, integralt agazatkozi informatikai hattér kerul kiépitésre, amely interface-kapcsolédassal lehetévé teszi a
tarsagazati intézményrendszerek informatikai rendszereivel a kapcsolédast, a hatékonyabb elektronikus informacioa-
ramlast, ezaltal pedig a gyermekut nyomon kovethet8ségét. A szakteruleteken jelenleg miikddd, orszagos nyilvantarté
rendszerek (pl. INYR, KENYSZI, VOIR) 6sszekapcsolasa és fejlesztése nagymértékben javitja a szakemberek informa-
cidhoz jutasat.

Fokuszban all a szolgaltatashianyos teriileteken mozgé, komplex szolgaltatasi hal6zatfejlesztés témaja, kidol-
gozasra kerul a mozgd, komplex szolgaltatasnyujtast biztositd modell, amely a szolgaltatdsok helybe valé eljuttatasat
segiti el6. Kllondsen a kistelepliléseken és a hatranyos helyzetl kistérségekben é16 iskolaskornal fiatalabb gyermekek
és azok csaladjainak szolgaltatashoz valé hozzaférését tamogatja. A szolgaltatashianyos terileteken specialis szolgal-
tatasok nyujtasa indokolt, amely a jellemz&en szakemberhianyos terlileteken 6szténzé rendszer kidolgozasaval (pl. 6sz-
tondijak) és mikodtetésének elékészitésével kerll biztositasra. A mozgo, komplex szolgaltatast pilotprogram keretében
szaz telepulésre juttatja el a projekt.
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A szakemberek médszertani tamogatasa

A projekt tébb ponton is térekszik a szlletéstdl az iskolaba lépésig tartd életkorban Iévé gyermekekkel és csaladjaik-
kal foglalkoz6 szakemberek tudasanak bdvitésére, egységes szemléletik formalasara. Mddszertani kézikdnyvek segitik
a szakembereket az ismeretszerzésben. Egyrészt a gyermeki fejlédésrol, a fejlédésre gyakorolt kornyezeti hata-
sokrol, a mindennapi nevelési problémakrdl és azok megoldasarél, valamint az eltéré fejlodés felismerésérél szolo
tudasanyag jarul hozza az ismeretek szélesitéséhez, ezaltal els6sorban a kdzbdsségi szintereken dolgoz6 szakembe-
rek munkajanak el6segitéséhez. Masrészt hianypotld mivekként tekinthetiink a fejlodési zavarok korai sziirésének,
azonositasanak, allapotmegismerésének modszertani szakanyagara, valamint a korai komplex csaladkézpontu
tanacsadas, intervencio témajaban irt kézikonyvekre, amelyeket elsésorban a pedagogiai szakszolgalatok allapotmeg-
ismerést, illetve gydgypedagodgiai tanacsadast, korai fejlesztést végz6 szakemberei forgathatnak haszonnal.

Az ellatérendszer miikodésérdl, az egységes gyermekutrdl valo tudas a kora gyermekkori intervencidban részt vevé
szakemberek egységes szemléletének kialakitasat célozza. Megtdrténik az ehhez sziikséges szakmai hattér, hianyzé
protokollok, iranyelvek kidolgozasa, amelyek a gyermekuitba val6 belépéshez biztositanak fontos tampontokat (pl. uto-
gondozas iranyelve, iskolakészUltségi protokoll, mozgasterapias protokoll, sziirési protokoll stb.), valamint hazai fejlesz-
tés(, egységes vizsgalo- és szlirési modszerek kidolgozasa és tesztelése valdsul meg. Kifejlesztésre keriil a szenzoros
integracios vizsgaloeljaras, az iskolakésziiltségi vizsgalat, valamint olyan gyermekfejlédési kérdGiv, amely egyrészt a
kisgyermeknevel6knek késziil (0—2 éves életkorra), valamint 6vodapedagégusoknak (3—6 éves életkorra). A minéségi
ellatast a kora gyermekkori intervencios ellatds mindségi indikatorainak kidolgozésa alapozza meg.

Jelenleg a diagnosztikai eszkdzok egy része elavult, vagy nem rendelkezik magyar standarddal. igy a hatékony
fejlesztési folyamat érdekében szilkségessé valt az eszkdztar meguijitasa, elsésorban a pedagodgiai szakszolgalatok
diagnosztikai eszkdzkészlete kerul bévitésre.

A projekt szakmai produktumai a projekt honlapjara keriilnek fel (gyermekut.hu), és ott a szakemberek és szil6k
szamara is elérhetévé valnak.

: A szakemberek kompetenciainak szélesitése

A projekt médszertani fejlesztéseinek java része korszer( tananyagok formajaban csatornazédik be a képzésekbe, és
a szakemberek részére kiscsoportokban vagy tavoktatas formajaban keril oktatasra. Ingyenes, akkreditalt, mindsitett
tovabbképzések szervezése zajlik a korai ellatasban részt vevé tizezer szakember szamara.

Az Osszes szakembert érint6 tartalmak a komplex képzésekben jelennek meg, oktatasuk a kiilonb6z8 szakteri-
leteken dolgozé szakemberek részére vegyes kis csoportokban valdsul meg. A szakemberek a komplex csoportokban
egyrészt a sziiletéstdl az iskolaba Iépésig tartd életkort gyermekek tipikus fejlddésmenetét, illetve a fejlédési eltérések
id6beli felismerését bemutatoé tartalmakkal ismerkednek meg, masrészt az ellatérendszerrél, mas agazati szerepldk fel-
adatairdl, kompetenciairdl, a gyermekut ismeretérdl, az interdiszciplinaris teamtevékenység mikéntjérdél, a szakemberek-
kel és a szlil6kkel valo kommunikaciorél kapnak ismereteket.

A témaspecifikus képzések keretében ismerkednek meg a szakemberek a fejlesztésre keriil6 sz(ir6- és vizsgaldel-
jarasokkal, az allapotmegismerés modszertanaval, a korai komplex csaladkdzpontu tanacsadas és intervencié témajaval,
az Early Start Denver Modellel, illetve a kapcsolati szemléletli korszerl pszichodiagnosztikai ismeretekkel. A célcso-
port-specifikus képzés a pedagdgiai tanacsadas alapismereteinek az dvodapedagdgusok és a kisgyermekneveldk
korében torténd elsajatitasara, valamint az OKJ-s végzettséggel rendelkezé kora gyermekkori intervencioban dolgozé
szakemberek ismereteinek a bévitésére iranyul. Ezeknek a képzéseknek a célja az integracio, illetve az inkluziv szemlé-
let és gyakorlat elésegitése a kisgyermekeket ellato intézményekben. Hasonlé médon kap felkészitést a pedagogiai szak-
szolgalatnal dolgozo klinikai szakpszicholégusok kore, akik a szolgaltatasok tipusainak és formainak bdvitése keretében
a szulé-gyermek kapcsolati diagnosztikan alapul6 terapias ellatas témakorében kapnak tamogatast.

A képzések soran a szemléltetést és az informaciok vizualis tovabbitasat a projekt keretében késziilé 100 rovidfilm
segiti.

Fontos szempont a képzési tartalmak graduadlis képzésben valé megjelenése is. Ennek érdekében a felséoktatasi
képzd intézmények rendszeresen 0sszehivott miihelyei a kiilénb6z6 szakterlleteken folyod képzések kdzos képzési
kimeneteit, tartalmait és a projekt eredményeinek a gradualis képzésbe térténd becsatornazasat hivatottak elésegiteni.
Mind a pedagogusképzés, mind a bolcsészettudomanyi és tarsadalomtudomanyi képzd helyek részt vesznek ebben a
folyamatban.

A projekt a szakemberek mentalhigiénés tamogatasahoz is hozzajarul. A korai ellatas kilénb6zd szakterileteit
reprezentalo szerepl6k vegyes Osszetételli szupervizios, esetmegbeszéld csoportokban vesznek részt. Mindemellett a
szil6ékkel, a csaladdal egyitt, a kora gyermekkori intervencié témajaban vegyes esetmegbeszélé csoportokban model-
lezik az interdiszciplinaris teammuikddést.
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A szulok tamogatasa, partneri egylittmiikodés kialakitasa a csaladokkal

A projekt fontos feladatnak tekinti az iskolaskornal fiatalabb gyermekek szileinek ,edukalasat”, a kora gyermekkori fej-
I6déssel, illetve a gyermekneveléssel, az ellatérendszerrel kapcsolatos ismeretek bévitését, a megfelels szuldi kompe-
tencia és felel6sségérzet erdsitését.

A kora gyermekkori intervencio egyik sarkalatos pontja a szolgaltatasokhoz valé mihamarabbi hozzaférés. Ezért
Iényeges az ellatérendszer, a gyermekut megismerése, az ellatérendszerrdl valé tudas bdvitése. A tajékoztaté anyagok a
szakemberek és a csaladok részére késziilnek, a korai felismerést szolgaljak és az ellatérendszert mutatjak be. A work-
shopok, el6adasok és tréningek segitségével, a sziiléségre valo felkésziléssel, a kora gyermekkori intervencié rendsze-
rével, a gyermekek fejlédésével, fejlesztésével, a probléma felismerésével kapcsolatos informaciok atadasa toérténik meg.

Interaktiv honlap segiti a szll6t, a csaladot (és a szakembert is) az ellatasi utakkal kapcsolatos eligazodasban, intéz-
ménylistak, ellatok elérhetéségei teszik lehetévé, hogy minél hamarabb elkeriljon a gyermekkel a megfelel6 ellatéhoz,
szolgaltatéhoz.

Az ismeretek megfelel§ atadasa révén a projekt a gyermekek fejlédésével, gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
szul6i tudatossag és kompetencia nbvekedéset, illetve a szakemberek munkajanak hatékonyabba vélasat kivanja elérni.
A projektnek kdszdnhetéen a szilék a problémés helyzeteket hozzaértébben, tirelmesebben tudjak kezelni. A szulék
esetmegbeszéld csoportokban, illetve szulécsoportokban, sziléklubokban vesznek részt, mely csoportok részben az
eltérd, megkésett fejlédésii gyermekek sziilei szamara nyujtanak tamogatast.

A specifikus gyermekaut pilot

A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a miikodéképesebb kora gyermekkori intervencids rendszerekre a koordinalt, inter-
diszciplinaris egytttmikddésen alapuld, integralt szolgaltatasok jellemzéek. Egyetértés van abban a tekintetben, hogy
az integraltabb szolgaltatasnyujtas szempontjabol a multiszektorialis megkozelitéstél az interszektorialis iranyba valé el-
mozdulas eredményesebben és koltséghatékonyabban miikddd rendszert eredményez. A specifikus gyermekut pilotban,
a korabbi fejlesztések tapasztalataira épitve, azok adaptalhaté elemeit felhasznalva, egy Uj modell kiprébalasara kerdil
sor. A hatasok értékelésének megfelel6 minéségl megvaldsitasahoz a projekt tervezésének kezdetétdl parhuzamosan
kialakitott hatasvizsgalat elvégzése is sziikséges. Az értékelés alapjan — beépitve a sziikséges korrekcidkat — kialaki-
tasra keril a végleges intézményi-miikddési modell, mely a déntéshozdk pozitiv fogadtatasat kdvetéen széles koérben
megvalosithatéva valik.

Varhat6 eredmények

A projekt megvalédsitasa varhatdéan egy hatékonyabban mikddd ellatérendszert indukal, ahol atlathatd, nyomon kévet-
het6 gyermekut valosul meg, valamint tobb, szinvonalasabb és mindenki szamara elérhetd szolgaltatas biztosithato.
Ugyanakkor a szolgaltatashianyos teriletek is ellatashoz jutnak, csdkkennek a terileti ellatasbeli egyenlétlenségek.

A képzések eredményeként n6é a kora gyermekkori intervenciéban részt vev® szakteriletek szakembereinek kom-
petenciaja, egységes tudasuk kialakul, ismertté valnak szamukra a kéz6s gyermekuthoz kapcsol6dé szakmai elvarasok,
szolgaltatasi utak. Az informaltabb, elégedettebb, gyermekiiket jobban ismerd, kompetensebb sziilék tudatosabban is-
merik fel és tamogatjak gyermekeik er6sségeit, képességeit, jobban eligazodnak az ellatérendszerben, elszigeteltségik
csokken, a csalad életmindsége javul.

A projektismertetében foglaltakkal 6sszhangban kertlt kifejlesztésre ,A pedagdgiai tanacsadas szerepe a kora gyer-
mekkori intervencioban” cim{ tananyag, melynek célja, hogy az iskolaskor el6tti nevelésben részt vevé pedagdégusokat
felkészitse a rajuk bizott gyermekek fejlédési elakadasainak felismerésére, elésegitse a gyermek személyiségéhez illesz-
kedd differencialt pedagodgiai tevékenység tervezéseét, segitséget adjon a sziil6k tdmogatasahoz és a kompetenciahata-
rok felismeréséhez.

A tovabbképzéshez és munkajahoz sok sikert kivanok a projekt egész stabja nevében!

Kereki Judit
projekt szakmai vezet6



2. A PEDAGOGUS SZEREPE A GYERMEKEK FEJLODESENEK
ELOSEGITESEBEN, KULONOS TEKINTETTEL A CSALADOK

ELETEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOKRA ES A SZULOI
KOMPETENCIA EROSITESERE

A megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi kérnyezet, az életformak és életutak pluralizalédasa, az ingerdémping, a sokféle
és egymasnak ellentmondd valasztasi lehetéség az utobbi évtizedekben komoly hatast gyakorolt a csaladok életére és
nevelési gyakorlatara. Mikdzben a korabbi generaciok szll6i mintai a fiatal szil6generacié szamara egyre kevésbé tiin-
nek adaptivnak, nehéz kapaszkoddkat talalni, vagyis a mindennapokat egyre inkabb jellemzé informacidézuhatag ellenére
a szul6k kevés tampontot és/vagy segitséget kapnak az eligazodashoz. A nevelés megvaltozott feltételrendszerében a
szul6i szerepértelmezés és kompetencia megerésitésre szorul, amiben a pedagdogusoknak egyre inkabb kulcsszerepet
kell vallalni. Ez a feladat olyan pedagogusi szerepfelfogast igényel, amelynek szerves része a sziil6k tamogatasa és part-
nerként valo elfogadasa. A pedagdgia az elmult évtizedekben sokat foglalkozott azzal, hogy a kiilénb6z8 gyermekek op-
timalis fejlesztése differencialt (adaptiv) nevelés-oktatas megszervezését igényli, ugyanakkor a csaladok kilénb6z8sé-
gének elfogadasa, a szil6i kompetencia erdsitéséhez sziikséges szemlélet és modszertan egyelére nem valtak eléggé
tudatos elemeivé a szakmai kultdranak. A fejezet a nevelés feltételrendszerében bekdvetkezett [ényeges valtozasokbol
kiindulva a fenti kérdéskoroket targyalja.

: 2.1. Valtozasok a gyermekvallalasban, a csaladi szerepekben és a gyermeknevelési
: kultaraban

A demografia és a szocioldgia tudomanya az utdbbi bd két évtizedben egyre gyakrabban foglalkozik a termékenység
csokkenésével, a parkapcsolatok alakulasaval, az életformak és életutak pluralizalodasaval, a nemi és a csaladi szere-
pek valtozasaival. A demografiai folyamatokkal és a szerepvaltozasokkal 6sszefliggésben a pszicholdgia és a pedagdgia
érdeklédése a valtozd gyermekkorra, a gyermeknevelés gyakorlatanak Ujszeri jelenségeire iranyul. A kévetkezékben
mindezek kozll azokat a kérdéseket tekintjik at, amelyek hattérként szolgalnak egyrészt a gyermekvallalassal és gyer-
mekneveléssel kapcsolatos sokféleség, masrészt a nevelés terén tapasztalt valtozasok, esetenként nehézségek meg-
értéséhez.

2.2. A gyermekvallalasi hajlandésag és az egyuttélési formak megvaltozasa

Magyarorszagon az 1980-as évek elején a szliletések szamanak csdkkenésével indult el az a kedvezétlen demografiai
folyamat, amelynek kdvetkeztében a termékenység drasztikusan csokkent, ezzel parhuzamosan a parkapcsolati maga-
tartas és a csaladalapitasi szokasok is atalakultak.

Egy generacioval ezel6tt még az volt a jellemz6 és a természetes, hogy a kbzépfoku végzettséget szerzett, huszas
évei elején jaro lany férjhez ment, majd belathato idén belll gyermeket szilt. Ma a fiatalok késébb hazasodnak, illetve
egyre gyakoribb a hazassagot megel6z8 vagy az azt helyettesité egyittélés. Az elmult harom évtizedben mintegy 8 évvel
nétt az els6 hazassagot koték atlagéletkora: 1990-ben a férfiak életkora 24,7 év, a néké 22 év volt. 2014-ben az elsé
hazassagkotéskor a férfiak atlagéletkora 32,5, a néké 29,7 év (KSH 2016a). Ertelemszeriien az elsd gyermek vallalasa-
nak ideje is kitolodott. A demografia a gyermekvallalasi mintavaltas terminussal igyekszik megragadni azt a jelenséget,
amelynek Iényege a gyermekvallalas halasztasa. A jelenség hazankra kiléndsen jellemzéveé valt: az elsé gyermek vélla-
ldsa 1990-ben atlagosan a 23. életévre, 2008-ban a 28., 2013-ban 28,2. életévre esett. A gyermekvallalas halasztasanak
kovetkeztében a gyermektelen nék aranya dinamikusan né, 2016 elején a 30 év alatti n6k 84%-a, a 30—34 évesek 42%-a,
az Osszes szuléképes koru n6é 45%-a volt gyermektelen (KSH 2016a). Ezzel a tendenciaval fuigg 6ssze a kétgyermekes
csaladmodell visszaszorulasa: minthogy az elsé gyermekek késdén sziletnek meg, a tervezett masodik gyermek vallalasa
sok esetben mégsem térténik meg.

A gyermekszam alakulasaban a hazassag és a parkapcsolatok terén bekdvetkezett valtozasok is szerepet jatszanak.
Az egyiittélés tarsadalmilag elfogadott formaja hosszu idén at a hazastarsi kapcsolat volt, ez azonban mara elveszitette
kizarolagos érvényét. A kapcsolati formak a 20. szazad utolsé harmadatdl pluralizalédnak. Az életformak opcionalisab-
ba, a valasztasok szabadabba, a kétédések ezzel egyutt egyre bizonytalanabbakka valtak (SomLAl 2013). Kilonésen
figyelemre mélté fejlemény, hogy az életformak sokfélesége a tarsadalmi nyilvanossagban is egyre elfogadottabba valik.

A sziilévé valas ma mar nem kotédik feltétlenil a hazas csaladi allapothoz: 2012 éta hazankban az elsé gyermekek
tobbsége hazassagon kivll sziiletik. A hazassagon kiviili gyermekvallalas névekvd aranya az élettarsi kapcsolatokban
gyermeket vallalék szamanak ndvekedésébdl fakad, az egyedulalloként gyermeket vallalok aranya a rendszervaltozas
oOta csak kismértékben emelkedett (4%-rol 7%-ra). A hazassagon beluli gyermekvallaldas mar csak a diplomas ndket jel-
lemzi (KAPITANY—SPEDER 2015).
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A sziletések szamanak csdkkenése kovetkeztében a teljes termékenységi aranyszam Magyarorszagon 1990-ben
1,85, 2000-ben 1,32, 2010-ben 1,3 volt. Az utdbbi néhany évben ez a mutatd kismértékben javult (2015-ben 1,45), de
meég igy is elmarad az EU 28 orszaganak atlagatol (ami 2015-ben 1,58), és jécskan elmarad a kettd folotti ertéktdl, ami
azt biztositanda, hogy a népesség ujratermelje magat (KSH 2016a). A termékenység alakulasaban kulcsszerepet jatszik a
parkapcsolatok atalakulasa: a gyermekvallalas halogatasa, az élettarsi kapcsolatok terjedése, a parkapcsolatok bomlé-
konysaganak névekedése, melyek mind cstkkentik a gyermekvallalas valoszinliségét és alacsonyabb gyermekszammal
jarnak egyitt (KAPITANY—SPEDER 2015).

A volt szocialista orszagokban tapasztalhaté termékenységi magatartas atalakulasanak magyarazatara kulénb6zé
elméleti feltevések szilettek, melyek mas-mas tényezék befolyasol6 szerepével érvelnek, mint példaul:

- a gazdasag szerkezetével és teljesit6éképességével dsszefiiggd tényezdk (gazdasagi visszaesés és bizonyta-

lansag);

- az értékek valtozasa;

- az atalakulds nyoman kialakul6 értékvakuum és az anémial er6sddése;
- abizonytalansag és a kiszamithatatlansag altalanos terjedése;

- az oktatasban eltoltétt id6 meghosszabbodasa;

- a gyermekvallalashoz kapcsolddo intézményi valtozasok (példaul a gyermektamogatasi rendszer instabilitasa,
bolcsbdei fér6helyek szamanak elégtelensége);

- amunkapiaci kérilmények megvaltozasa (félelem a munkahely elvesztésétdl, csaladellenes munkavallalasi ko-
rilmények);
- abdvilé fogyasztasi piaci lehetdségek mint a gyermekvallalassal versenyzé életcélok (SPEDER 2006).

A hazasodasi kedv visszaesése, a parkapcsolatok és az egyiittélési formak sokféleségének megjelenése, a csala-
dalapitas halogatasa és a termékenység cstkkenése olyan jelenségek, amelyek alakulasat a kdzgondolkodasban élé
normak is befolyasoljak. A Népességtudomanyi Kutatéintézet ,Eletiink forduldpontjai” cim{i panelvizsgalatanak adatfel-
vételei lehetévé teszik a normak alakulasanak nyomon kovetését. Eszerint ,[...] a kdzmegitélés mar 1991-ben elfogadta,
hogy a hazasodast megel6z6en prébahazassagként egyitt kell élni, olyannyira, hogy a felnétt lakossag csaknem fele
(48%) ezt egyenesen igy »tanacsolta volna« a fiatalok szamara. Igaz, ekkor még kdzel ugyanekkora (43%) volt azok
aranya is, akik a parok egyttélését kizarolag térvényes hazassag keretei kozott helyeselték volna. Am az ezredfordulé
utan a hazassagkotés el6tti egyittélés mar hatérozottan elterjedt, tobbségi éllaspontnak bizonyult, és a hazassagkotés
hagyomanyos (el6zetes egyuttélés nélkili) formaja feltinéen veszitett népszeriiségébdl. Nem kerilheti el figyelminket
az sem, hogy a kdzmegitélésben — igaz, csak enyhén névekvl kisebbségi nézetként — helyet kap az élettarsi egyuittélés
mint véglegesnek tekinthetd életforma helyeslése is [...]" (S. MOLNAR 2010). Ma mar azzal szemben is toleransnak mu-
tatkozik a kdézvélekedés, ha a gyermek a szil6k hazassagkétése elbtt jon vilagra. A sziletések szamanak csdkkenése
ellenére még mindig él a kétgyermekes csalad idedlja, a k6zmegitélés azonban — csakugy, mint az idedlisnak tartott ha-
zasodasi életkor kérdésében — a valésagos trendekhez kozelitve egyre elfogaddbbnak mutatkozik (S. MOLNAR 2010). A
tolerancia fokozodasahoz feltehetéen nagymértékben hozzajarult, hogy az egyuttélési formak sokfélesége a tarsadalmi
nyilvanossagban egyre nagyobb teret kapott és elfogadottabba valt.

2.3. Valtozasok a nemi és a csaladi szerepekben

B& egy évszazaddal ezel6tt a nék otthonon kiviili munkavallalasa aranyat tekintve elenyészé volt, feladatuk elsédlegesen
a gyermeknevelésre, a hazimunkara, a férj kiszolgalasara és a csaladi tlizhely melegének &rzésére koncentralddott. A
férfiak f6ként a csalad megélhetését biztositottak, ezzel egyutt 6k képviselték a csaladot a kilvilag felé. E hagyomanyos-
nak tekintett nemi szerepek azonban — szamos tényez befolyasanak hatasara? — a 20. szazad folyaman nagymértékben
megvaltoztak. A szerepek médosulasat legjelentésebben — a gazdasagszerkezet atalakulasaval parhuzamosan, hazank-
ban kilénésen az 1950-es évektdl — a n6k otthonon kivili munkavallaldsa, majd iskoldzottsagi szintjuk névekedése
befolyasolta. ,Az 1950-es években az extenziv iparpolitika, majd a mez6gazdasag er6szakos kollektivizalasa tette lehe-
téve, illetve kdvetelte meg a n6k tdmegessé valt foglalkoztatottsagat. A kozépfoku végzettség emelkedésével az inten-
ziv gazdasagpolitika keretei kdzott is tovabb emelkedett a munkaerdpiacra térténd bearamlasuk” (SCHADT-POTO 2014,
221). A n6k otthonon kivili munkavallalasa kdvetkeztében a haztartas vezetésével és a gyermekneveléssel kapcsolatos
tevékenységek leértékelddtek, ezzel egyltt a nék jelentds része a munkaba allast kdvetben kettés szerepelvarasnak
igyekezett megfelelni, vagyis a munkahelyén munkavallaléként dolgozott, otthon pedig — a hagyomanyos szerepelvaras-
nak megfelelve — a haztartasvezetéssel és gyermekneveléssel kapcsolatos feladatokat végezte. A nék otthoni ,masodik
miszak’-ja kilondsen jellemzdvé valt Eurdpa keleti felében, ahol a kétkeresés csaladmodell el6bb valt altalanossa, mint

1 Andémia: a modern tarsadalmakban tapasztalhaté jelenség, amelyben a hagyomanyos normak és szabalyok ugy lazulnak fel, hogy nem kép-
z6dnek helyettik Ujak, emiatt a tarsadalmi élet agott terlletén a szabalyok nem vilagos volta miatt a tarsadalmi normak elveszitik befolyasukat
az egyének viselkedésére. Az anémia fogalmat Emile Durkheim vezette be a szociolégiaba devianciaelméletében (Durkheim 1982).

2 A nemiszerepek atalakulasara hatast gyakorlo tényez6k mindegyikének szamba vétele tulmutat a tananyag keretein, ezért azok kozil itt csak
azokat emlitjlik, amelyeket témank szempontjabdl a legmeghatarozébbnak gondolunk.
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a nyugat-eurdpai orszagokban® (PONGRACZ—MURINKO 2009). Az Eurdpa kiilonb6z6 régisdibdl kivalasztott, négy orszag-
ra* kiterjed6 elemzés, amely az el6bbi megallapitast tartalmazza, arra is felhivja a figyelmet, hogy a nék leterheltsége a
férfiak szerepvallalasanak mértékétdl fligg, ami azonban orszagonként eltéré képet mutat (uo). A nemi szerepek a vizs-
galt orszagokban — a hasonl6 politikai, gazdasagi, tarsadalmi és ideoldgiai mult ellenére is — eltéréen alakultak, ami azt
mutatja, hogy a nemi szerepek alakulasa inkabb fligg az értékrendtdl, mint mas tényezdktdl. Azokban az orszagokban,
ahol emancipaltabb a férfiak és n6k értékvilaga (ilyen példaul Kelet-Németorszag vagy Franciaorszag), ott a haztartasi
munkaban val6 részvétel is kiegyenlitettebb a férfiak és ndk kdzott. A tradiciondlis beallitédas ellenben — fluggetlendl
attol, hogy az a férfit vagy nét jellemzi — minden vizsgalt orszagban a nék nagyobb foku haztartadsi munkavégzését,
illetve a k6zdsen végzett feladatok alacsonyabb aranyat eredményezi. A magyar tarsadalomban inkabb a hagyomanyos
szerepfelfogas az elfogadott, ennek megfeleléen a haztartasi munkak zomét a nék végzik, amibe a férfiak csak szerény
mértékben vonddnak be. A csalddi munkamegosztas vonatkozdsédban nalunk legkedvezdbb helyzetben a diplomas nék
vannak (PONGRACZ—MURINKO 2009).

A csaladi szerepek alakulasat érdemes a férfiakkal szembeni elvarasok oldalarél is megvilagitani: voltaképpen mi-
lyen elvarasok fogalmazédnak meg a férfiakkal szemben, hogyan vélekedik a kdzvélemény ma Magyarorszagon a férfiak
csaladban beto6ltétt szerepérdl? A kérdés megvalaszolasahoz egy hazai demogréfiai kutatas keretében térténd ismételt
adatfelvétel visz bennlinket kbzelebb, amely a csala di szerepelvarasok két vonatkozasaval foglalkozik:

- A kdézvélemény a jévedelemszerzést vagy a csaladi életben vald aktiv részvételt (gyermekgondozas, haztartasi

munka) varja el inkabb a férfiaktol?

- A hagyomanyos (fegyelmezés, jévedelemszerzés) vagy a modern vonasokat (a szeretet kimutatasa, aktiv rész-
vétel a gyermekgondozasban) varja-e el inkabb az apaktdl (SPEDER 2011)?

A kutatas témank szempontjabdl legfontosabbnak tekinthet6 eredménye, hogy a valaszolok legnagyobb aranya a
férfiakkal szemben kettds elvarasrendszert fogalmaz meg, vagyis egyidejlileg varja el a hagyomanyos kenyérkeresd
szerep betdltését és a gyermeknevelésben valo részvételt. ,A megkérdezettek fele 6tvézné a hagyomanyos és modern
férfiszerepet” (SPEDER 2011, 224). Ennél kisebb aranyban van jelen a kdzvéleményben az inkabb a hagyomanyos, illetve
az inkabb a modern értékek képviselete. A Iényegesnek tartott apai vonasok vonatkozasaban is azt lehet mondani, hogy
a férfiakkal kapcsolatos elvarasok heterogének. S bar a modern apai vonasok nem terjedtek el széleskdriien, egyuttal
»a kenyérkeresd férfi/apa képe mélyen beivodott a magyar tarsadalomba” (uo., 225), jellemzé trend az apak gyermek-
gondozasba és -nevelésbe torténd bevonddottsaganaks, illetve az apai viselkedés gondoskodoé jellegének er6sddése
(VAJDA 2005, 252). A fentiekkel dsszefliggésben érdemes ramutatni arra is, hogy immar nemcsak a nék vannak kitéve
kettds szerepelvarasnak, hanem a férfiak is, lényeges azonban latnunk, hogy a szerepek a csaladokban ma mar egyre
inkabb 6nként vallalhatéak és kommunikativ egyeztetések folyamataban alakulnak ki. A nemek kézotti szerepmegosztas
mindezek kdvetkeztében mar korantsem olyan merev, mint az hagyomanyosan megszokott volt, sét egyre gyakrabban
fordulnak el6 olyan esetek, amelyekben a hagyomanyos csaladi szerepek teljesen felborulni (vagy megfordulni) latsza-
nak, illetve a tradicionalis feminin és maszkulin szerepek hatarainak fellazulasaval egy Ujfajta nemi szerepviselkedés, az
androginia® tarsadalmi elfogadottsaga fokozédik (RANSCHBURG é. n.; Vajda 2005).

A nemek kdzotti merev szerephatarok lebomlasa a foglalkozasi szerepek megvalasztasaban, a férfiak és nék meg-
jelenésében, a férfiassaghoz és ndiességhez tarsitott szimbdlumok valtozasaban is megfigyelhetd. Erdekes, hogy a még
ma is férfiasnak tulajdonitott palyakon (példaul katonai, rendészeti, miiszaki) tébb nét talalunk, mint forditva (kevés férfi
foglalkozik hivatasszeriien kisgyermekekkel, jollehet, ennek anyagi-egzisztencidlis okai is vannak). Mindemellett elmo-
sodottabbakka valtak a hatéarok a kulsé megjelenést illetéen is. Mar nem lepddiink meg, ha férfiakat régebben ndiesnek
tartott, feltind szinl vagy csillogé ruhazatban latunk, mint ahogy azon sem, ha a n6k military 6ltézéket 6ltenek, izmokat
novesztenek, és kopaszra vagatjak a hajukat. Nagymértéki valtozas kdvetkezett be a nemek kdzoétt az iskolazottsag
szintjében is. Ma a fels6oktatasban tébb a néi, mint a férfi hallgaté. Ennek a jelentésége kilénésen ahhoz képest itélhetd
meg, ha felidézzik, hogy Magyarorszagon a nék a 19. szazad végéig nem tehettek nyilvanos érettségi vizsgat, ez a le-
het6ség szamunkra 1896-tdl nyilt meg.

2.4. A hagyomanyos csaladi élet megvaltozasa és a gyermeknevelési kulturat
befolyasolo6 tényezék

A gazdasagi-tarsadalmi feltételek valtozasa, a demografiai folyamatok és a szerepek atalakulasa kévetkeztében a hagyo-
manyos csaladi élet a 20. szdzad masodik felétél felbomlani latszik, a csalad szocializacios funkcidja egyre kevésbé 6lt
markans jelleget, a felnéttek és a gyermekek kdz6tti kildnbségek pedig elmosddottabbé vélnak. ,A »hagyomanyos csa-
ladi élet« felbomlasaért gyakran a megvaltozott szexualis erkdlcstket, a n6i munkavallalast vagy a médiat szoktak okolni.

3 A kétkeres6s csaladmodell Eurépa keleti orszagaiban — igy Magyarorszagon is — joval el8bb terjedt el, mint a nyugat-eurépai régioban, ezért
a munka és a csalad 6sszeegyeztethet6ségének a problémaja is elébb kerdlt napirendre a keleti régié orszagaiban, ahol a nék a haztartasi
munkavégzéssel a kezdetektdl leterheltebbek, mint a férfiak.

4 Az elemzés Franciaorszag, Magyarorszag, Németorszag és Oroszorszag adatai alapjan tortént.
5 Lasd példaul az apas sziilések elterjedését, vagy azokat az eseteket, amikor az apa veszi igénybe a GYED-et.
6 A kifejezés a férfias és a néies tulajdonsagok egy személyben valé megjelenitésére utal.
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Az alaposabb elemzés azonban megvilagitja, hogy 6sszetett problémardél van szd, amely a posztmodern gazdasag és
tarsadalom miikodésének integrans része. [...] A csalad szerepének megvaltozasaban a legfontosabb kértilmény, hogy
az egyen tarsadalmi integracidjanak lehetéségei egyre inkabb a csaladon kivilre helyez6dnek, els6sorban a fogyasztas,
a gazdasagi szervezetekben és az elektronikus kommunikacioban valo részvétel kozvetitésével valésulnak meg” (VAJDA
2005, 166-167).

Miként hatnak ezek a korilmények a gyermeknevelés feltételeinek és a gyermeknevelés kultdrajanak alakulasara?

- A kilénb6z6é médiumokban a gyermekvallalashoz és a sziil6séghez szamos fenyeget6 elem (példaul a bélcsé-

halal vagy a sziilés utani depresszid) kapcsolédik, ami szorongast kelt és neheziti a felelésségvallalast.

- A gyermekvallalast a fiatalok jelentds része a kényelmes élethez sziikséges javak (berendezett, jol felszerelt la-
kas, gépkocsi) megszerzéséhez kéti, a javak megszerzését a gyermekneveléssel parhuzamosan kevésbé tudja
elképzelni. Jellemzévé valt a fejlddéshez sziikséges feltételek hianytalan biztositasara valé térekvés. Ez részben
késlelteti a gyermekvallalast, részben jelentésen néveli az addssagvallalas kockazatait.

- A gyermekneveléshez kapcsolddo fogyasztasi cikkek felértékel6dtek, egyuttal a szulék kdzotti tarsas dsszeha-
sonlitas, a ,jo szll6ség” feltételeivé valtak (VAJDA 2005).

- Acsalad kognitiv sikon (és feltehet6en az érzelmek szintjén is) prioritast élvez, ezt azonban gyakran felllirjak az
egzisztencialis szempontok, amelyek kdzott kitlintetett szerepe van a fogyasztast lehetévé tevé pénz megszer-
zésének, ami a piac altal kinalt csabité lehetéségek elérésének zaloga.

- Afogyasztoi kultira és a szolgalataban allé reklamipar a felnétteket és a gyermekeket is a vagyak azonnali kielé-
gitésére 6sztdnzi, aminek kdvetkeztében a lemondas vagy késleltetés minden vonatkozasban hattérbe szorul.
Kilonésen nehéznek tiinik a lemondas a piac altal kinalt vonzo, am a kisgyermekneveléssel nehezen dssze-
egyeztethetd lehetésegekrél.

- Az utdbbi két évtized egyik meghatarozo fejleménye a gyermekeket célzé fejleszté- és szérakoztatoipar térhodi-
tadsa, ami gyakran a gyermek koratdl és sziikségleteitél idegen, mindazonaéltal a gyermekek gyorsabb fejlédését
igérd programokat kinal azt az ideoldgiat sugallva, hogy ha ezekbdl a gyermek kimarad, akkor végérvényesen
le is marad.”

- A gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretterjesztés f6 csatornajava immar az internet valt, amelynek kézvetité-
sével soha nem latott mértékben zidul a sziil6kre a tudomanyos alapokat gyakorta nélkil6zé informaciézuhatag.
A gyermeknevelési tanacsok 6sszetételre példaul a Google keresdben aktudlisan 112 000 a talalatok szama.
Gyakoriak az un. ,szamozott” tanacsok (10 legfontosabb tanacs, 15 j6 tanacs a stresszmentes gyermeknevelés-
hez, 10 tanacs a rosszalkodé gyermek neveléséhez, stb.), de voltaképpen minden korosztalyra és a legkulon-
félébb nevelési helyzetekre Iéteznek — gyakran egymasnak is ellentmondo6 — altalanos receptek. A kontrollalatlan
informaciézuhatag és a kialakul6é kanonszerliség elbizonytalanitja a sztl6ket és szorongast kelt bennik (VAJDA
2011).

A gyermeknevelés feltételeiben bekdvetkezett valtozasok megértéséhez szorosan hozzatartozik a gyermekek hely-
zetének megvaltozasaval kapcsolatos kérdéskér megvilagitasa.®

A gyermekek és a felnéttek vilaga a modernitast megel6z6en kevéssé kuloniilt el egymastol. A gyermekkor és a
felnGttkor fokozatos elkilénilése a nyugati tipusu kulturakban a 19. szazadtdl kezdédik meg, amelyhez mas tényezdk
mellett az intézményes nevelés tarsadalmi jelenséggé valasa is hozzajarult. ,Az intézményes gyermeknevelés megjele-
nése el6tt [...] joval kevésbé voltak vilagosak az életszakaszokat a mai értelemben elvalaszté hatarok” (VAJDA 2011, 17).
El6szor a 18. szazadban jelenik meg az az elképzelés, hogy a gyermekek szamara kiilénleges életfeltételeket kell terem-
teni. A 19. szazad utols6é harmadatdl a pszicholdgia fejlédésével elétérbe keriil a gyermeki fejlédés tanulmanyozasa, és
egyre tobb tudas termelédik az életkori sajatossagokrol, ami a nyilvanossag tereinek létrejottével és a kialakul6é tdmeg-
kommunikacio segitségével jelentésen atalakitotta a gyermekekrél és a gyermekkorrdl valé gondolkodast. Ettél kezdve
a gyermekeket szamos vonatkozasban védelem illeti meg, s bar a nevelés a 20. szazad kbzepéig jobbara tekintélyelvi
marad, bens8ségesebbé valik a szll6k és gyermekek kapcsolata. A gyermekkor egészen a 1970-es évekig a felnbttkorra
torténé felkészullés szakasza.

A tekintélyelvi nevelést a 20. szadzad kdzepétdl egy megértd, gyermekcentrikus attitlid valtja fel, a neveléshez egyre
gyakrabban kapcsolédik a gyermekkdzpontu jelzd, a gyermekkdzpontusag fogalmanak értelmezése azonban — és erre
még visszatérink — nem problémamentes. A 20. szazad utols6 harmadatél a gyermekek és a felnéttek vildga kozotti
tavolsag egyre zsugorodik, a gyermekség és felnéttség hatarai mar korantsem egyértelmiek. A gyermekek helyzetének
megvaltozasat befolyasold tényez6k kozil a demografiai trendekre és a fogyasztas szerepére mar utaltunk. Kétségtelen
azonban, hogy a gyermekstatusz megvaltozasaban a kultira jellegzetes valtozasainak is szerepe van. llyennek tekint-
heté példaul, hogy a gyermekek/fiatalok nemcsak kénnyedén mozognak a technikai eszkdzok vilagaban, hanem olyan
tudast is birtokolnak, amire nem a feln6ttek kdzvetitésével, hanem sajat tanulasi folyamataik révén, vagy kortarsaik se-

7 A témarol részletesebben lasd Elkind 1980; Vajda 2005; u6. 2009 és 2011.
8 A témakor torténelmi kontextusat lasd részletesen Pukanszky 2002; Vajda 1997; ué. 2005; 2011.
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gitségével tesznek szert (VAJDA 2005). Ez jelent6sen mddositja a felnbttek és a gyermekek k6zotti eddigi alapviszonyt,
egyuttal tovabb erodalja az id6sebb generacio tapasztalatainak érvényességét.

A posztmodern gyermekkép egyre kevésbé van figyelemmel a gyermekkorra, a gyermek kiilénleges tulajdonsagaira,
és a gyermekek a médiumokban egyre inkabb mint 6néll6é fogyasztok jelennek meg (KLUGE 2004; VAJDA 2005; GoL-
NHOFER-SzABoOLCS 2005). A tovabbiakban a gyermekek és felndttek kdzotti tavolsag csdkkenésének azokat a lathatod
dimenzioit igyeksziink megragadni, amelyek mindezt j6l demonstraljak.

Az elsd, egyuttal talan a legszembetlinébb valtozas a gyermekek megjelenésében tapasztalhaté. Az oltozéket (és
gyakran a hajviseletet is) szemlélve apr6é néket és férfiakat 1atunk, hasonléan, mint igy haromszaz évvel ezelétt. Popper
Péter egyik irasaban érzékletesen mutatja be, ahogy a felnéttek a 20. szazad elsé felében a kiilsé megjelenéssel és a jo-
gosultsadgokkal is igyekeztek megmutatni a gyermekeknek, hogy hol tartanak a felnétté valas folyamataban (PoPPER 2011).
A kisgyermekre révidnadragot adtak, ha hidegebbre fordult az id6, akkor aléa meleg harisnyat. Otédik osztalyban dukalt a
bricsesz, érettségire pedig az elsé 6ltény. A ma gyermeke a kiilsét tekintve nem nagyon kap informaciét arrdl, hogy hol tart
a felnétté valas folyamataban. A gyermekdivat fazon- és anyagszeriiségében, szinvildgaban is hlien kdveti a felnéttdivatot.
Mar egészen kicsi lanyok is ugyanolyan harisnyat, felsét, szoknyat stb. hordanak, mint amilyet az édesanyjuk, de a kisfiuk
se maradnak le. Nem kdnny(i ezzel sziiléként szembehelyezkedni, mert jellemz8en ilyen gyermekruhazatot is arulnak. Mar
fel sem merdil, hogy azok esetleg nem praktikusak, az meg végképp nem, hogy e divatos ruhadarabok j6 része nem is gyer-
mekbarat. Olyannyira nem, hogy teljesen sziikségtelen, a gyermek testi és lelki fejlédésére kifejezetten egészségtelen ter-
mékek is eladasra kinaljak magukat: ilyenek példaul a push-up (!) melltartok és bikinik, a magas sarku cip6k kislanyoknak,
de ilyenek a bébi- és gyermekkozmetikumok is, amelyek kdziil talan a bébiparfiumaok a legbizarrabbak. Gond, hogy hasonld
termékek egyaltalan megjelenhetnek, ennél nagyobb probléma azonban, hogy fogyasztéi kereslet van rajuk.

A felnétti és gyermeki vildg 6sszemosddasanak egy masik dimenzidja a targybirtoklas, targyhasznalat. Néhany év-
tizeddel ezel6tt még elképzelhetetlen volt, hogy a gyermekeknek olyan targyak keriljenek a birtokaba, amelyek fenntar-
tdsa rendszeres kiadast jelent. A rendszeres kiadassal jaro targyak birtoklasa a felnéttek privilégiuma volt, ami logikusan
abbdl kovetkezett, hogy 6k teremtették eld a fenntartashoz sziikséges jévedelmet. Ez mara megvaltozott: a gyermekek
jelentés része olyan targyakat birtokol (példaul okostelefonok, tabletek), amelyekhez fenntartasi kotelezettség tarsul.
Nem Iényegtelen szempont, hogy e targyak birtoklasa egyre alacsonyabb életkorban kezdédik, mint ahogy az sem, hogy
a jelenség tulmutat 6nndn konkrétuman: e targyak birtoklasaval olyan (felnéttes) jogokat biztositunk, amelyekhez a gyer-
mekek részérdl azonban nem kapcsoldédnak kotelezettségek.

A harmadik a térhasznélat, id6tdltés dimenzidja. A gyermekek olyan tereken és helyeken vannak jelen, ahol régeb-
ben nem volt megszokott részvételiik. Voltaképpen mindenhol ott vannak a felnéttekkel, olyan helyeken is, amelyek sza-
mukra nem feltétlendil élvezetesek. llyenek példaul a bevasarlokdzpontok vagy az éttermek, ahol a felnéttek szeretnek
tobb id6t eltdlteni, az ott végezhet6 tevékenységek (vagy éppen azok korlatozottsaga, hianya) azonban a gyermekeket
nem kotik le. De jelen vannak a koncerteken, bulikon, tdbb napos wellnessprogramokon, hosszu utazgsokon. ,Ma az
esetek igen nagy részében egyszerlien »trendi« mindenhové elvinni a gyermeket, ahol egészen biztosan nem érzi jol
magat. A szokast erételjesen taplalja a média. [...] Mindez nem a gyermeki emancipacioé fejleménye, a gyermekek allandé
jelenléte sokkal inkabb a felnéttek névekvé kényelemigényének, az alkalmazkodas és a lemondas elutasitasanak tudhato
be. A kisgyermek fokozott alvasigénye, a rendszeresség és a biztonsag feltételeinek megteremtése megkdvetelné, hogy
a feln6ttek ennek megfeleléen alakitsak ki a kdrnyezetet és sajat életrendjiket. Ez azonban nem felel meg a fogyasztoéi
életmdédban mind a materialis feltételek, mind a dominans ideoldgiak altal elésegitett, a vagyak és igények azonnali kielé-
gitésére torekvé mentalitasnak” (VAJDA 2009, 6).

Itt térunk vissza arra, amit a gyermekkdzpontusag értelmezésével kapcsolatban jeleztiink. A gyermekkdzpontu ne-
velés korszakat a gyermekkortorténészek a 20. szazad kdzepétdl szamitjak (DEMAUSE 1974). A gyermekkdzpontisag
lényege, hogy hozzasegitjuk a gyermeket individuuméanak kibontakoztatasahoz, és ehhez kedvezd kdrnyezetet terem-
tink. Hagyjuk, hogy érdeklédésének, iranyultsaganak és képességeinek megfeleléen tevékenykedhessen, fejlédéséhez
empatikusan, tamogaté nevel6i attitiiddel viszonyulunk. A gyermekkdzpontiusag és a megérté-tdmogaté szuldi attitid
értelmezése azonban sokféle lehet. A tapasztalat azt mutatja, hogy a szil6k gyakran éppen a gyermekkdzpontusag
jegyében mondanak le iranyitd szerepukrél, tévesztik szem el6l a gyermekeik valds érdekeit, és teljesitik jéforman korla-
tozas nélkil kivansagaikat. A gyermekkozpontusag ezzel szemben nem jelent abszolut szabalynélkiiliséget. Nem jelenti
azt sem, hogy megsziinik a szokasalakitas, hogy a gyermekre mindent rahagyunk, azt meg semmiképpen nem, hogy
rabizzuk a csalad életének iranyitasat, mert mindez a felnévekedés soran komoly problémakhoz vezet és szamos neve-
Iési konfliktus forrasa.

2.5. Az intézményes nevelés szamara megfogalmazhat6 kovetkeztetések

Az egyik lényeges kovetkeztetésiink (egyben a tovabbi gondolkodas kiindulépontja) az lehet, hogy a tradicionadlis csa-
ladkép egyediili érvényessége helyett egyre inkabb csaladfelfogasok sokféleségében és szamos sziiléi szerepértelme-
zésben kell gondolkodnunk. Ez a pedagdgusok részérél minden eddiginél érzékenyebb és toleransabb viszonyulast tesz
szlkségessé.

Erdemes tudatositanunk azt is, hogy a csaladok jelentés részében az életmdéd is megvaltozott. A mai sziilégeneraciot
mas ingerek érik, masok a lehetdségei és tdbbségiik masként is akar élni, mint sajat felmendi. Lehet, hogy sajat érték-
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rendlink prizmajan keresztil nem mindennel értlink egyet, ez azonban nem befolyasolhatja a kapcsolatot és a sziil6k
iranti attitidot. A csaladokkal valo egyittmiikddéshez a jelenleginél nagyobb nyitottsagra, térekvéseik megértésére és az
értékvalasztas sokféleségének elfogadasara van szikség.

A sziil6k a nevelésben ma nehezen talalnak igazodasi pontokat, kapaszkoddkat. A korabbi generéaciok nevelési
mintai és vilagrol alkotott magyarazatai a fogyasztoi tarsadalom mediatizalt kulturajaban nem vagy csak részlegesen
érvényesek, és egyre kevésbé alkalmazhatok. Ez elbizonytalanodashoz vezet, amin nem segit a kiilénb6zé médiumok
altal sugarzott temérdek, kdztlik rengeteg tudomanyosnak hato, félremagyarazott, kétes értékl informacio. A 20. szazad
masodik felétdl valik jellemzévé, hogy ,az emberek tajékozédasat, orientacids pontjait sok teriileten a tudomany, vagy
a nevében kijelentett, tdbbnyire egyszerisitett direktivak, allitasok hatarozzak meg” (K6sa 2016, 56). Torzitva jelentek
meg és valtak széles kdrben elterjedtté a pszicholdgia tudomanyos eredményei is a szllé-gyermek kapcsolatrél és alta-
laban a gyermeknevelésrél. ,Az autokratikus, feltétlen engedelmességet kivand szilbi/neveldi magatartassal szemben
az érzekeny figyelem fontossagat hirdet pszicholégiai elméletek a feln6ttekben néha azt a tévhitet kelthették, hogy a
hatarozottsag és korlatozas minden formaja kizarja a »demokratikus« szil6i/neveléi viselkedést, noha a fejlédéslélektan
nyomésan érvel az un. »mérvado« sziléi magatartas mellett, mely a gyermekek jogai mellett a ktelességeket is fontos-
nak tartja (és betartatja) az érett személyiség kialakulasa érdekében” (Kosa 2016, 9—10). Ki mas lehetne kompetensebb
a szuld segitésében, a félreértelmezett informaciok megfelel§ értelmezésében, mint a pedagégus? Bizonyos, hogy a
csaladi nevelésrél és szilék tamogatasarol is masként kell gondolkodniuk. Elodazhatatlannak latszik a pedagégusszerep
ujragondoldsa, méghozza oly médon, hogy a pedagdgiai tanacsadoé tevekenység a szerep szerves részéveé valjon.

2.6. Kisgyermeknevel6 szerep, pedagdgiai tanacsadas és partnerség

Nem konny( szembehelyezkedni és szembemenni a piaci vilag altal felkinalt, a marketing és a reklamok segitségével
rendkivul hatékonyan sulykolt hatasokkal, a pedagdgia azonban mindeddig erre kisérletet sem nagyon tett. Viszonya a
fogyasztoi kultirahoz meglehetésen ellentmondasos: azt tildozend6nek, de legalabbis erésen szelektalanddnak tartja,
a kommercializal6dast a boldog gyermekkor ellentéteként lattatja, azt kompenzalni igyekszik, ténylegesen azonban esz-
kdztelen (GOLNHOFER—SzABOLCS 2005). A nevelésben érintett intézmények a gyermeki és a felnéttvilag 6sszemosdda-
sat tétlenil szemlélik, nemtetszésiiket kollegialis kdrben kifejezik, nyilvanosan azonban kevéssé adnak ennek hangot.

A vazolt jelenségekkel és folyamatokkal szemben az intézményes nevelés vilaga Iényegében minden szinten va-
laszképtelennek tlinik. Megtehetné, hogy pedagdgiai programjaban és hazirendjében markdnsabban megjeleniti valos
értékrendjét, ennek felvallalasa viszont egy olyan demografiai kérnyezetben, amikor kevesebb gyermek sziiletik, kocka-
zatos, mert fél, hogy a szlil6k akkor mas intézményt valasztanak. Joval kevésbé tlinik kockazatosnak az az alapallas,
amelyben a gyermek nevelése a sziil6k dolga, a pedagdgusok elsésorban a gyermek tanulasanak-fejlédésének tamo-
gatoi, ennek szakeértdi.

Ennek az alapallasnak a védelmében gyakran torténik hivatkozas a hatalyos szabalyozasra,® azt hangsulyozva,
hogy a gyermek nevelése elsésorban a csalad joga és kotelessége, az intézményes nevelés csupan a csaladi nevelés
kiegészitéje. A hivatkozott dokumentumokat alaposabban megvizsgalva azt kell mondanunk, hogy — mikézben ennek
deklaralasa ténylegesen megjelenik a szabalyozasban — ez egy leegyszerUsitett értelmezés. A kildnbdzd életkoru gyer-
mekeket neveld intézmények tartalmi munkajat szabalyozé dokumentumok és a térvény is eltéré hangsullyal és mas-mas
kontextusban foglalkoznak a csaladi neveléssel val6 kapcsolattal, de mindegyikben megfogalmazddik az egyiittesség és
a csaladok egyediségének figyelembevétele.

A bolcs6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak' a szemlélete a legkorszeriibb. Ez a dokumentum
egyeértelmivé teszi, hogy a bdlcs6de a gyermeken keresztll a csalad egészére kivan hatni. A bdlcs6dei nevelés ko-
zéppontjadban a kisgyermek, kdzvetett mdédon pedig a kisgyermeket nevel6 csaladok allnak. Az alapprogram a csaléadra
mint komplex rendszerre tekint, s ennek értelmében nemcsak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész
csalad tdmogatasat célozza meg. Alapelvként rogziti a csaladi nevelés elsddleges tiszteletét, s ebben a kontextusban
jeleniti meg, hogy a kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. Szintén alapelv a csalad rendszerszemléleti
megkozelitése, melynek értelmében els6dleges szempont a csaldd mikddésének megismerése, megértése, a csalad
kiindulépontnak tekintése. A bolcsédei nevelés feladatai kozott az elsé a csaladok tdmogatasa, annak erésségeire épitve
a szul6éi kompetencia fejlesztése. A csaladok tamogatasanak médszereit, lehetéségeit kilon fejezetben is részleteztik
(lasd 4. fejezet). Az dvodai nevelés orszagos alapprogramja az alapelvek egyik kiindulépontjaként régziti, hogy a gyer-
mek nevelése elsésorban a csaladd joga és kételessége, s ebben az 6vodak kiegészitd, esetenként hatranycsdkkentd
szerepet toltenek be. Az évodaképpel dsszefliggésben elsd kitételként az jelenik meg, hogy az 6évodaskoru gyermek
nevelésének elsédleges szintere a csalad. Az 6vodai nevelés alapelvei kizarélag a gyermekre fokuszalnak. Arrol, hogy
az 6voda milyen moédon viszonyul a csaladhoz, ,Az évoda kapcsolatai” cimi rész tajékoztat. Eszerint az 6vodai nevelés
a csaladi neveléssel egyiitt szolgalja a gyermek fejlédését, melynek alapvet6 feltétele a csaladdal valé szoros egyutt-

9 A bolcs6dei nevelés orszagos alapprogramja; az 6vodai nevelés orszagos alapprogramja; 2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrél.

10 15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirél. 10. melléklet
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mikddés, melynek formai valtozatosak. Az dvodapedagdgus figyelembe veszi a csaladok sajatossagait, szokasait, az
egyuttmikodés soran érvényesiti az intervencids gyakorlatot, azaz a segitségnyujtas csaladhoz illesztett megoldasait."

A kbznevelési térvény a szil6 kdtelességekent hatarozza meg, hogy gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi
és erkolcsi fejlédésehez szilkséges feltételeirél és arrol, hogy gyermeke teljesitse kotelességeit, tovabba az intézménnyel
egyuttmikodve megadjon ehhez minden téle elvarhato segitséget, figyelemmel kisérje gyermeke fejl6dését, tanulmanyi
elémenetelét. A sziil6 kotelessége tovabba, hogy biztositsa gyermeke 6vodai nevelésben vald részvételét, tankotele-
zettségének teljesitését, valamint tiszteletben tartsa az intézményekben dolgozé pedagogusok és alkalmazottak emberi
méltésagat és jogait, tiszteletet tanusitson irantuk. A szulé joga kiulénésen, hogy megismerje a nevelési-oktatasi intéz-
mény pedagodgiai programjat, hazirendjét, az abban foglaltakrol tajékoztatast kapjon, tovabba gyermeke fejlédésérél,
magaviseletérdl, tanulmanyi eldmenetelérdl rendszeresen részletes és érdemi tajékoztatast, neveléséhez tanacsokat,
segitséget kapjon. A jogszabaly ezzel egyltt a pedagogus kotelességeként hatarozza meg a sziil6 rendszeres tajékoz-
tatasat a gyermek fejlédésérdl, magatartasardl, az ezzel kapcsolatban észlelt problémakrol.

A nevelési tanacsadas a hivatkozott dokumentumokban tehat szil6i jogként és a pedagdégussal szembeni elva-
rasként is megjelenik, rdadasul a pedagdgus tanacsadd szerepkore hazai viszonylatban sem Uj elem.”® A pedagdgiai
tanacsadas mindennek ellenére nem éplilt be szervesen a pedagogusok tevékenységébe és a pedagogiai-mddszertani
kulturaba, amelynek okaira a kdvetkezékben igyekszink ravilagitani.

A szerepet a pozicidhoz tartozo tevékenység- és viselkedésrepertoarként, illetve a szereppel kapcsolatos elvara-
sok rendszereként értelmezve jol nyomon kdvethetd, hogy az elmult néhany évtizedben a kisgyermeknevelSi szere-
pek' — melyek torténetileg maguk is a gyermeknevelés intézményesiilésének, s ezzel a pedagégusszerep fejlédésének,
differencidlédasanak és specializalédasanak kdvetkezményei (NEMETH 2004) — dinamikusan atalakultak. Részben ugy,
hogy maga a tevékenység bévult szamos Uj elemmel, ami a szerep tovabbi differencidlodasat és komplexebbé valasat
eredményezte, részben ugy, hogy az iskola vilagaban tradicionalisnak tekintett és bizonyos megkétésekkel a kisgyermek-
nevelés terlletére is adaptalhatoé szerepegyittes — ,neveld, szakember és tisztvisel§” (FALUSSY et al. 1976, 86), illetve
Ltanit, nevel, adminisztral” (Kozma 1985, 78) — dimenzidk aranya (és sorrendje) valtozott. A kisgyermeknevelés teriletén
is hangsulyossa valt a valamire megtanitas és altaldban a fejlesztés, tovabba megjelentek teljesen Uj szakértelmet kivano
feladatok,'> amelyekkel az intézményekben dolgozé pedagdégusoknak kell(ett) megbirkdzniuk. A gyermek széles érte-
lemben vett tanitasa, személyisége egészének fejlesztése természetesen a neveld szerep része, ugyanakkor kevéssé
tisztazott a szerep ezen tuli tartalma.

A nevel&szerephez szorosan kapcsolddik a nevel6partneri, illetve a nevel6partnerségre alapozott tanacsadoé sze-
szerep kétségtelenul hozzatartozik, kivitelezése azonban esetleges és szakmailag nem kell6en kimunkalt. Ennek hat-
terében Osszetett okok allnak. Az egyik feltehetéen az a valtozas, amely a rendszervaltozast kdvetéen a csaladok és
az intézmények viszonyaban bekdvetkezett. E viszony véltozadsanak elemzésérdl a bolcséde és dvoda vonatkozasaban
nincs tudomasunk, de kiindulépontot jelenthetnek azok az irasok, amelyek ezt a kérdéskort az iskola vonatkozasaban
szemlélik. Féldes Petra a csalad és az iskola viszonyaban tértént valtozasokkal 6sszefliggésben arra hivja fel a figyelmet,
hogy a tényleges partnerség kialakulasat a minta hianya hatréltatja, vagyis olyan szerepl6knek kell(ene) partnerséget
kialakitani, akiknek erre nincsenek mintaik, akiknek sajat emlékei és tapasztalatai az intézményes nevelés tekintélyi
viszonyaira alapozott kapcsolatrendszerb8l szarmaznak (FOLDES 2005). Ezt a megallapitast az iskola elétti nevelés
vilagara is érvényesnek tarthatjuk, még akkor is, ha az autoritas ott mas formaban 6lt6tt testet. A szll6 dolga a tekintélyi
viszonyrendszerre éplil6 intézményes nevelés vildgaban az intézmény elvarasaihoz valé igazodas, az annak valé megfe-
lelés. A partnerség mas viszonyrendszert feltételez. Olyat, amelyben a szil6 és a pedagdégus egymas nevel6tarsai, se-
gitdi, amelyben mindkét fél tudasa, tapasztalata érvényes, a k6z6s gondolkodas pedig a mindenki szdmara elfogadhato
megoldasok iranyaba hat.

A bolcsédei szakterllet — az utdbbi évtizedben kilénésen — ilyen partnerségben gondolkodik. Az egységes szak-
mai elvarasok biztositasa érdekében szakmai standardokat dolgozott ki,'® amelyek soraban az els6 a csalad-bdlcséde
kapcsolata. A standard magyarazatat sz6 szerint idézzik: ,A csaladok helyzete megvaltozott a mai tarsadalomban, ami
magaval hozta a nevelési szemlélet valtozasat is, melynek révén a szll6k mas-mas elvarasokat, igényeket tdmasztanak
a bolcsédével szemben. Ezért nagyon fontos korlltekintéen megszervezni és biztositani az egyittmikédés formait,
melyek magukban foglaljak a gyermekek fejl6désérdl sz6ld kélcsdnds informacionyujtas mellett a nyitottsag hangsu-
lyozasat, a bélcs6de szakmai munkajanak ismertetését és nem utolsésorban a szil6éi szemlélet formalasat is. [...] A
nevelés-gondozas 6sszhangja, a szimmetrikus partneri kapcsolatok kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
fejlédésének. A szil6 ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokasait, igényeit, szikségleteit. A gondozéné
pedig mint szakember olyan szaktudassal, tapasztalattal rendelkezik a bélcsédés korosztalyrél, melynek révén segiteni

11 Lasd részletesen a 363/2012. (XII. 17.) Korm. rendelet Az évodai nevelés orszagos alapprogramjarol.
12 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol, 42. A sziil6k kdtelességei és jogai, 72. §.

13 A szakirodalmi el6zményekben lasd példaul TRENCSENYI 1988; Mihaly 1989; ZRINSZKY 1994 irasait, bar meg kell jegyezniink, hogy
célzottan a kisgyermeknevelG8i szerepekre iranyulé empirikus kutatasok nem allnak rendelkezésre.

14 A kisgyermekneveldi szerepekkel itt a bolcsédei gondozét és az dvodapedagdgust azonositjuk.
15 Néhany példa az Uj feladatokra: palyazatiras, pedagdgiai programkészités, minéségbiztositassal kapcsolatos feladatok stb.
16 Minden standardhoz tovabbi alpontok és részletes felllvizsgalati szempontok is kapcsolédnak.
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tudja a gyermeket a beilleszkedésben, a fejlédésben, a szlléket pedig a nevelésben” (SEBESTYEN-VOKONY 2007, 12).
E kétségtelenl korszer(, a szul6t ténylegesen partnernek tekinté szemlélet gyakorlatot vezérl6 elterjedését a bdlcsédei
szakterllet kulénbdzd modokon igyekszik el6segiteni (példaul tovabbképzésekkel, modszertani segédletekkel), de igy
sem konny( elérni, hogy az attérje a megszokott beidegzédéseket és rutinokat, kuléndsen ha a szll6hdz vagy a tanacs-
adashoz kellemetlen tapasztalat tarsul.

A szulSkkel valo partnerséget az 6vodai szakterllet is egyre gyakrabban hangoztatja. A kézvetlenebb és kevésbé
formalizalt talalkozas el6segitése érdekében sok intézmény atalakitotta a kapcsolattartas hagyomanyos formait, és van-
nak 6vodak, amelyek a honlapjukon nevelési tanacsokat tartalmazé rovatot mikddtetnek. E jo kezdeményezések fonto-
sak, de nem potoljak a szakmai szabalyozékbol még hianyzo, a partnerséget erételjesebben hangsulyozé szemléletet,
a szakma szembenézését a csalad-évoda kapcsolatat terhel problémakkal, és nem fedik el a kapcsolat Ujrafogalmaza-
sanak szlkségességét sem. Deklaraltan a viszony ugyan partneri, miikddésmaddjaban azonban kevésbé az. Késéné és
Horanyi a nehézségeket azzal is magyarazzak, hogy az ,6voda és az iskola ma még nem képes alkalmazkodni azokhoz
az egymastol nagymeértékben kiilonb6zd csaladi kérnyezetben €16 gyermekekhez és szileikhez, akiknek nem csupan
anyagi helyzete és kulturalis jellemzdi, hanem sziikségletei, igényei, a pedagoégusokkal val6 egyuttmikoédési készsége is
eltéré” (KosANE ORMAI-HORANYI 2006, 111).

A partnerség kialakulasat presztizsszempontok is hatraltatjak. llyen példaul a tekintélyvesztés félelme a pedagégus
részérél, a ragaszkodas a ,f6l6tte allas™hoz, illetve az a beallitddas, hogy egy laikus ne szdljon bele, hogy a pedagégus
mit csinaljon. Kiléndsen nehéznek bizonyul a hatranyos helyzetli csaladok megszélitasa, de a jél pozicionalt szilékkel
sem sokkal kénnyebb, ott gyakori, hogy velik szemben a kisgyermeket neveld pedagdgusok elbizonytalanodnak és
ambivalenssé valnak. A laikus és a professzionalis tudas egymashoz valé viszonyaval, illetve a szil6- és szakember-
szereppel kapcsolatos problémak a partnerséggel 6sszefliggésben nem sajatosan hazai kérdések, azok a nemzetkdzi
szakirodalomban is megjelennek (HUGHES—MACNAUGHTON 2000).

Reprezentativ mintan egy olyan hazai kutatasi el6zményt tarthatunk szamon, amelyben sziléket kérdeztek a kap-
csolatrdl. A sziil6-6voda kapcsolat feltérképezésére 2001-ben egy, az 6vodarendszer egészére kiterjedd vizsgalat része-
ként ker(lt sor (TOROK 2005). A megkérdezettek kozel egytizede akkor nagyobb beleszoélast szeretett volna az 6vodai
élet tervezésébe. A szil6i elégedettség mérése azt az eredményt hozta, hogy jelentés szamban igényelnének a szll6k
tébb rendezvényt, csaladi programot, és gyermekeik szdmara is gazdagabb programot varnanak az 6vodatél. Ez az
igény a kutatdk szerint hosszu tavon nem egyszerlien tébb szabadidés program szervezését jelenti, hanem egy olyan
stratégia kimunkalasat, amelyben az dvoda a szil6k bevonasaval helyi koz6sségi centrumként funkcional, s amelyben a
kdzds programok szervezése el6segitheti a partneri kapcsolat kialakuldsat. A csaladi és 6vodai nevelés illeszkedésének
vizsgéalata azt mutatta, hogy a legtdbb csalad esetében a két nevelbi hatasrendszer harmonikusan kiegésziti egymast,
a szllék bizalommal fordulnak az 6vodapedagdgushoz tanacsért, ez azonban nem jelent teljes illeszkedést. A szilék
mintegy 12%-a elzarkozott attdl, hogy az dvodapedagogustdl nevelési tanacsot kérjen, tovabba tdbb mint egyharmaduk
néhany nevelési kérdésben masként gondolkodik, mint gyermeke évodapedagoégusa. A kutatas f6 kdvetkeztetése az
volt, hogy a jévében varhatéan nagy szerepe lesz az 6vodapedagdégusok kommunikacios készségének, a szuldkkel vald
kapcsolat pedig fejlesztendd teriletként egyre nagyobb hangsulyt kap majd az 6vodak életében (TOROK 2004; 2005).

A kutatas o6ta eltelt b6 masfél évtized pilotvizsgalatai és a mindennapok tapasztalatai is inkabb azt mutatjak, hogy a
kapcsolatban nem kdvetkezett be alapvetd valtozas. A szlul6k gyakran kevésnek érzik a bevonast, a pedagoégusok ezzel
szemben a szlil6k érdektelenségére panaszkodnak (PODRACzKY 2012). Egy pilotvizsgalat bolcsédei kisgyermeknevel 6k
és Ovodapedagogusok szulbkkel kapcsolatos vélekedésére vilagitott ra. Ebbdl az latszott, hogy a boélcsédei nevelék a
szul6k nevelési gyakorlataval és a csaladi hatasrendszerrel kapcsolatban 0sszességében tobb pozitivumot fogalmaz-
nak meg, mint az évodapedagdégusok, megnyilatkozasaik megértébb, elfogaddbb attitidre engednek kdvetkeztetni. Az
6vodaban dolgoz6 pedagogusok részérdl tobb a szlulékkel szemben az explicit kritika, hatarozottabbak az elvarasok, és
kérukben joval nagyobb a nosztalgia az el6z8 szilénemzedékek nevelési gyakorlata irant. Az is jél kérvonalazhato volt,
hogy az évodapedagoégusok sajat befolyasold szerepiknek jobban tudataban vannak, azt meghatarozébbnak érzik és
erbteljesebben tartjdk szadmon, mint a bélcsédei nevelSk. Egyik szintéren sem latszott tisztdzottnak, hogy miként lenne
érdemes gondolkodni a szul6krél. A szil6i szerepében és feladataiban tamogatasra szorul6 laikus nevel6 képe halva-
nyan felsejlett, a vélemények j6 része alapjan azonban olyan szlil6kép rajzolddott ki, amelyben a sziiléi szerephez rendelt
elvarasok a professzionalis nevel6h6z hasonlatos tudast feltételeznek (PODRACZKY—NYITRAI 2015).

Magunk komoly lehetéséget latunk a kora gyermekkor intézményeiben a csaladi nevelés tamogatasara és a gyer-
meknevelési kultura terjesztésére, amelynek alapja a szll6i kompetencia erésitése, és az ehhez sziikséges modszertani
tudas birtoklasa. Kényviink tovabbi részeiben mindegyiket targyaljuk.

2.7. A szulbéi kompetencia erdsitése

A szul8i kompetencia erGsitése, a szul6i bevonas, kiléndsképpen a hatranyokkal kizdé, sérulékeny csaladok megszo-
litasa és tamogatésa a vilag sok orszagéban elétérbe kerllt, és szamos olyan program indult el, amely a szil6i bevono-
dast, illetve a szlil6tdmogatast célozta (HOOWER-DEMPSEY—SANDLER 1997; MATTINGLY et al. 2002; F. LASSU-PERLUSZ—
MARTON 2012). A programok j6é része az alacsonyan iskolazott szilékre és gyermekeikre koncentral, a szil6tamogatas
vonatkozdsaban azonban nem elég csak ebben a kérben gondolkodni, mert a szil6i kompetencia tamogatdsara és a
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szil6i énhatékonysag erésitésére nem csak a hatranyokkal kiizdé csaladok esetében van sziikség. Egyre jellemzébb,
hogy a fejlédéshez kedvezdbb kérilményeket biztositani képes, gyermekikkel és az 6ket neveld intézményekkel szem-
ben is magasabb elvarasokat tdmaszt6 szul6k is tdmogatasra, megerfsitésre szorulnak. Ez — ahogy arra mar ravilagitot-
tunk — Osszefligg a korabbi mintak inadaptivitdsaval és a szildk elbizonytalanodasaval, de a gyermekvallalas kitolodasa
sem minden esetben kedvezd. A késéi gyermekvallalashoz kétségtelenil kapcsolddnak elénydk (érettebb anyai/apai
viselkedés, megfontoltsag stb.), de jarhatnak vele hatranyok is. llyen példaul a kevesebb spontaneitas, az erételjesebb
programozottsag, a ragaszkodas a mar kialakult életformahoz, a nehezebb athangolédas a gyermek szempontjaira, az
o6nallosag fejlédését hatraltatod tulveds, tulévé magatartas, esetenként a kevesebb tirelem.

A szUl6i bevonasnak és a szll6i kompetencia erdsitésének az iskolaskor el6tti nevelés teriletén tébb szempontbdl is
kiilénds jelentdsége van. Az egyik legmeghatarozébb tényezd a nevelt gyermekek életkora. Minél kisebb és dnallétlan-
abb a gyermek, annal nagyobb a nevelésében részt vevé felnéttek egymasrautaltsaga, annal jobban r4 vannak szorulva
azokra az informacidkra, amelyeket egymastol szerezhetnek meg. A kisgyermek még nem képes nyelvileg megformailni
szlkségleteit, igényeit, érzéseit, vagyait, €és nem képes elmesélni, hogy mi tértént vele. Mindebben a szlilék és a peda-
goégusok vannak segitségére, akik a gyermek szempontjabdl abban érdekeltek, hogy tudasukat egymassal megosszak.
Talan éppen ez az oka annak, hogy a bdlcsédei nevelés alapvetdnek tartja a csaladdal valé kapcsolatot, hogy arra rend-
szerként tekint és a kapcsolat szimmetrikussagat hangsulyozza. Ez az er8s egymasrautaltsag a gyermek fejlédésével
parhuzamosan természetes modon csékken, de nem szlinik meg, optimalis esetben elkiséri a szerepl6ket a gyermek
teljes 6nallosulasaig. Az évodas-, de még a kisiskolaskor is feltétlenul az az életszakasz, amikor a szulék és a pedago-
gusok jobban egymasra utaltak, mint a késébbiekben, amikor a gyermek énallésaga mar minden tekintetben nagyobb.

A szul6i bevonas szempontjabdl az is nagyon lényeges, hogy a bodlcséde és az évoda a gyermek nevelésébe be-
kapcsolddo elsé intézmények, igy a szllék el6szor taldlkoznak azzal a helyzettel, hogy gyermekik nevelésében egy
szakember is részt vesz, esetenként a sajatjuktdl eltéré prioritasokkal. Egyaltalan nem k6z6mbds, hogy ez a talalkozas
milyen nyomot hagy, milyen kapcsolatra és részvételre szocializalja a szll6t, mert az meghatdrozhatja a szil6k tovabbi
viszonyulasat az intézményes nevelés egészéhez.

A sziil6kkel vald kapcsolat alakitasanak alapelvei (F. LASSU—PERLUSZ—MARTON 2012 nyoman):

- AKkolcsonds bizalomra éplil6 j6 kapcsolat alapja a sziil6k elfogadasa és sziil6i kompetenciaik elismerése. A biza-
lom kiépitéséért els6sorban a pedagogus a felelés, ebben neki kell kezdeményezének lenni. A sziil§ bizalmanak
megnyerése tudatos épitkezés kdvetkezménye, |épésrdl Iépésre torténik, amit sokszor jellemeznek kudarcok és
megtorpanasok.

- Abizalmi kapcsolat Iényeges tartozéka a kdlcsdndsségre épulé kommunikacio, a szul6k egyenrangu partnerként
kezelése, aminek a kommunikacio verbalis és nem verbalis szintjén is meg kell nyilvanulnia. Ez t6bb dolgot foglal
magaba, példaul a szll6é fogadasanak korliiményeit, a tér és az elhelyezkedés atgondolasat, a hatalmi helyzetet
demonstralé minden elem mellézését, a szlil6 meghallgatasat, az ért6 figyelmet. Ennek a kommunikacionak
kiildndsen nagy a jelentésége a nehezen megszdlithaté és nehezebben bevonhato sziilék esetén.

- Meghatarozo a pozitivumok keresése és a kommunikacioban vald ,kihangositasa”. A gyermek és a csalad pozi-
tivumaira tamaszkodas segit az egyuttmiikddés alapjat jelentd bizalmi légkdr megteremtésében.

- A csaladokkal vald kapcsolatépités és kapcsolattartas fontos alapelve a rugalmas alkalmazkodas is. Az egyes
csaladok, az intézmények és a pedagogusok is kiilénbdzéek (F. LASSU-PERLUSZ-MARTON 2012). A szinte min-
den intézményben jelen |évd, vagyis legaltalanosabban tapasztalhato kildnbségek:

+ acsaladok altal képviselt értékek sokfélesége;

* azeltérd csaladszerkezetbdl érkezd gyermekek;

* acsalad tarsadalmi-gazdasagi helyzete;

« az aktudlis élethelyzet, illetve az azt kisérd krizisek;

+ acsaladtagok egészségi allapota;

* acsaladi nevelés légkdre;

* akilénbdz86 nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozas, amelyek sajatos nevelési szokasokat is eredményez-
hetnek (M. NADAsI 2016).

- A szulék differencialtak abbdl a szempontbdl is, hogy a tamogatast illetéen mik az elvarasaik. Van, aki megeré-
sitést var, masok konkrét tanacsot, és arra is van példa, hogy a szllék nem fogadnak el semmit a pedagogus
javaslatabdl. Nincsenek kész receptek, amelyek minden csalad esetében alkalmazhatdk. Eléfordul, hogy egy-
egy kezdeményezés nem hoz eredményt, nem célravezetd, nem szélitja meg a szulét. llyen esetben érdemes a
lehetséges okokat keresni, de legalabb ennyire fontos, hogy mas utakon, médokon, megoldasokon gondolkod-
junk és azokat kiprobaljuk.

A szll6i kompetencia erdsitésérél gondolkodva lényeges, hogy szem elétt tartsuk: nem az a f6 cél, hogy a szilé
minden leheté rendezvényen jelen legyen, hanem az, hogy sziil6i feladataiban kompetensnek érezze magat és szil6i
hatékonysaga névekedjen. Az intézmény altal szervezett talalkozasoknak ezt a célt lenne j6 szolgalniuk. A sziil8i rész-
vételre iranyuld, kilénbdzd foldrajzi térben végzett kutatdsok mind arra hivjak fel a figyelmet, hogy a szil6i bevonddas
otthoni formai nagyobb hatassal vannak a gyermekek beilleszkedésére és késdbbi teljesitményére, mint az intézményes
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formak (DESFORGES—ABOUCHAAR 2003). Kora gyermekkorban a szuld intézményi bevonddasa 6sszefuggést mutat a
gyermek beilleszkedésével, ennél is meghatarozébb azonban az, hogy otthon milyen médon tudja segiteni gyermeke
fejlédését. Célszerl tehat az intézményes nevelésnek elsésorban abban segiteni a sziil6t, hogy 6 maga legyen képes a
gyermek fejlédését megfeleld modon el6segitd kdrnyezet és stimulacio biztositasara, és szuléként hatékonyan miikod-
jén. A szilék tamogatasanak elsdédlegesen erre kell iranyulnia, méghozza egy olyan szemléleti és gyakorlati keretben,
amely nem a csalad rizikéfaktoraira, hanem az erésségeire és védéfaktoraira épitkezik (KAs et al. 2015). A pozitivumokra
tdmaszkodast, a csalad er6sségeire és védd&faktoraira épitkezést az eddigi pedagogiai gyakorlat kevéssé érvényesitette,
ez a szemlélet elsésorban a korai intervenciéval 6sszefiiggésben valt hangsulyossa (KEREKI 2015; KEREKI-SzVATKO
2015). Elérelépést jelent, hogy a boélcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja mar ennek jegyében ujult meg,
és el6relépés az is, hogy ez a tudas szektorokon ativel6 modon kerul be a kora gyermekkorral kapcsolatba kertil§ szak-
emberek képzésébe és tovabbképzésébe.
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A pedagogiai tevékenység célrendszerében mindig fellelhetdé a személyiség fejlédésének elésegitése mint kiemelt cél-
kitGzés. Fodor integraciora torekvé definicidjaban ,a nevelés olyan alapvetd tarsadalmi és egyéni érdekeket kielégité
tevékenység, amely a mindenkori tarsadalmi kdvetelményekkel, értékrendekkel, etikai normativakkal, ideoldgiakkal és
filozéfiakkal 6sszhangban, figyelembe véve a személyiségfejlesztés bioldgiai alapjait, pszicholdgiai térvényszeriségeit
és pedagogiai elveit, tervszerlen, céliranyosan és szervezetten hat a fejl6dési folyamatra, amennyiben egyrészt sze-
lektalja és szervezi az optimalis fejl6édési menetet meghatarozé tényezdket mint kiilsé hatasgyakorld formativ feltétele-
ket, masrészt megtervezi és konkrét médon kivitelezi a fejlédést biztositd tevékenységi formakat, hogy mindezek révén
olyan adaptiv miiveltséget hozzon létre, amely egy sikeres szocialis beilleszkedés alapjat képezhesse” (FODOR 2007, 6).
A gyermeki fejlédésmenet korosztaly-specifikus sajatossagokkal is jellemezheté (CoLE—CoLE 2006), igy a kiilénb6zé
korosztalyokra iranyuld pedagdgiai tevékenység tervezése és kivitelezése altalaban az atlagos, ,normal” fejlédésmenet
figyelembevételével torténik. A gyermeki személyiség ugyanakkor mindig egyedi, és a pedagogusoknak ezekre az egyedi
sajatossagokra is tekintettel kell lennitik. Vannak olyan gyermeki jellemz&k, amelyek figyelembevétele mar jelentésen
modosithatja a pedagdgiai tevékenységet.

A nemzeti koznevelésrdl szolé 2011. évi CXC. térvény modositasa 2012-ben vezette be a ,kiemelt figyelmet igénylé
gyermek, tanulé” fogalmat. Ezzel a megnevezéssel azonositja azokat a tanuléi csoportokat (iskolaskor elétti nevelés ese-
tében azokat a gyermekcsoportokat), akik esetében a pedagdégusoknak fokozott koriltekintéssel kell eljarniuk a pedago-
giai tevékenység tervezése soran. A torvény két nagy alkategoériat alkot e fogalomkordn belil: a ,kilénleges banasmadot
igényld gyermek, tanuld’-t, és a gyermekek védelmérdl és ,,a gyamuigyi igazgatasrol szolo térvény szerint hatranyos hely-
zetl és halmozottan hatranyos helyzetl gyermek, tanulé’t. A kilonleges banasmaédot igénylé gyermek, tanulé alkatego-
riaban harom tanuldi csoportot kiilénbdztet meg, a ,sajatos nevelési igényleket”, a ,beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizd6ket” és a ,kiemelten tehetségeseket”.'®

A specialis pedagdgiai feladatok olykor indokoltta tehetik specialis szakértelem bevonasat a gyermekek nevelési
folyamataba. llyenkor sziikségessé valhat, hogy a bolcsédében, évodaban vagy mas iskolaskor elétti intézményes neve-
lésben részt vevd, illetve szolgaltatast igénybe vevé kisgyermek fejlédésérdl a kora gyermekkori neveléssel foglalkozé
pedagoégus (kisgyermeknevelé és/vagy 6vond) gydgypedagogussal, pszichologussal, gyermekvédelmi szakemberrel,
orvossal, védéndével konzultaljon.

Az adaptiv nevelés kiilonods jelentéséggel bir az iskolaskornal fiatalabb gyermekek esetében. Az adaptivitas alapgon-
dolata, hogy a gyermekek fejl6dését az a pedagdgia tamogatja legjobban, amely a gyermek aktualis sziikségleteihez,
fejlettségéhez illeszkedik, azokra reflektal. Az adaptivitas alapja pedig a gyermekek megismerése. Személyre szabott
nevelés csak a gyermekek alapos ismeretében lehetséges. Ez a pedagdgiai gondolkodasban az életkori és az egyéni
sajatossagok koherenciajat, egyuttes kezelését jelenti, ami a nevelés mindennapjaiban nem mindig egyszeri feladat. Az
errél valé gondolkodast jelentésen befolyasolja az adott pedagdgiai koncepcid: a normativ pedagogiak inkabb az életkori
sajatossagokat hangsulyozzak, a gyermek fejl6édését az életkorara jellemz&en elvarhatdhoz viszonyitva befolyasoljak,
mig az ugynevezett segité pedagdgiai koncepciok (NAGY 2008) az egyéni fejlédéshez illeszked6 tamogatd beavatkoza-
sokat helyezik a kézéppontba.

Az adaptivitas tag értelmezésébe beleértendd:

- az adott sz(ikebb és tagabb tarsadalmi kontextushoz val¢ illeszkedés;

- a csaladok szempontjabdl valé megkoézelités (a csaladok értékrendje, nevelési elképzelései, elvarasai szem-
pontjabdl valé adaptivitas) és

- apedagogus szempontjabdl is értelmezhet6 a fogalom mind a sajat kompetencia, mind a sajat szerepértelmezés
tekintetében.

Ez a fejezet a személyre szabott pedagdgiai gyakorlat megalapozasat segiti. Bemutatja a gyermekek megismeré-
sének korszeri és szakszer(i modszereit, amelyeket a kisgyermeknevel6k és 6vodapedagdégusok a sajat kompetencia-
hataraikon belil alkalmazhatnak. Megismerteti tovabba a kora gyermekkori neveléssel foglalkozd pedagégusokat az
esettanulmany készitésének gyakorlataval és a gyermek ismeretére alapozott pedagdgiai tevékenység tervezésével is.

17 Az esettanulmany fogalmat jelen esetben a gyermekek megismerésére szolgalé mdédszerekkel 6sszegyjtott adatok rendszerezésének,
oOsszefoglalasanak eszkozeként értelmezzik.

18 A fogalmakat lasd részletesebben: 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél.
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3.1. A gyermekek megismerésének szukségessége

A megismerés értelmezése a mindennapokban is megjelenik (t6bbszintliség, folyamatjelleg, id6igényesség stb.), a min-
dennapi helyzetkezelés azonban megengeddbb: mar akkor ismerek valakit, ha minimalis személyes informaciém van
réla. A szakmai tevékenység ennél mélyebb szintet és egzaktabb informaciokkal valé rendelkezést var el.

»A nevelési-oktatasi folyamat anélkil is lezajlik, hogy a pedagdgus felismerné és figyelembe venné a tanuldi sajatossago-
kat, de ez a folyamat csak kevésbé lehet hatékony — irja Ollé Janos, majd igy folytatja: — Ha a pedagogus az osztalytermi
munka soran, vagy akar a tanoéran kivili tevékenységek keretében ugy avatkozik be a tanulok fejl6désébe, hogy nem
ismeri a sajatossagaikat, az nemcsak a hatékonysagot ronthatja, hanem tébb esetben kifejezetten karos is lehet” (OLLE
2006, 1)."° Ezek a kijelentések az iskolaskor elétti nevelésre fokozottan érvényesek, hiszen az alapképességek fejlédé-
sének szenzitiv szakaszaban kiilondsen fontos a személyre szabott fejlesztés.

A megismerésre azért is sziikség van, mert a pedagégusok a gyermeki jellemzék felmérése soran jobban megértik a
gyermek helyzetét. Ralatnak a fejl6dés szabalyszeriiségeire, az 6sszefiiggésekre, és ez elindit egy mélyebb elfogadast,
szeretetteljesebb kapcsolatot. Lehetévé teszi, hogy a nevelési modszerek kivalasztédsa és a tanulasszervezés soran
figyelembe vegyék a gyermeki sajatossagokat, és a nevel6i hatasrendszert, a fejleszt6-alakité pedagdgiai tevékenysé-
geket ennek megfeleléen tervezzék (lasd 1. sz. abra).

Elfogadas
(empatia, szeretet)

. . Megértés
Megismerés (szabalyok, ok-okozati

Figyelembevétel

(tanulasszervezés,

(a jellemzdk felmérése) 6sszefliggések moédszerek)

ismerete)

Alakitas, fejlesztés

(direkt és indirekt
nevel6hatasok,
értelmi nevelés)

1. dbra. A gyermekek megismerésének hatasa a pedagdgiai tevékenységre (Forras: OLLE 2006)

Koélesné arra hivja fel a figyelmet, hogy ,[a]z évodaba lépéskor az elsd, legfontosabb teendd a gyermek megisme-
rése, a gyermeki személyiség fejlettségi szintjének pontos megallapitdsa a teljesitmény hatterét biztositd pszichikus
funkciék mikddésének aktudlis szintjével egyitt. Hol tart a gyermek, hol van a probléma, és hova kell eljuttatni? Ezek
megallapitdsaban az dvodapedagdgusnak kulcsszerepe van. A gyermek pontos megismeréséhez hozzatartozik a szu-
I6vel valéo kommunikacid, a gyermekrél készilt valamennyi el6z6 orvosi, egyéb szakemberi vélemény ismerete, valamint
az 6vodapedagogus sajat diagnosztikus pedagdgiai mérései. A diagnézis lesz az alapja a fejlesztés megtervezésének, a
kiindulépontnak, a célok meghatarozasanak és a megfelelé mddszerek megvalasztasanak” (KOLESNE 2012, 12).

3.2. A gyermekek megismerésének alapelvei
- Komplexitas. A gyermekek megismerése soran célszerli a személyiség egészére vonatkozo kép kialakitasara
térekedni, mert csak a komplex megismerés lehet az alapja a differencialt pedagdgiai fejlesztésnek.

- Okolégiai szemlélet. Az egyén életét természetes életkbzegeiben szemléld iranyzatnak megfeleléen (2. sz. bra)
alapvet6 a gyermeket korilvevé kornyezeti feltételek feltérképezése. A gyermek kornyezetének ismerete barmi-
lyen vonatkozasban tortént megfigyelés eredményének értelmezését arnyalhatja.

- Egyéni sajatossagokra fokuszalas. A gyermekek megismerésével els6sorban az egyéni sajatossagokat és az
azok kozotti kilonbségeket tarjuk fel. A gyermekek aktualis fejlettségi allapotanak megismerésére térekszink,
figyelembe véve az életkori sajatossagokat.

- A megismeréshez a pedagégusnak megfelel6 szakmai felkésziiltséggel és sokféle médszertani eszkdzzel kell
rendelkeznie.

- Lényeges az érintett pedagdgus motivaltsaga a gyermekek megismerésére. Sziikséges, hogy higgyen abban: a
gyermekek megismerése fontos, elengedhetetlen feltétele a hatékony nevelésnek.

19 http://edutech.elte.hu/multiped/ped_06/ped06_1_01.html
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2. abra. Bronfenbrenner 6koldgiai modellje a gyermek és tarsadalmi kérnyezetének kdlcsdnhatasairol (Forras: N. KOLLAR—SzABO 2004, 40)

- Pedagdgiai folyamatba agyazottsag. A gyermekek személyiségének megismerése ne akciojelleget oltson, ha-
nem mindig egy komplex pedagégiai folyamatba agyazédjon, legyen integrans része a mindennapi pedagogiai
munkanak, épuljon be annak elméletébe és gyakorlataba.

- A pedagodgiai folyamatba agyazottsaggal egydtt jar a rendszeresség — vagy talan pontosabb kifejezéssel élve a
folyamatossag — is, amely mindegyik pillanatban hozzajarul(hat) a gyermekrdl kialakitott képlink tovabbi arnya-
lasahoz.

- A gyermekek megismerésére iranyul6 torekvés soha nem 6ncélu. A pedagodgiai munkaban a gyermekek meg-
ismerésének f6 célja az, hogy a nevelés és az oktatas folyamataban alkalmazott pedagdgiai médszereket az
egyéni sajatossagokhoz igazithassak a pedagdogusok (DAvID et al. 2006).

3.3. A gyermekek megismerésének fébb moédszerei

Ahogyan azt mar a fejezet bevezet6jében emlitettiik, a gyermek megismerése tdbb szinten zajlo folyamat. A mindenna-
pokban megvaldsulé megismerés gyakran nem célirdnyos és nem is tudatos: a kdzds tevékenységek, kdzds élmények
soran benyomasaink, tapasztalataink vannak a gyermekrdl, melyek segitségtinkre lehetnek pedagdgiai tevékenységunk-
ben és mélyithetik a gyermekkel val6é kapcsolatunkat. A hétkdznapi megismerés altalaban esetleges és erésen szub-
jektiv: személyiségiinktél, attitiidjeinktél, sét a pillanatnyi helyezettél és hangulatunktdl is fiigg, hogy a masik ember
tevékenységét, viselkedését illetéen mire figyeliink fel és a tapasztaltakat hogyan értelmezziik. Ez a szakember hét-
kdznapi megismerésére is érvényes. A pedagogus munkdjaban is nagy szerepet jatszik a hétkdznapi megismerés — a
folyamatban szerzett tapasztalatok rairanyithatjak a figyelmet azokra a teriiletekre, kérdésekre, jelenségekre, amelyeket
céliranyosan is érdemes alaposabban feltarni és elemezni, tovabba a mindennapokbdl szarmazé tapasztalatok, gyer-
mekismeret segithetik a szakmai megismerés soran szerzett informaciok elemzését, fontos értelmezési keretként és
magyarazo hattérinformacioként szolgalhatnak azok arnyalt, redlis értékeléséhez.

A gyermek megismerésének folyamataban a pedagogus gyakran kér a szil6tél is informaciot a gyermekrél. Minden
szul6 ismeri a gyermekét, sét a szil6 ismeri legjobban a gyermekét a kdzottuk [évs érzelmi kapcsolat egyedisége, intimi-
tasa miatt. A szil6-gyermek kapcsolatban a hétkdznapi megismerési folyamatok dominalnak, erés érzelmi alapozassal,
befolyassal. Gyakran tapasztalhaté ugyanakkor, hogy a gyermeki fejl6dés és a nevelés kérdései irant érdekl6do, ezzel
foglalkozo (szak)irodalmat is olvasoé szlil6k gyermekukrél szerzett tapasztalataik értelmezésében a szakmai nézeteket is
segitségll hivjak. A pedagogusnak fontos szerepe, feladata lehet a gyermek megismerésére vonatkozoé sziléi kompe-
tenciaelemek erésitése is.

A gyermek megismerésében kiemelt jelentéséggel bir a pozitiv megkdzelités (ne a hianyossagokra, elmaradasokra,
problémakra legylink kivancsiak) és az elditéletmentesség. Szanto-Féder (2017) ir le egy olyan esetet, melyben a peda-
gogus a csoportjaba jaré egyik ,folyton verekedd, agressziv” kisgyermeket kivanta megfigyelni. A megfigyelés tapasz-
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talatai érdekes tanulsagul szolgaltak szamara: kiderilt, hogy a kisgyermek rengeteg mast is csinal, az agresszié csak
egy pici szelete a viselkedésének, és az is a meglepetés erejével hatott, hogy inkabb védekez6 agressziordl volt sz6. A
gyermek differencialtabb és mélyebb megismerése egészen mas kontextusba helyezte a nagyon is latvanyos negativ
viselkedést.

A gyermek minél teljesebb, arnyaltabb megismerése tdbbféle modszer alkalmazasat igényli. Az egyes modszerek-
nek (ahogyan azt a késdbbiekben részletesen is kifejtjiik) mas-mas szerepe, funkciéja van a folyamatban. Csak olyan
mobdszer és eszkdz valaszthatd, amely tiszteletben tartja a gyermek személyiségét, szavatolja érzelmi biztonsagat, nem
befolyasolja kellemetlenil a gyermek érzelmi biztonsagat, hangulatat és pillanatnyi tevékenységét. A gyermek kozre-
mikddését igényl6 mdédszerek, eszkdzdk (mérés, a gyermek megkérdezésén alapulé modszerek, gyermekrajzok stb.)
alkalmazasanak tovabbi feltétele a gyermek kompetencigjahoz igazodas.

A gyermek megismerésére vonatkozo alapelvek egyike a pedagogus felkésziltsége. A gyermek megismeréséhez a
pedagégusnak kompetensnek kell lennie a megismerés modszereinek és eszkdzeinek megvalasztasaban, a tapasztala-
tok értelmezésében is, az erre valo célzott, komplex felkészités a szakemberképzés fontos feladata lenne. A pedagdgiai
gyakorlatban eléfordul azonban, hogy a pedagdgus a tapasztalatok értelmezésében joval tullépi a kompetenciahatarait
(példaul gyermekrajzok pszicholdgiai elemzése).

A gyermek megismerésében jelentds befolyasa van a pedagégus személyiségének. Attitlidjeink, szerepértelme-
zéseink, nevelési elképzeléseink, korabbi szakmai tapasztalataink, a megismerni kivant gyermekkel kapcsolatos kéz6s
élményeink fliggvénye, hogy a fejlédési és viselkedési teriiletek kdzil melyiknek tulajdonitunk nagyobb fontossagot (el6-
fordulhat, hogy motivaltabbak vagyunk a kommunikaciés képességek fejlddésének megismerésére, mint az énkiszolga-
lassal kapcsolatos viselkedés tanulmanyozasara), és a megismerés soran szerzett informaciokat hogyan értelmezzuk.

Az eredményes nevelés egyik feltétele az, hogy a gyermek megismerése a teljes nevelési folyamatot végigkisérje:
a megismerésnek nincs végpontja, sosem mondhatjuk azt, hogy mar tokéletesen ismerjuk a gyermeket, arrél nem is
beszélve, hogy a gyermek is folyton valtozik, a viselkedésérdl, fejlettségérél egy adott idépontban szerzett benyomasok,
tapasztalatok maskor veszithetnek érvényességikbél, illetve a nevelési folyamat soran ujabb viselkedéselemek, fejlé-
désjellemzék fedezhetdk fel nala.

A pedagégiai munkaban a hétkdznapi, tdbbnyire nem szdndékos megismerésen tul a szakmailag megalapozott,
céltudatos megismerésnek donté jelentésége van. A céltudatossag két dolgot is jelent egyszerre. Egyrészt a gyermek
megismerését célzo tevékenységek egyes mozzanataihoz, allomasaihoz mindig rendelhetd és rendelendé konkrét cél,
masrészt pedig a megismerés folyamataban szerzett tapasztalatok a tovabbi pedagdgiai tevékenység fontos megala-
pozoi, alakitéi. A gyermekek tudatos megismerésére térekedve a pedagégusnak érdemes tisztdznia, hogy mi az in-
formaciogyijtés célja, a gyermeknek milyen sajatossagarol sziikséges informaciokat szerezni, milyen moédszerekkel,
mikor, hol lehet ezt megoldani. A gyermekek megismerésére iranyulé pedagdgiai tevékenység kreativ problémamegoldd
folyamatként jellemezhetd. Egyrészt azért, mert a megismerés céljanak, a gyermek életkori sajatossagainak és a realis
élethelyzetnek megfeleléen kell kivalasztani a gazdag mddszertani repertoarbdl a megismerés érdekében alkalmazhato
konkrét médszereket. Masrészt azért, mert az eredmények alapjan kreativan kell megtalalni a gyermek személyiségéhez
illeszked® pedagogiai médszereket az optimalis fejlédés elésegitése érdekében.

A gyermeki személyiség f6 teriileteinek megismeréséhez sokféle médszert alkalmazhatnak a kora gyermekkori ne-
veléssel foglalkoz6é pedagdgusok. A gyermekre vonatkozé informaciok szarmazhatnak kdzvetlenll a gyermektdl, vagy
kdzvetetten a gyermek targyi és személyi kérnyezetétdl, esetlegesen a gyermek alkotasainak elemzésébél. Ez utébbinak
a 0-3 éves korosztaly esetében meglehetdsen kicsi, az 6vodas koru gyermekek vonatkozasdban nagyobb a relevancija.
A kdzvetlen megismerési modszerek kdzé tartoznak azok az eljardsok, amelyek a gyermek viselkedésének, tevékenysé-
gének kdzvetlen tanulmanyozasara éplinek, ilyenek a megfigyelés és a mérés. A korosztaly specifikumaihoz igazoddan
a természetes, a gyermekek szamara jol ismert és elfogadott kérnyezetben, természetes élethelyzetben végzett megfi-
gyelések kiemelten tdmogatottak a bdlcsddei és az 6vodai nevelésben is, igy ennek a mddszercsoportnak a részletes
bemutatasaval kezdjik a témakor kifejtését.

3.3.1. Kdézvetlen megismerés moédszerek

A megfigyelés

Annak ellenére, hogy a medfigyelés altalanosan elterjedt és kiemelten tamogatott médszer a kora gyermekkori intéz-
ményes nevelésben, kevés szakirodalom sz6l a pedagdgiai megfigyelés mddszertani vonatkozasairdl. Maga a témakér
inkabb a kutatasmodszertani alapmunkakban, tankényvekben szerepel (FALUS 2004; BABBIE 2003; SzokoLszKY 2004).
A kisgyermeknevel6k és az 6vodapedagogusok képzésében elsésorban az intézményi gyakorlatokon jelenik meg a meg-
figyelés, a hallgatdkat erre gyakran a szakvezeté pedagdgusok készitik fel, sajat felkésziltségik és a megfigyelések
alkalmazasaval kapcsolatos szakmai elveik, attitlidjeik fliggvényében. A szisztematikus felkészités hianyossagai ellenére
is elvart, hogy a szakember jol tudja alkalmazni a megfigyelés mddszerét és kilonb6z6 technikait akar a gyermekek meg-
ismerésében és a pedagdgiai tevékenység alakitdsaban, akar sajat dnértékelését illetéen. Ez utdbbi a pedagégus-élet-
palyamodell és minésitési rendszer kialakitasaval kapott kiemelt jelentéséget.
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A megfigyelés a mindennapi tevékenységek, élethelyzetek természetes velejardja is (nyilvan innen a félreértés, hogy
megfigyelni mindenki szinte automatikusan megtanul). Ezekb&l a megfigyelésekbdl altalaban hianyzik a céltudatossag,
jellemzgjuk a véletlenszerliség. Az ingererésségtol, egyéni érzékenységunktdl, aktualis hangulatunktdl fliggben figyellink
fel bizonyos jelenségekre, amelyeket tdbbnyire laikus nézeteink, tapasztalataink, érzéseink, pillanatnyi hangulatunk, a
szituacioban betdltétt szereplink altal befolyasoltan elemzink, értékellnk.

A mindennapokban nem szakemberként is folytathatunk szisztematikus, atgondolt, céltudatos megfigyeléseket. Ide
sorolhato példaul az anyaknak a sajat gyermekik tevékenységére, viselkedésére iranyulé6 megfigyelése. Ennek fontos-
sagara Pikler Emmi mar 1938-ban felhivta a figyelmet: ,az a legfontosabb, hogy megfigyeljuk, megismerjik a sajat gyer-
mekulnket” (PIKLER, idézi SzZANTO-FEDER 2017, 168). ,Nemcsak a szemével lat az ember. Meg kell figyelni, hogy vajon mit
lat, mit gondol a gyermek, bele kell képzelntink magunkat az 6 helyzetébe, azonosulnunk kell vele” (Uo.). Pikler felhivja
a figyelmet arra, hogy ,a szul6 altal végzett megfigyelés leginkdbb egyfajta beallitddasként hatarozhaté meg” (uo., 171).
A gyermek megfigyelése soran a szilé nem egyszeriien azt figyeli meg, hogy mit csinal, hogyan viselkedik a gyermek,
hanem azt is, hogy hogyan éli meg mindezt, vagyis a tevékenységek, viselkedésmodok mogott meghuzoédéd érzelmeket
és szandékokat, a gyermek Uzeneteit is megérti, ez pedig segit a gyermek megértésében és a rahangolodasban (SzAN-
TO-FEDER 2017).

A megfigyelés lehetséget teremt a viselkedés és az események kézvetlen megismerésére és nagy elénye, hogy
olyasmit is megfigyelhetlink, amirél mas médon nem tudunk informaciét szerezni, példaul nem tudjuk megkérdezni, mert
a koérnyezetben nem is tudatosul az adott dolog (B6DDI et al. 2015), vagy példaul mert a gyermek még nem beszél. Falus
a megfigyelést ,céltudatos, tervszer(, rendszeres és objektiv tényeken alapuld észlelés”-ként (FALus 2004, 125) definial-
ja, olyan kutatasi médszerként, amely a valéséag, ,a pedagdgiai folyamatok kézvetlen észlelésén alapul” (uo.).

A mindennapi pedagégiai gyakorlatnak azonban véleménye szerint nem sziikségszerl sajatossaga a céltudatossag
(uo.). Véleményink szerint ez csak a mindennapokban véletlenszeriien végzett megfigyelésekre igaz, a pedagégus altal
végzett tervezett megfigyelésnek mindig van célja, ez globdlisan a gyermek viselkedésének, tevékenységének megisme-
rése, tanulmanyozésa egy adott helyzetben. A tervszerliség vonatkozik annak végiggondolasara, hogy mit, milyen szi-
tuaciéban, milyen idétartamban, milyen eszkdzdkkel stb. kivanunk megfigyelni. Az objektivitast Falus nagyon fontosnak
tartja, és szamos kritériumat hatarozza meg, tdbbek kdz6tt kiemeli a pedagdgiai folyamat valésaghi mivoltat, a megfele-
I6en képzett, elditéletmentes megfigyelbt, a szubjektivitast csokkenté megfigyelési technikak alkalmazasat és azt, hogy
az elemzések a tények alapjan torténjenek (FALUs 2004).

A medgfigyelés feltard jellegli kutatasokhoz, vizsgalédasokhoz alkalmazhaté modszer, ok-okozati 6sszefliggések
megallapitasara nem alkalmas (BODDI et al. 2015). Szanté-Féder szerint a megfigyelés alapvetd célja az, hogy a peda-
gogus sajat kompetenciajanak a részévé valjon, ami azt a felfogast erdsiti, amely szerint tudatos differencialt nevelés
nem képzelhet6 el megfigyelés nélkil. A megfigyelés elésegiti a megfigyel® percepcids képességeinek fejlédését, fontos
eszkbze az oktatasnak, munkaeszkdz a pedagdégus szamara, a megfigyeltre és a megfigyelére egyarant hatassal van,
és az 0nképzés j6 eszkdze lehet (SZANTO-FEDER 2017).

A megfigyelés tervezése

A megfigyelés tervezésének elsé Iépése a cél megfogalmazasa. A j6 cél redlis, pozitiv, belathatd tavolsagra van, konkrét.
Gyakori probléma a tultervezés, melynek oka lehet tobbek kdzott a lehetéségek nem megfeleld felmérése és a tulzott
lelkesedés. A megfigyelés tervezése soran a megfigyelének a sajat kompetenciajahoz is igazodnia kell.

A megfigyelés céljatol fliggén donthetlink:

- amegfigyelés helyérdl;

- arrdl, hogy kit, kiket figyelink meg;

- amegfigyelés gyakorisagardl;

- egy-egy megfigyelés idétartamardl;

- arrdl, hogy strukturalatlan vagy strukturalt megfigyelést végziink-e;

- az alkalmazott technikarol;

- az esetleges kontrolimegfigyeld személyérél;

a megfigyelések eredményeinek feldolgozasarol, elemzésérél, felhasznalasarol.

A medfigyelés tervezésének egyik fontos eleme az idSkeretek tervezése: a megfigyelési id6szak egészérél, azon
belil az egyes medfigyelések gyakorisagardl, idétartamardl és a napirenden belili elhelyezésérdl is dontiink. Ha a meg-
figyelés célja egy adott helyzet minél alaposabb feltérképezése, akkor érdemes minél révidebb id6keretek kozé litemezni
a megfigyelést. Amennyiben példaul egy-egy gyermek fejlédését figyeljik meg, a longitudinalis vizsgalatok jellegéhez
igazodva tag id6keretekben terveziink ugy, hogy egy-egy megfigyelés kdzott legalabb 3-4 hét teljen el, a tul gyakori meg-
figyelések tapasztalatai ugyanis kevéssé mutatjak a fejlédést.

A napirenden beliil olyan idészakot érdemes valasztanunk, amikor a gyermekek varhatéan a legkiegyensulyozottab-
bak, a faradtsag, éhség, almossag legkevésbé befolyasolja a viselkedésiiket. Egy-egy megfigyelés optimalis idétartama
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hozzavetdlegesen fél 6ra, a tapasztalatok szerint ennyi ideig képes még a megfigyel6 a megfigyelés szempontjait, célki-
tlzéseit szem el6tt tartva megbizhatdan koncentralni a helyzetben és jegyz6kdnyvezni a latottakat.

Lehetséges egyedi, egyszeri eseményhez kététt megfigyelés is (példaul a gyermekek viselkedése a Mikulas latoga-
tasakor). A fejl6dés, viselkedés elemzésének megalapozasahoz azonban mindenképpen tébb megfigyelés sziikséges. A
gyakorisag alakitasat jelentésen befolyasolhatja a gyermekek hianyzasa (féleg a bolcsédében). Tébbszéri megfigyelés
esetén az elemzéseknél figyelembe kell venni, hogy a csoport 6sszetételében valtozas lehet (masok vannak bent, masok
a hianyzék), ami befolyasolhatja a kapott informaciokat.

Hasonloképpen fontos eleme a tervezésnek a szempontok meghatarozasa, melynek soran a kbvetkezéket érdemes
végiggondolni:

- megfigyelni csak konkrét viselkedést, tevékenységet lehet;

- amegfigyelési szempontok értelmezése, értelmezhetésége, relevanciaja meghatarozo jelentéségi a megfigye-

|és tapasztalatainak hasznalhatésaga szempontjabdl;

- 5-6 szempontnal tdbbet nem lehet érdemben kdvetni, a tul sok szempont kévethetetlen, 6hatatlanul azt eredmé-
nyezi, hogy a megfigyeld csak néhany szempontra fokuszal (nem tud tébbre), a tobbi szempont elsikkad.

Megfigyelési technikak

A megfigyelés technikaja a megfigyelés céljahoz és a megfigyeld kompetencigjahoz illeszkedben valaszthatd meg. David
és munkatarsai a megfigyelések tudatossaga szerint strukturalatlan és strukturalt megfigyeléseket kiilénbdztetnek meg.
A strukturalatlan megfigyelésnek nincs el6re meghatarozott terve és szempontrendszere, tébbségében nem vart ese-
ményekhez kotédik, ezért nehéz a megfigyelési szempontokat kialakitani. A strukturalt megfigyelésnek elére kidolgozott
konkrét terve, szempontrendszere, id6kerete van, és objektivebb informacidkat nyujt, mint a strukturalatlan megfigyelés
(DAvID et al. 20086).

Falus (2004) kodolas nélkuli és kddolassal mikédé megfigyelési technikakat emlit.

»A kodolas nélkuli technikak fébb fajtai:

- naplok, feljegyzések;

- teljes jegyz6konyyv;

- szelektiv jegyz6konyv.

A kédolasra épitkez6 technikak fébb fajtai:
becslési skala;

- jelrendszer;
- kategoriarendszer (ez utébbi éplilhet természetes egységre és idéegységre egyarant)” (FALUS 2004, 127).

A napldk, feljegyzések elénye a nyitottsag: a megfigyelé a szamara fontos, érdekes, figyelemfelkeltd dolgokat rogziti,
nincs szempontok, kategodriak kozé szoritva. llyen lehet boélcs6dében és dvodaban példaul a beszoktatasrol vezetett
naplé vagy feljegyzés, mely minden naprol tartalmaz megdfigyeléseket. A naplok, feljegyzések hatranya lehet az erés
szubjektivitas és a szerepek keveredése (kisgyermeknevelé/6vodapedagdgus szerep és megfigyeld szerep).

Tapasztalataink szerint a strukturalt, el6zetesen kidolgozott szempontok mentén végzett megfigyelés mellett a teljes
jegyz6konyvezésre éplild megfigyelés is tobb évtizede jelen van a bolcs6dében. Lényege, hogy a megfigyelé a medfi-
gyelés id6étartama alatt tortént valamennyi eseményt rogziti (példaul a megfigyelt gyermek valamennyi tevékenységét és
kommunikacidjat), s utana allit 6ssze szempontokat, amelyek szerint feldolgozza a megfigyelés tapasztalatait. A teljes
jegyz6konyvezésre éplilé megfigyelés csak nagyon indokolt esetben, csak tapasztalt megfigyel6knek ajanlott. Valameny-
nyi torténést képtelenség észrevenni, jegyzékényvezni, viszont nagy baj, ha errél megfeledkeziink az elemzésnél, és tel-
jesnek tekintjik a rendelkezésiinkre allé jegyz&konyvet. A mddszer rendkivil faraszto, talan a legkimeritébb megfigyelési
technika, a bekdvetkez6 faradas pedig jelentésen csdkkenti a jegyz6konyvek hasznalhatésagat.

A szelektiv jegyz6kodnyvezés talan a leggyakoribb megfigyelési technika a bélcsédében: ebben az esetben bizonyos
témakorben végzink megfigyeléseket (példaul a gyermek jatéka, tarsas kapcsolatai, gondozas kdzbeni viselkedése,
kisgyermekneveldvel valé kapcsolata stb.). Ebben az esetben elére végiggondoljuk a szempontokat is, és csak azokat a
megnyilvanulasokat regisztraljuk, amelyek megfigyelésiink témakdrébe tartoznak. Ez valamivel kbnnyebb technika, mint
a teljes jegyz6kdnyvezés.

A kodolas nélkili technikak alkalmazasa esetén a szubjektivitas szerepe jelent6s lehet. A régzitettekben is kevered-
hetnek a tények és a megjegyzések. A kédolas nélkili technikak k6z0s nehézsége, hogy (természetesen nem ugyano-
lyan mértékben) id6igényes a feldolgozas, a tényleges informacidk kigyUjtése, rendszerezése.

A kodolast alkalmazé technikak egyik formaja a becslési skala. Ez jol hasznalhat6 példaul a kisgyermeknevel6 vagy
az 6vodapedagodgus neveldi munkajanak globalis jellemzésekor: a megfigyeld elére kidolgoz néhany szempontot, me-
lyekhez bizonyos kritériumok mentén skalakat rendel, és egységnyi ideig tarté megfigyelés(ek) utan a megadott szem-
pontok mentén a skalak segitségével értékeli a latottakat. Ebben az esetben a skalavalasztas okoz dilemmat: az 6tfoku
skala értelmezhet&sége talan a legjobb, de a paratlan foku skéla alkalmazasa sokszor okoz a kdzépérték felé tolddast,
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egyfajta semlegességre torekvést. A modszer kivaldan alkalmas helyzetek globalis, ugyanakkor arnyalt jellemzéséhez
(példaul a neveldi viselkedés altalanos jellemzésére).

A jelrendszerekre épitkezd technika lényege: ,egy megfigyelési peridodus (altalaban 5-10 perc) alatt bekdvetkezé
jelenségek eléfordulasat jeldljuk egy el6re elkészitett Grlapon. Minden eseményt egyszer rogzitink, fliggetlenil az elé-
fordulas gyakorisagatol” (FALus 2004, 132). Ez a megfigyelési mdédszer az iskolaskor el6tti intézményes nevelésben
kevéssé jellemz6, alkalmazasanak lehet6ségeit érdemes lenne megvizsgalni.

A kategoriarendszert alkalmazé megfigyelések kivaloan alkalmasak bizonyos viselkedések, tevékenységek gyako-
risaganak vizsgalatahoz, példaul azt akarjuk megtudni, hogy hanyszor kezdeményez a kisgyermek interakciot a kis-
gyermeknevel6 vagy valamelyik gyermek felé. Ebben az esetben a kategériarendszert el6re ki kell dolgozni, majd ki
kell prébalni mind az értelmezhetéség, mind a megfigyelhetéség ellendrzése miatt. Komoly el6zetes gyakorlast igényel
a kategodriarendszer megtanulédsa, e nélkil viszont nem lehet pontos a megfigyelés. A jelrendszerekre és a kategoria-
rendszerekre épitkezés nagy elénye, hogy a megfigyelé kénnyen adatokhoz jut, igy a feldolgozas egyszer(ibb, tovabba a
kodolasos megfigyelési technikak objektivitasa nagyobb lehet, mint a kodolas nélkiili technikaké. Ha azonban a jelrend-
szerek és a kategoriarendszerek nem alaposan végiggondoltak, a megfigyelés targya szempontjabdl jelentés informaci-
6k sikkadhatnak el.

A megfigyelések soran a minél tébb informacié minél pontosabb rogzitése érdekében a megfigyelék a jegyz&konyve-
zésen tul sokszor készitenek hang- vagy videdfelvételeket. A technikai eszk6z6k bevonasa igen kéltséges, hiszen féleg a
hangfelvétel min6sége miatt csak technikailag kivalo szinvonall eszkdzéket érdemes alkalmazni. A technikai eszkdzzel
rogzitett megfigyelések elénye a tdbbszdri megnézhetdség, az események pontos visszaidézhetésége. Mérlegelni kell
ugyanakkor azt is, hogy a technikai eszkdzdk esetleg ellenérzést keltenek a megfigyeltekben: az eszkdz jelenléte zavard
lehet, csOkkentheti a helyzet természetességét, és a rogzitett anyag sorsaval kapcsolatban is kialakulhat bizonytalansag,
szorongas. Technikai eszkdz hasznalata akkor javasolt, ha annak alkalmazasaval nélkilézhetetlen tébbletinforméacidokhoz
juthatunk, vagy ha a megfigyelést tdbb szempont szerint dolgozzuk fel (jegyz6kényvezni viszont egyidében csak egyféle
szempontbdl tudunk). A megfigyelés pontossaga, objektivitdsa névelhetd kontrolimegfigyel6 bevonasaval.

A megfigyelés elemzése

Ahogy azt mar emlitettiik, a kddolas nélkili technikak alkalmazasa esetében a megfigyelések feldolgozasa, elemzése
tobblépcsés folyamat: a leirtakat el6szor is rendezni, esetenként tisztazni sziikséges, aztan kdvetkezhet a megadott
szempontok szerinti feldolgozas, egyes informaciok adatta alakitasa, és csak ezutan kezdédhet a latottak elemzése, ami
id6igényes folyamat. Sokszor nehezitik az elemzést a pontatlan, hianyos feljegyzések, a tények és a szubjektiv meg-
jegyzések keveredései. A kddrendszer nélkili technikdk elsésorban kvalitativ elemzési modszerek alkalmazasat jelentik,
azonban a rendszerezett informaciokbdl ilyenkor is nyerheték adatok. Fontos, hogy az elemzés ne a jegyz6kdnyv szdve-
ges Osszefoglalasa, megismétlése legyen.

A kdédrendszerekre épitkezd megfigyelési technikak hasznalata a pedagogiai gyakorlatban egyszeriibbnek és gyor-
sabbnak tlinhet a kvalitativ médszernél, mivel mar csoportositott informaciokat kapunk. Ezek a technikak sokszor kvanti-
tativ elemzéseket vonzanak. Az elemzés ekkor sem korlatozédhat kizardélag a szamadatok kézlésére, a mért eredmények
analizisére, a torténések, megfigyelések dsszefoglalasara is sziikség van.

Az elemzéshez szorosan kapcsolddik az eredmények felhasznalasa, melyben a megfigyeltek személyiségi jogainak
védelme és az informaciok megfigyeltek érdekében torténé felhasznalasa a két legfontosabb, minden kériilmények kdzott
betartandd szempont.

A megfigyel6 személye, felkésziilése a megfigyelésre

A megfigyelést végz6 pedagdgusnak a megdfigyelés tartalmi kérdéseit és technikajat illetéen egyarant felkészultnek kell
lennie. Az altalanos felkésziiltség nem valtja ki a konkrét megfigyelésre vald felkésziiltséget. Erdemes bekalkulalni a tor-
zitd hatast: a megfigyelés mint személyes észlelésen alapulé médszer sosem lehet teljesen objektiv, csak torekedhetiink
erre. Ha a pedagdgus a sajat csoportjaban végez megfigyeléseket, akkor segitségére lehetnek el6zetes tapasztalatai,
a gyermekek ismerete a tapasztalatok értelmezésében, a gyermekek szamara pedig az ismerds személy jelenléte ter-
mészetes élethelyzetet jelent. Hatranya lehet ennek a helyzetnek, hogy el6ézetes tapasztalataink jelentésen atszinez-
hetik a latottakat, befolyasolhatjak azok értelmezését. A gyermekek szamara szokatlan helyzetet teremthet az ismerds
pedagégus megfigyeldi tavolsagtartasa, amikor probalnak kapcsolatba lépni vele. Ha a gyermekek szamara idegen a
megfigyeld, érdemes par alkalmat az ismerkedésre szanni. Ez segiti a gyermekeket a korabban nem latott személy je-
lenlétének tudomasulvételében, ami a megfigyelt helyzetek természetessége, realitasa szempontjabdl lényeges, hiszen
a megdfigyelének nagy segitséget jelenthet a latottak helyes értelImezésében. Novelheti az objektivitast az ugynevezett
kontrolimegfigyel jelenléte.

A medgfigyelésre valo felkésziltség a kdvetkezéket foglalja magaban:

- az adott témakdrben valo alapos elmélyllés;

- medfigyeléseken alapuld korabbi munkakrdl valé tajékozddas;
- altaldnos méréselméleti tajékozottsag;
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- amegdgfigyelés céljanak, kdrilményeinek végiggondolasa;
- amegfigyelési szempontok értelmezése;
- a megfigyelési technikak kiprébalasa;
- amegdgfigyelés helyszinével valé ismerkedés.

Boddi és munkatarsai irasukban részletezik a megfigyeld lehetséges statusait és ezek hatasat, utalva az ezekkel
kapcsolatos dilemmakra is. Eszerint beszélhetiink nyilt és rejtett megfigyelésrél, aszerint hogy a medfigyeltek tisztaban
vannak-e a megfigyel6 szerepével, jelenléte okaval. A rejtett megfigyelés komoly etikai dilemmat vet fel: lehet-e objektiv
maodon titokban megfigyelni valakit? Véleménylink szerint nem: a megfigyelteket minden esetben tajékoztatni kell a meg-
figyelés tényérdl, fébb céljairdl is. Az a magyarazat, hogy ,ha tudja a kisgyermekneveld, hogy a monddkazast figyelem
meg, akkor majd tul sokat mondokazik, tudatosan erfsiti ezeket a helyzeteket”, nem jelent veszélyt, hiszen a gyermekek
az ilyen erdsitéssel csak jol jarhatnak, a gyakorlott megfigyel6 pedig szamos fontos informaciét nyer a megfigyelt szak-
ember felkészlltségét, hozzaallasat illetéen.

Egy masik szempont szerint (BODDI et al. 2015) beszélhetlink részt vevl és részt nem vevd megfigyelésekrdl. A részt
nem vevd megfigyelés a moédszertani bolcsédei halézat miikddése idején és a gyakorlédvodakban meglehetésen gyakori
volt: a megfigyel6k detektiviiveges, (a megfigyel6 oldalardl atlatszé liveg, a megfigyeltek oldalardl tiikér) kilén a medfi-
gyelés céljara kialakitott helyiségekbdl figyelhették meg a csoportszobaban torténteket. A csoportszobakban mikrofonok
is el voltak helyezve, igy a beszéd is hallhato, megfigyelhet6 volt. Ebben az esetben is etikai kérdés a medfigyeltek
tajékoztatasa. A részt vevdé megfigyelés soran a megfigyeld a megfigyeltekkel azonos helyiségben van, a megfigyelés
céljatol, témajatdl, a megfigyel6 személyétdl jelentdsen befolyasolt, hogy ,csak” megfigyel, vagy valamilyen mérték-
ben bevonddik, bevonddhat a tevékenységbe. Az iskolaskornal fiatalabb korosztaly életkori sajatossagaibol adéddan a
bblcsédei vagy az dvodai csoportszobaban végzett megfigyelés esetén a megfigyeld valamilyen mértéki bevonodasara
mindig szamitani kell.

A megfigyelés nehézségei

A megfigyelésekkel kapcsolatos nehézségeket mar részleteztiik az aktualis vonatkozasoknal, itt csak a legaltaldanosabb
nehézségeket foglaljuk dssze listaszerlien. Ezek a kévetkezék:

- A medfigyelés iddigényes médszer, még az is el6fordulhat (egy-egy jelenség célzott megfigyelésénél), hogy a
megfigyelés ideje alatt nem is fordul el a megfigyelni kivant helyzet (példaul éneklés, mesélés).

- A mintavalasztast nagymértékben befolyasolja az elérhetéség (a kényelmi mintavétel kutatdsmodszertanilag el-
fogadott természetesen). Ez viszont esetenként azt eredményezheti, hogy a minta a megfigyelés témajat illetéen
kevés vagy kevéssé arnyalt informacidkat nyuijt.

- Medfigyel6ként azt latjuk, amire érzékenyek vagyunk, vagyis: a megfigyelés sosem objektiv, pedig annak sze-
retnénk tekinteni.

- A szempontok meghatarozéak a megfigyelés alakulasa, a kapott informaciok hasznalhatésaga szempontjabdl
(mennyiség, kidolgozottsag, megfigyelhetéség, megfogalmazas értelmezhetésége, a megfigyelé szakmai felké-
szultsége, attitidjei).

- A szempontok kdvetése problematikus lehet, fennall az elkalandozas veszélye (féleg akkor, ha valami izgalmas
torténik a csoportban, ami erésebb ingert jelent a megfigyelést végzé szamara).

- Azidétartam megvélasztdsa: a rovid megfigyelés kevés informaciét ad, hosszabb idé alatt azonban elfaradhat a
megfigyeld, ilyenkor probléma lehet, hogy a figyelem lankadasat nem mindig érzékeljuk magunkon.

- A medfigyeld jelenléte befolyassal van a megfigyeltekre akkor is, ha nem vonddik be a csoporttorténésekbe. A
bevonddas olyan dilemma, amit érdemes elére atgondolni.

- Egy megfigyelésbdl nem lehet kdvetkeztetéseket levonni, mindenképpen tébb megfigyelésre van sziikség. A
gyakorisag a szervezhet6ség, idéigényesség miatt lehet problematikus. Tébbszori megfigyelés esetén a koriil-
mények valtozhatnak (elég csak a hianyzasokra gondolni).

- A medfigyeltek tajékoztatasanak etikai és szakmai kérdései (a tajékoztatas befolyasol, titokban viszont senkit
nem lehet megfigyelni).

- Kilsé megfigyeld jelenléte a csoportban.

- A sajat csoportban végzett megfigyelések soran jelentkezd szerepkeveredések és a megfigyelés okozta tébb-
letterhelés.

- A medfigyelés rogzitése (a jegyz6konyvezési technika megvalasztasanak dilemmai, a jegyzdkdnyvezés lehe-
tésége az egyes technikak esetén, hibalehetéségek és ezek kezelése, kontrollmegfigyel6 bevonasa, technikai
eszk6zok alkalmazasa).

- A megdfigyelési anyag feldolgozasa (a szempontok kidolgozottsaga, kezelése, a szubjektivitas kikiszobolése, az
értelmezés kérdései, a belemagyarazas elkeriilése, az elemzés és a latottak dsszefoglalasa kozotti kiilonbség
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tudasa, a kvantifikacio kérdései, az elemzéshez felhasznalhaté egyéb dokumentumok kérdése, az eredmények
felhasznalasa).

A jé megfigyelés néhany fontosabb feltétele, kritériuma

Nyitrai és Korintus a jatéktevékenységhez kapcsolddd megfigyelésekre vonatkozdan foglaltak 6ssze azokat a legfonto-
sabb feltételeket és kritériumokat, amelyek a megfigyelés eredményességét meghatarozzak, ezek azonban mas téma-
kérokben végzett megfigyelésekre is értelmezheték. Ezek a feltételek a hivatkozott irasban részletesen megtalalhatok,
most dsszefoglaloan, listaszerlen soroljuk fel a leglényegesebbeket.

»A megfigyelés mdédszerének néhany fontosabb kritériuma

- objektivitas;

- amegfigyelési szempontok el6zetes végiggondolasa sziikséges (mit akarok megfigyelni, az adott tevékenység,
viselkedés megfigyelhet6-e, a jegyz6kdnyvezés modjanak meghatarozasa, az egyidében megfigyelhett és jegy-
z6kdnyvezhetd szempontok kdrének behatarolasa);

- amegfigyelés témajaban valé tajékozottsag (mind a megfigyelt tevékenység, viselkedés elméleti hatterét, mind
a konkrét megfigyelt csoportot, személyt illetéen);

- ajegyz6kdnyvezési technika kiprobalasa;

- amegfigyelés id6szakanak megvalasztasa (a heti/napi térténések fuggvényében);

- amegfigyelés el6tti rahangolddas (a gyermekek hozza tudjanak szokni a megfigyel6 jelenlétéhez);

- lehet&ség szerint kontrollmegfigyel6 jelenléte;

- amedfigyelt kisgyermeknevel6k elbzetes tajékoztatasa a megfigyelés céljardl, a tapasztalatok felhasznalasardl;
- amegfigyelés utani visszajelzés;

- amegdgfigyelési jegyz6kdnyvek mielébbi elemzése;

- a tapasztalatok feldolgozasa soran az objektiv tények és a szubjektiv megjegyzések elkiloniteni tudasa”
(NYITRAI-KORINTUS 2017, 58);

- a megfigyelés ne legyen hatranyos, zavaro, kellemetlen hatasu. Szakmailag er6sen kifogasolhatd, ha példaul
csak a gyermek negativ viselkedését regisztralja a megfigyeld.

A megfigyelés a bolcsédei nevelésben

A bodlcsédei nevelés-gondozas kozponti szerepet szan a megfigyelésnek. A megfigyelésrél irott fejezetben leirtak a
bblcsédei megfigyelésre is érvényesek, igy azok megismétlésétdl jelen fejezetiinkben eltekintlink, csupan néhany 6sz-
szegzd és kiegészité gondolatot fliziink hozza a korabban leirtakhoz.

A bdlcsédei nevelés-gondozas soran hangsulyozottan a strukturalt megfigyelések kapnak szerepet, melyek témai jol
illeszkednek a bdlcsbdei élet fébb tevékenységterileteihez, a gondozashoz (étkezés, flirdészobai gondozas, 6ltdézés) és
a jatékhoz (jaték a csoportszobaban és az udvaron, mese-, vers- és képeskonyv nézegetése, mondokazas és éneklés,
az alkot6 tevékenységek és a nagymozgasos jatékok). Valamennyi helyzetben fontos lehet a gyermek és a kisgyermek-
neveld vagy a gyermek és a tobbi gyermek kozétti kapcsolat is. Az egyes megfigyelések soran esetenként a gyermek,
maskor a kisgyermeknevel§ tevékenységét helyezziik a kdzéppontba. A megfigyelések témaja lehet a feltételek megte-
remtése is, ezek kozil jol megfigyelhetSek a targyi korilmények, a napirend folyamatossaga és a sajat kisgyermekneveld
rendszer érvényesilése.

A medfigyelésekre torténé felkészités a szakemberképzésben az intézményes gyakorlatok soran kap kiemelt jelenté-
séget. A gyakorlati képzés strukturajaban a kisgyermeknevel6i kompetencia alakulasanak f6bb allomasaihoz igazoddan
harom szintet kilénbdztethetiink meg: a tajékozdédasnak, a tevékenység megismerésének és az 6nallo tevékenységvég-
zésnek a szintjét. A strukturalt tematikus megfigyelések hangsulyozottan a 2. szinten, a tevékenység megismerésének
szintjén kapnak jelentds szerepet. A megfigyelésekben a mentor kisgyermeknevel6k és a tereptanarok nyujtanak folya-
matos segitséget a hallgatoknak.

A szakmai munka mindennapjaiban jelentds szerep jut a megfigyelésnek. A bélcsédei nevelés-gondozas dokumen-
tacidi kozul féleg a fejlédési naplé vezetése épitkezik erre a tevékenységre. Az el6irasok szerint a gyermek egyéves
koraig havonta, egy- és haroméves kor k6z6tt haromhavonta vezetendd fejlédési napld. A dokumentum akkor tekintheté
szakmailag megalapozott, hiteles munkanak, ha a kisgyermeknevel6 strukturalt, tematikus megfigyeléseket is végez a
gyermek fejlédésének elemzéséhez, nem csupan a mindennapokban szerzett tapasztalataira hagyatkozik ebben.

A megfigyelés modszerével vizsgalhatok a gyermek azon tulajdonsagai, amelyek ,szemmel lathatok, fillel hallha-
tok”.

A kisgyermeknevelSi munkaban kiléndsen az aldbbi tulajdonsdgok megismerésére ajanlott alkalmazni ezt a mod-
szert:

- Akilsé megjelenés megfigyelése:

* agyermek testi fejlettsége, esetlegesen megfigyelhetd testi deformitasok, elvaltozasok;
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+ apoltsag, gondozottsag, ruhazkodas.
- A gyermek viselkedésének, magatartasanak megfigyelése:

«  szll6kkel, csaladtagokkal valé viselkedése, a szll6krdl valo levalas sajatossagai;
+ avele foglalkozé pedagdgussal szembeni viselkedése, a felnétt iranyitasanak elfogadasa;
« csoportban megfigyelhetd viselkedése;
* egyuttmikddés a tarsakkal, konfliktushelyzetekben.
- A mozgéas megfigyelése:
* nagymozgasok, hely- és helyzetvaltoztaté mozgasok (jaras, futas, ugras, guggolas stb.) fejlettsége, 6sszehan-
goltsaga, Ugyessége;
+ finommotorika, kézmozgas és ujjmozgasok ligyessége a kiilonbdzé tevékenységek soran;
* az artikulacios mozgasok Ugyessége, ajkak, nyelv mozgasai.
- A beszéd megismerése a megfigyelés mdédszerével:
* abeszéd megértése, a hallott instrukciok kovetése;
* abeszéd tartalmi elemei, szdkincs, szobeli kifejez6képesség, a mondatalkotasok mindsége;
* abeszéd formai elemei, esetleges beszédhibak.
- Ajaték megdfigyelése:
+ dominans jatékfajtak, jatéktipusok;
+ kedvelt és elutasitott jatékok;
+  jaték kdzbeni viselkedés, érzelmi allapot.
- Az 6nellatas, dnkiszolgalas megfigyelése:
«  étkezés,
+  0Oltozkodés,
+ tisztalkodas kdzbeni 6nallésag.

A megfigyelés modszerét célszeri strukturalt megfigyelési szempontsorok alapjan végezni, rendszeresen, tobb alka-
lommal, és a megfigyelések eredményeit rogziteni. Az 1-6. szamu mellékletekben talalhaté megfigyelési szempontsorok
jol alkalmazhatok a bolcsédés és dvodas koru gyermekek megismerésében. A megfigyelési szempontsorok szisztemati-
kussa teszik a megfigyelést. El6segitik a pedagdgusok véleményének Osszefoglalasat, az esettanulmany leirasat.

A megfigyelés szerepet kap a mindsitéshez szikséges dokumentumok elkészitésében is. A vezet6i megfigyelések
célja hangsulyozottan az egyes kollégak munkajanak értékelése vagy valamilyen probléma feltarasa.

Nem csupan a megfigyelések végzésére, hanem a megdfigyelt szerep betdltésére is fel kell késziilni, ide tartozik pél-
daul a megfigyelés helyzeteiben valé minél természetesebb, hitelesebb viselkedésre valo képessé valas, a megfigyelés
alapjan kapott reflexiok kezelése és az dnreflexiora valo képessé valas is.

A megfigyelés szerepe az 6vodai nevelésben

Az 6vodas gyermek megismerésében és fejlédésének nyomon kdvetésében tébb mddszerre tamaszkodhatunk, de a
legalapvetdbb médszer ebben az életkorban is a megfigyelés. A hatalyos szabalyozas szerint az 6voda az 6vodas gyer-
mekek fejlédését folyamatosan nyomon kéveti, azt irasban roégziti, és a gyermek fejlédésérdl a szil6t folyamatosan
tajékoztatja.?® A rendelet meghatarozasa alapjan ,a gyermek fejlédését nyomon kéveté dokumentacio a gyermek fejlédé-
sérdl folyamatosan vezetett olyan dokumentum, amely tartalmazza a gyermek fejlettségi szintjét, fejlédésének litemét, a
differencialt nevelés iranyat”. A jogszabaly meghatarozza a gyermek fejl6dését nyomon koveté dokumentacié tartalmat, a
modszerek tekintetében azonban nem tartalmaz megkdétést. Pillanatnyilag a gyermeki fejilédés nyomon kovetésére nincs
egységes protokoll, igy az intézmények szabadon dénthetnek abban a kérdésben, hogy milyen médszerek segitségével
gy(ijtik 6ssze az informaciokat a gyermekek fejlédésérdl, s abban is, hogy milyen dokumentacids rendszert alakitanak ki.
A gyermeki fejl6dést kotelez6 jelleggel az alabbi terlleteken kell figyelemmel kisérni:
- érzelmi-szocialis fejlettség,

- értelmi fejlettség,
- beszédfejlettség,
- mozgasfejlettség,

tovabba a dokumentacio tartalmazza az évoda pedagdgiai programjaban meghatarozott tevékenységekkel kapcso-
latos egyéb megfigyeléseket is.

A megfigyelésnek mindegyik teruleten kitlintetett szerep jut, ezért nem talzas azt allitani, hogy az az évodapedago-
gus legalapvetébb mddszere. B6séges szakirodalom all rendelkezésre, ha tajékozodni szeretnénk, hogy mely terllete-
ken mit sziikséges és érdemes megfigyelni az évodaba keriilést kovetéen a gyermek megismeréséhez, majd fejlédésé-

20 Lasd részletesebben: 20/2012. (VIII. 31.) EMMI-rendelet 93/A. § a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a koznevelési intézmé-
nyek névhasznalatardl.
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nek nyomon kévetéséhez (néhany példa: HEGY1 2000; KELEMEN 2001; BARKOCZI et al. 2007; PORKOLABNE 2009), de e
kotet tovabbi része is tartalmaz kapaszkodokat.
A mérés
A mérés és a hozza kapcsolddé értékelés a pedagdgia igen vitatott kérdéskore, sziikségességének megitélése gyak-
ran ambivalens és széls6séges: a mérés fetisizalasa és a méréstdl vald elzarkdzas egylttesen van jelen a pedagdgiai
kdézgondolkodasban. A mérés-értékelés a pedagdgidban az intézményi minéségbiztositas rendszerének kialakitasaval
parhuzamosan kerilt egyre inkabb el6térbe és valt igazi vitakérdéssé. Bizonyéara része volt ebben az Eurdpai Unié mi-
ndségfejlesztéssel kapcsolatos ajanlasainak is, amelyekben a diagnosztikus, kritériumorientalt mérések végzése iranti
igény és az eredmények minéségfejlesztésbe térténd visszaforgatasa is megjelenik. A standardizalt mérések mellett
érvel6k annak hasznat és a pedagdgiai munka tudatosabb fejlesztésének perspektivait hangsulyozzak. A mérésellenes
allaspontot képvisel6k szerint a pedagogusok nincsenek felkésziilve sem a tudomanyos mérések lebonyolitdsara, sem
az eredmények értelmezésére, dsszességében pedig féltik a gyermekeket a cimkézéstsl. (Példaként lasd az Uj Pedagé-
giai Szemle 2003. aprilisi szamaban k6zo6lt podiumvitat). Az ellentétek, félreértések feloldasa tulmutat jelen irasunk kere-
tein, igy csak néhany — a gyermekek megismerésére vonatkozé médszertani tudastar alakitdsa szempontjabdl fontosnak
tartott — alapvetést fogalmazunk meg a témaval kapcsolatosan.

Mikdzben az egyes megfigyelési technikak ténylegesen jobban alkalmazhaték a kisgyermekek megismerésére,
sziikséges, hogy sz6 essen a mérésekrél is. A mérés és a megfigyelés nem csereszabatos: a mérés mas médszer, mas
tertletek masképp torténé megismerésére alkalmas, mint a megfigyelés.

Ahogyan a medgfigyelést, gy a mérést is a kutatdsmodszertani szakirodalom mutatja be. ,A pedagdgiai kutatas-
ban mérésrél beszéliink, amikor adott dolog valamilyen tulajdonsagahoz elfogadott szabaly alapjan szamot rendelink”
(KONTRA 2011, 50). A mérés soran alkalmazhaté méréeszkoz (teszt) kidolgozasa specialis médszereket (standardizalas)
és specialis szakmai felkészlltséget igényel. Méréshez csak az objektivitas (a mérés eredménye nem fligg a mérést
végz6 személytdl), a reliabilitds (megbizhatdsag) és a validitas (érvényesség) szempontjabdl bemért méréeszkoz alkal-
mazhatd. Az objektivitast, a reliabilitast és a validitast a tesztek ,jésagmutatoinak” is nevezzik (KONTRA 2011).

A pillanatnyi pedagdgiai célokhoz igazitottan 6sszeallitott, ki nem prébalt, be nem mért ,tesztek” nem alkalmasak
mérésre. Tipikus példa erre az iskolai nevelésben a pedagdgus altal dsszeallitott témazaro feladatlap, de az iskolaskor-
nal fiatalabb korosztaly esetében is talalkozunk a pedagdgus altal kidolgozott fejlettségmérd lapokkal. Ezek lehetnek
adaptivak az egyes helyzetekben, bizonyos mértékben alkalmasak lehetnek a gyermek fejlédésének jellemzésére, de
alkalmazasuk sokkal inkabb a becslési skalakra épitkezd megfigyelésekkel, mintsem a méréssel mutat rokonsagot, mé-
réeszkozként kezelésik, a felhasznalasuk soran kapott informaciok mérési eredménynek tekintése szakmai hiba.

A mérés soran az adott tulajdonsag, képesség fejlettségét az adott populacié atlagahoz viszonyitjuk. A bolcsédei
nevelésben hasznalt percentilis tabla példaul azt mutatja meg, hogy a gyermek sulygyarapodésa és hosszndvekedése
adott életkorban a vele azonos sullyal és hosszal sziiletettek atlagahoz képest hogyan jellemezhet6 (az értéket szazalé-
kos eltérésben mutatja meg a tablazat, innen az elnevezése: per centil: szazalék).

Az iskolai eredményesség szempontjabdl meghataroz6 alapkészségek (relaciészokincs, beszédhanghallas, elemi
szamolasi készség, irasmozgas-koordinacio, 6sszefliggés-megértés, tapasztalati kdvetkeztetés és szocialitas) mérésére
alkalmas a 4—8 éves gyermekek kérében alkalmazhaté DIFER (Diagnosztikus fejlettségvizsgald rendszer), mely jelenleg
az egyetlen standardizalt pedagdgiai méréeszkdz 6vodas gyermekek esetében (NAGY et. al. 2004a; FAZEKASNE 2004b).
A DIFER kidolgozasa t6bb évtizedes kutato-fejlesztd munka eredménye (NAGY 1980). 2017-ben két tovabbi teszttel egé-
szlilt ki a rendszer: elkészlltek a rendszerezési képesség és a kombinativ képesség mérésére alkalmazhaté tesztek is
(JOZzsA—ZENTAI-HAJDUNE 2017). A diagnosztikus mérés lényege: a pedagdgiai mérés célja nem a minésités, hanem a
diagnozis: a gyermek fejlédésének jellemzése adott pillanatban, a fejlédését leginkabb kedvezéen befolyasold mddsze-
rek és lehet6ségek megalapozott megvalasztasa érdekében.

Minden egyes mérbéeszkdz hasznalatanak megvannak a pontos szabalyai, ezek kdvetése a pontos mérés alapfel-
tétele. A percentilis tabla és a DIFER a pedagdgus altal alkalmazhaté méréeszkdz, hasznalatuk kdnnyen megtanulhaté.

A mérés akkor alkalmazandé az iskolaskornal fiatalabb korosztaly esetében, ha a mérés eredménye jelentds tébble-
tet ad a megfigyelés tapasztalataihoz képest, és/vagy a pedagogiai folyamat tovabbi alakitasahoz sziikséges informacio
masképp nem szerezhetd meg.

Minél természetesebb élethelyzetben, a gyermek altal jol ismert kdrnyezetben, a szamara biztonsagot nyujté sze-
mély jelenlétében keriilhet csak sor a mérésre. A gyermeknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a mérést végz6
személyt megismerje, elfogadja, masképpen a mérésben vald egylttmikddése kérdéses. A gyermek érzelmi biztonsaga
miatt j6, ha a sajat kisgyermeknevel§je, 6vodapedagdgusa végzi a mérést.

Szamos méréeszkdz hasznalata specialis felkésziltséghez kotott, pszicholdgiai teszteket példaul csak pszichologus
alkalmazhat.

A mérés eredményei a gyermek fejl6désének adott teriileteit a korosztalyahoz és énmagahoz viszonyitva jellemzik.
A mérés eredményeinek értelmezésénél alapvetd kiinduldpont, hogy az eredmények jellemzik, de nem mindsitik a gyer-
meket.
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3.3.2. Kézvetett megismerési moédszerek

A kézvetett megismerési médszerek alkalmazasa soran az adatgydjtés a megismerésben érintett személyek (gyerme-
kek, szlil6k, pedagdégusok) tevékenységeibdl szarmazé dokumentumok, és/vagy onreflexié eredményeit tartalmazza,
illetve az 6t nevel® mas személyek altal kzdlt adatokat. A kora gyermekkori nevelésben dominansan a szul6k altal szol-
galtatott adatokat sorolhatjuk ebbe a kérbe.

Interjua

Az interju szé6t tobb szakterlleten hasznaljak, de leggyakrabban a médidban vagy kutatasmaodszertani irasokban, esetleg
a marketing terlletén talalkozhatunk ezzel a kifejezéssel, eltérd jelentésarnyalatokkal.

Ackroyd és Huges felfogasaban az interju tulajdonképpen egy talalkozas a kutatd és a valaszold kéz6tt, melynek
soran a kutaté a téma szempontjabdl fontos kérdéseket tesz fel. ,[A] kutato és a valaszado kozotti talalkozas, amelyben
utébbi a kutatott téma szempontjabdl fontos (relevans) kérdések sorozatat teszi fel. A valaszado valaszai képezik azt a
nyersanyagot, amelyet egy kés&bbi id6pontban elemeznek” (ACKROYD—HUGES 1992, idézi LEHOTA 2001).

Falus Ivan szerint az interju olyan szdbeli kikérdezés, ,melynek soran a kérdez§ és a kérdezettek kdzott személyes
interakcids kapcsolat van” (FALUS 2004, 177).

Kovéacs Eva (20086) szerint az interji valamilyen széban elhangzé széveg, amelyet a kutatott tarsadalmi csoport egy
vagy tobb tagjaval a kutatott tarsadalmi jelenséget megtestesitd szereplékkel készitlink.

David és munkatarsai (2006) az interjut mint a tarsadalomkutatasokban is egyre gyakrabban alkalmazott médszert
olyan vizsgalo eljarasnak tekintik, amelynek alkalmazasa soran lehetéség nyilik az interjualany életébe, élményfeldolgo-
zasaba mélyebben bepillantani, ezaltal a személyes életkorilményekrdl, életutjanak alakulasarol részletesebb, mélyebb
informaciokat lehet nyerni.

Magunk az interjut olyan sajatos informaciogyjtési technikanak tartjuk, amelyben a gyermeket neveld pedagdgus
folytat célzott beszélgetést magaval a gyermekkel, annak sziileivel vagy a vele foglalkozé szakemberekkel, bizonyos
személyiségtulajdonsagok, kornyezeti tényez6k és/vagy élettorténeti adatok pontosabb megismerése érdekében. Azt,
hogy milyen témakdrben és kivel érdemes beszélgetni (interjut folytatni) a megismerési folyamat tervezésénél a peda-
gogus donti el az alkalmazott médszerek kivalasztasaval. A tervezés soran, a téma és az interjualany kivalasztasanal
figyelembe kell venni a gyermek életkorat, az interjualany elérhetéségét, a rendelkezésre all6 idét, helyet stb. Olyan
témakorben érdemes az interju modszerét valasztani, amely mas mddszerekkel nehezen hozzaférhetd. Felsé tagozatos
vagy kozépiskolas tanuldkkal példaul érdemes interjut késziteni az otthoni tanulasi szokasokrdl, az érdeklédési iranyok-
rél, szabadidds tevékenységeikrél vagy akar az iskolan kivili tarsas kapcsolataikrol, de kisebb gyermekekkel is lehet
beszélgetni példaul otthoni jatéktevékenységikrdl, kedvelt meséikrél vagy mas témakrdl. A kisgyermekek megisme-
résére azonban alapvetéen a szul6kkel folytatott interju ad lehetéséget. Ennek kiemelt jelentésége van abban, hogy a
pedagoégus érdeklédése személyessé, individualissa teszi a pedagogus-gyermek-sziilé kapcsolatot, s ezzel ndvelheti a
bizalmat a pedagogus felé a csalad részérdl. Olyan dolgok feltarasara is sor kertlhet, melyeket nem mindenkinek mon-
danak el a csaladtagok. Olyan ez, mint egy ,beavatasi szertartas”, melynek soran a csalad bizalmaba fogadja a pedago-
gust, a gyermek helyzetére valdé mélyebb ralatas pedig noveli a pedagoégus empatiajat, mert 6sszefliggésében lathatja a
gyermek természetes kdrnyezetét, s igy jobban megérti helyzetét, viselkedését. Egy jo interju segiti a partneri kapcsolat
kialakulasat — atformalja a kapcsolatot (DAvID et al. 2006).

A pedagdgiai munkahoz sziikséges informaciok elékeriilhetnek a beszélgetés soran spontan modon, amikor a kér-
déseket feltevé pedagogus hagyja a sziil6t vagy gyermeket sajat gondolatmenete szerint haladni. A célzott beszélgetés
eme szabad formajat strukturalatlan interjunak nevezzik.

Az interju ugyanakkor kovethet meghatarozott iranyvonalat is, ez esetben félig strukturalt vagy strukturalt interjarol
beszéliink. A félig strukturalt interju esetében csak a témak vagy kérdéskordk kotottek, ugynevezett kulcskérdések”
mentén halad a beszélgetés. A kérdések feltevésének sorrendje vagy a kifejtés mélysége az interju készitéjétél figgéen
valtoztathatd. A strukturalt interju ennél kotottebb, elére kialakitott struktura alapjan, meghatarozott kérdéskorokre tér ki.
Az elemzési szempontokat is elére elhatarozva tudja értékelni az eredményeit a pedagogus. A strukturalt interju eseté-
ben a leirt kérdéseket az eredeti sorrendben és modon kell feltenni, és az eredményként kapott valaszok szintén elére
rogzitett kategoriak szerint értékelhetéek. Hatranya lehet azonban, hogy az interjualany szamara fontos témakat esetleg
nem érint az elére rogzitett kérdéssor, igy a valds probléma esetleg felszinre sem ker(l (N. KOLLAR—SzABO 2004).

Az interjukészités menete 6t szakaszra bonthaté. Elsé a felkésziilés, melyet a pedagdgus 6nalléan végez. Megha-
tarozza az interju céljat, atgondolja az interju f6bb témakdreit és kulcskérdéseit, valamint idépontot és helyszint egyeztet
az interjualannyal. A masodik szakasz a bemelegités, rahangolas: ez a beszélgetés kezdetét jelenti. A beszélgetépartner
kdszontését kdvetden a pedagdgus tajekoztatja interjualanyat, hogy miért keril sor a beszélgetésre. Fontos a bizalmas
légkor kialakitasa, az interjualany biztositasa a titoktartasrél. A harmadik szakasz az interju, vagyis a beszélgetés lefoly-
tatasa, a fejben tartott interjuvazlat alapjan a konkrét téma kértljarasa, kibontasa. Az interjus beszélgetés vezetését a
jegyzetben talalhato beszélgetésvezetési technikak segitik. Negyedik szakasz az interju lezarasa. Fontos az interjualany
stabil érzelmi allapotban val6 elengedése. Ehhez érdemes dsszefoglalni az interju tartalmat, kifejezni, hogy a pedagégus
orll a személyes beszélgetés lehet6ségének, és a tovabbi egylttmiikddés, a sajat szakmai segitségnyujtas lehetéségeit
is felvazolja.
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Az 6tédik szakasz a feldolgozas, elemzés. Ebben a szakaszban az interjuval nyert adatok pontos rogzitése, az
eredmények értelmezése, a kdvetkeztetések levonasa torténik meg. Az interju készitése soran csupan a kulcsszavak
jegyzetelése megengedett, ezért fontos, hogy a kapott adatok az interju utan gyorsan lejegyzésre kertiljenek.

A kora gyermekkori nevelésben a szilékkel a gyermek korabbi fejlédésmenetérdl, illetve a jelenlegi allapotardl be-
szélgetnek leggyakrabban a pedagégusok. A szakirodalom az el6z6t anamnézisnek, az utdbbit exploracionak nevezi.

Az anamnézis a pedagdgiai gyakorlatban is alkalmazott gyermekmegismerési modszer. Leggyakrabban a fejlédés-
menetre vonatkozé adatokat irasban kérdezik meg a sziil6tél a pedagogusok.

A pedagdgiai-pszicholdgiai diagnosztikai munka exploracionak nevezett modszerével pedig a jelen allapot kikérde-
zése, az aktualis fejlettségi jellemzdk, az életkérulmények, a targyi és tarsas kapcsolatok megismerése torténik.

Az interju soran szerzett adatok a pedagégusok szakmai etikai kddexének?' megfeleléen a személyes adatok védel-
me ala esnek, ezért nagyon fontos a szakmai titoktartasnak megfelelé szabalyok szerint kezelni a pedagogus tudoma-
sara jutott informaciokat.

A sziilével valo beszélgetésnek szamos formaja van jelen a bélcsédei nevelésben.

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja?? a csaladlatogatast, a sziilével torténd fokozatos beszokta-
tast, a napi kapcsolattartast, az egyéni beszélgetést, a sziilécsoportos beszélgetést és a szilbi értekezleteket részletezi
direkt kapcsolattartasi formakként. Ezek mindegyike lehetéséget ad a kisgyermeknevelének arra, hogy a szil6tél infor-
maciokat kérjen, kapjon a gyermekrdl.

A bolcsédevezetbvel a bolcsédébe jelentkezéskor folytatott beszélgetés és a kisgyermeknevel§ beszoktatas eldtti
csaladlatogatasa rendelkezik bizonyos értelemben leginkabb az interjujelleggel. Az interjujelleg az elézetes atgondolt-
sagra, a beszélgetés céliranyos felépitésére, a f6bb témakordk, kérdések megfogalmazasara, valamint a tapasztalatok
elemzésének arnyaltsagara vonatkozik. Természetesen nem készitlink hangfelvételt és/vagy jegyzeteket a beszélgetés
kdzben. A beszélgetés utan miel6bb érdemes lejegyezni a fontosabb elemeket és a beszélgetés altalunk jelentésnek
gondolt jellemzdit. Ugyanakkor a tényleges interjuhoz képest a beszélgetés alakulasaban a spontaneitasnak és a beszél-
getBpartnernek a beszélgetés alakulasara valo befolydsanak Iényegesen nagyobb szerepe van, ezt fontosnak is tartjuk
a kélcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolat kialakulasa szempontjabdl.

A bdlcs6devezetdvel valo beszélgetés egy formalis strukturalt interjuként is értelmezhet6 az el6z6 bekezdésben
megfogalmazott kritériumok mentén, hiszen a bélcsédevezett el6re végiggondolt kérdéseket is feltesz az érdekl6dé szu-
I6nek a gyermek fejl6édésére, a csaladi nevelés jellemzdire és a szlilék boélcsédével kapcsolatos elvarasaira vonatkozoan.
Természetesen ez nem lehet sohasem egy feszes kikérdezés, a spontaneitas itt is szerepet kap annak ellenére is, hogy
szamos kérdést mindenképpen fel kell tenni a szllének.

A hazai pedagdgiai gyakorlatban a csaladlatogatas tébb évtizedes multra tekint vissza. Gyakran a pedagogusok, a
szUl6k, s6t esetenként maguk a gyermekek is ellenérzéssel viseltettek a csaladlatogatas irant. A kotelez6ség sokszor
kipipalando formalitdssa alakitotta ezt a megismerésre és kapcsolatépitésre lehetéséget adé modszert. Ehhez hozzaja-
rult a csalad és az intézmény aszimmetrikus viszonya, tovabba az a tény, hogy a latogatdsok a pedagdégusok szamara
jelentés tébbletterhet okoznak, a szull6k pedig inkabb ellenérzéskeént élik meg ezeket a helyzeteket.

Bdlcsddei teruleten a csaladlatogatas az 1980-as évek végétdl jellemzé intézményi kapcsolattartasi forma. Egy, a
csalad és az intézmény egyuttmikddésének partneribbé tételét célul kitlizé vizsgalat eredményeként gydkeresedett meg
a hazai bélcsédei nevelési gyakorlatban. E kutatas eredményeit is magaban foglalé, 1989-ben elkésziilt Utmutaté® segiti
ma is a kisgyermekneveldket a latogatasok lebonyolitdsaban, a tapasztalatok feldolgozasaban.

A csaladlatogatason a szul6 és a kisgyermeknevel6 hangsulyozottan kotetlen beszélgetést folytatnak, de ebbe a
beszélgetésbe beagyazédhatnak a strukturalt vagy félig strukturalt interjura jellemzd kérdések a gyermek szokasaira, a
szil6k és a gyermek kapcsolatara, a csalad életmddjara, a szll6k nevelési szokasaira vonatkozéan. Ezeket a kérdéseket
a kisgyermeknevelSnek a csaladlatogatas elétt célszerl végiggondolnia; ehhez az Utmutatd kérdései adnak tampontot.
A csaladlatogatason folytatott beszélgetésnél kiemelten fontos a természetességre térekvés, ennek érdekében semmi-
féleképpen nem javasolt a beszélgetést direkt kérdésekkel kezdeni. Az elézetesen atgondolt kérdések kozul a latogatas
vége felé csak azokat érdemes megkérdezni, amelyek az addigi beszélgetésen elhangzottakbol nem valaszolhaték meg.

»A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sztil6k otthoni kdrnyezetben valé meg-
ismerése. Lehetdség szerint az elsd csaladladtogatasra a beszoktatas megkezdése elétt, a kisgyermek ébrenléti idejében
keruljén sor. A csaladlatogatas arra is lehetéséget nyujt, hogy a szilé bévebben informalédjon a bdlcsédei életrél, jobban
megismerje azokat a kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatas fontos szintere a bizalmi kapcsolat
megalapozasanak, ami feltétele a késébbi j6 egyittmikddésnek.”?*

Ahogyan a jogszabaly idézett részletébdl is nyilvanvalo, a csaladlatogatasnak nem csupan a gyermek, hanem az
egész csalad megismerése az egyik célja, a fékuszban a bizalmi kapcsolat megalapozasa all. Ennek kihangsulyozasa a
gyermek és a csalad egésze iranti érdeklédés jellege, a kérdezés modjanak megvalasztasa szempontjabdl is fontos. A
csaladlatogatas nem lehet faggatézas vagy mélyinterju, még finom, indirekt médszerekkel sem erészakolhato ki valasz a

21 Nemzeti Pedagoégus Kar, 2015.

22 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet 10. sz. melléklete.

23 Utmutaté a bdlcsédei gondozondk csaladlatogatasahoz (1989), Bélcsédék Orszagos Mddszertani Intézete, Budapest.
24 A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja, 15/1998. (1V. 30.) NM-rendelet 10. sz. melléklete.
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kérdéseinkre. Egy masik nehézség: az elhangzottak megjegyzése. lllizidrombold, ha a kisgyermekneveld jegyzetel, igy a
beszélgetésen elhangzottak lehet6ség szerinti megjegyzése adhat tampontot. Az utdlag készitett feljegyzések esetében
nem kiszdbdlhetd ki a szubjektivitas és az esetlegesség: a szamunkra valamilyen szempontbdl érdekesebb informacio-
kat egyéni értelmezésiinkkel is atszinezve jegyezziik meg. Ettdl ezek még természetesen fontos és hasznos informaciok,
csak felhasznalasukkor a jellegiikkel tisztaban kell lennink.

A bizalmi kapcsolat megalapozdja a beszélgetés, vagyis a kisgyermeknevel6nek reagalnia kell az elhangzott infor-
maciokra. Ez azonban nem lehet az elhangzottak véleményezése, kioktatas, direkt tanacsadas vagy a kisgyermeknevels
sajat életébdl vett torténeteknek, példaknak a részletes elmesélése.

»A napi kapcsolattartas célja a révid, kdlcsénds informalas a kisgyermek érzelmi allapotardél, hangulatarol, az 6t
érintd napi torténésekrél, valtozasokroél. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertl sor. Az
interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrél is tényszeri tajékoztatas térténik, a szakmai
etikai szabalyoknak és az id6kereteknek megfeleléen.”

A szild a reggeli érkezéskor réviden elmeséli a kisgyermeknevel6nek az el6z6 napi hazamenetel 6ta tértént fonto-
sabb eseményeket; ez egy strukturalatlan miniinterjuként is értelmezheté. Jelzésértékl, hogy mirdl és hogyan, milyen
megfogalmazasban, megkdzelitésben tesz emlitést a szll6, vagy mi az, amit elhallgat.

A beszoktatas kezdete el6tt a kisgyermeknevelSk gyakran kérnek a sziil6ktél irasbeli jellemzést a gyermekikrél. Ez
is strukturalatlan interjuként értelmezhetd. A leirtakon kivul nagyon fontos informéci6 a kisgyermeknevelé szamara az,
hogy mit hangsulyoz a szil6, milyennek latja a gyermekét, a széveg egészébdél mi allapithatd meg a dokumentumelemzés
segitségeével.

Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés soran a gyermek vagy a csalad életének, a gyermek fejlédésének egyes allomasait régzité do-
kumentumokat elemezziik bizonyos, elézetesen végiggondolt szempontok szerint.
A dokumentumok lehetnek:

1. szakember altal készitett dokumentumok:
- agyermek fejl6désérdl, allapotardl szakember altal készitett vizsgalatok eredményei vagy feljegyzések, példa-
ul ujsziléttkori vizsgalatok eredményei, a gyermekegészségugyi torzslap bejegyzései, védéndi feliegyzések a
gyermek fejlédésérdl, korhazi zardjelentések, szakért6i vélemények, korabbi pedagégusok feljegyzései;
- apedagogus altal vezetett dokumentacié példaul csoportnaplo, fejlédési napld, lzendfiizet bejegyzései.

2. A sziil6 altal készitett dokumentumok:
- babanaplé, feljegyzések a gyermekrél;

- a pedagdgusnak szant dokumentumok, kérések, reflexiok, a csalad életének a gyermek fejlédése, jellemzése
szempontjabdl is elemezheté dokumentumai;

- fényképek, naplok.

3. A dokumentumok specialis formai a gyermek altal l1étrehozott dokumentumok, példaul a gyermekrajzok, egyéb alko-
tasok, melyek a gyermekek életkori sajatossagaibol kiindulva az 6vodaskortol értelmezheték. Elemzésiik specialis
felkésziltséget igényel. A gyermekrajzok esetleges, felkésziltség nélkiili elemzése, értelmezése sulyos szakmai
hiba!

A dokumentumok nagy elénye a korlatlan elemzési lehet6ség. Nem szabad elfeledkezni azonban arrdl, hogy sok
hivatalos irat teljesen mas kdzvetlen céllal készilt, mint amire az aktualis elemzést végz6 pedagdgus hasznalja. A bele-
magyarazas és a félreértelmezés elkeriilése érdekében javasolt a dokumentum énmagaban vett elemzése, értelmezése,
a készités kortulményeinek feltérképezése, a végiggondolt szempontok alapjan torténé elemzés és feldolgozas.

A mas szakember altal vezetett dokumentacio értelmezése szakmai kompetenciafliggé (példaul kérhazi zaréjelen-
tés, szakértdi vizsgalat eredménye).

A dokumentumelemzés a kvalitativ modszerek kézé tartozik, az elemzés soran azonban — ahogy a megfigyelések és
az interjuk esetében is — nyerhetéek adatok.

Kérdéiv

A pedagdgiai vizsgalatokban igen gyakran alkalmazott kérdéives moddszert irasos kikérdezésnek is nevezik. A kérddiv
alkalmazasanak nyilvanvalé kritériuma, hogy kitdltjének az adott nyelven irni és olvasni kell tudnia. Ezért az iskolaskor
elétti nevelésben kérddivet a gyermekek kdzvetlen vizsgalatara nem alkalmazhatunk. A kora gyermekkori nevelésben a
gyermekek megismerése céljabol alkalmazott kérddiv zomében a szlléknek szdl, a szllék toltik ki a sajat gyermekiikre
vonatkozé kérdéseket.

Onkitoltés kérdéivrél beszéliink abban az esetben, amikor a valaszadét a kérdiv egyéni kitdltésére kérjiik fel (KONT-
RA 2011). A pedagdgiai tanacsadasban 6ndefiniciés moédszernek nevezzilk azokat a kérddives eljarasokat vagy egyszeri

25 Uo.
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feladatokat, amelyek a tanacskérd szil6ket a neveléssel kapcsolatos dnreflexiora késztetik, el6segitik az er6sségek és
gatak felismerését, ezaltal adaptiv viselkedésvaltoztatasra sarkallnak (DAvID 2012).

A kora gyermekkori nevelésben a gyermek megismerése céljabol a kovetkezd f6bb kérddivtipusok fordulnak elé:
- kérd6iv a gyermekrél (példaul anamnézis);

- kérd6iv a csaladrdl, a csalad életérél, a csaladban folyd nevelésrél;
- igényfelmérés;
- elégedettségvizsgalat bizonyos elemei.

A kérddivek lehetnek sajat kidolgozasuak és részben vagy teljes egészében adaptalt kérdbivek alkalmazasa a szak-
irodalomban egyarant. A sajat kidolgozasu kérdéiv elénye, hogy pont azokat az informacidkat tudjuk megkérdezni, ame-
lyekre kivancsiak vagyunk, és olyan formaban, ahogyan arra sziikséglink van. A részben vagy teljesen adaptalt kérd6ivek
a szakirodalomban elérhetd vizsgalatok eszkbdzeinek az atvételét jelenti, melynek vannak etikai, szerzéi jogi konzekven-
ciai is. Nagyon gondos szakmai mérlegelést igényel annak eldéntése, hogy az adott kérddiv vagy kérdbivrészlet tényleg
alkalmas-e annak a felderitésére, amit tudni szeretnénk. Az adaptalt kérddivek elénye, hogy a kapott valaszok feldolgo-
zasabol szuletett eredmények dsszehasonlithatdéak lesznek mas kutatasok, vizsgalatok eredményeivel.

A kérdbives tajékozdodas tdbb szempontbdl specialis mddja a gyermek megismerésének. A ,sz6 elszall, az irds meg-
marad” régi k6zmondas szerint az emberek jo részének az elmondottak irasban valé rogzitése komolyabb sulyd, mint a
szbbeli megbeszélés, hiszen nincs méd a korrigalasra, a kérdez6h6z igazodasra. A kérdezd anonimitast igér, ez azonban
az intézményekben sokszor formalitas, hiszen a gyermek adataibdl és a sziil§ valaszaibdl kdnnyen beazonosithatdk a
valaszadok. Eppen ezért a kisgyermeknevelének sokkal inkabb arra kell garanciat vallalnia, hogy a kérdéivben szerepld
informaciokat nem hozza beazonosithatéan nyilvanossagra, és nem osztja meg a nyilatkoz6é hozzajarulasa nélkil mas
személlyel.

A jo kérddiv kritériumai szamos kutatasmodszertani irasban megtalalhatok (FALus 2004), ezért csak néhany fonto-
sabb jellemz6t emeliink ki jelen irasunkban. Ezek a kdvetkezdk:

- Csak akkor alkalmazzuk a kérdgivet, amikor ez a lehet6 legjobb megoldas a sziikséges informacidk megszer-

zésére.

- Az igaz ugyan, hogy a valaszoldnak joga van nem valaszolni, ez viszont nem jogosit fel benniinket a kdz6ttink
lévé kapcsolat jellegébdl fakaddan és/vagy megfogalmazasaban tapintatlan kérdések feltételére (példaul: Fog-
lalkozott-e a terhességmegszakitas gondolataval? Harmonikus-e a parkapcsolata? Mennyi a jovedelme? Stb.).
Csak olyan kérdéseket tegylink fel, amelyek a szakmai kompetenciankba tartoznak, és amelyek helyzetiinknél,
a csaladok életében betdltott szereplinknél fogva feltétlendl sziikségesek.

- A kérdések megfogalmazasa alapvetéen meghatarozza a megvalaszolhatésagot, a valaszok ,hasznalhatésa-
gat”. Egy kérdésben csak egy dolgot szabad megkérdezni. A megfogalmazas egyértelmi és kdzeérthetd legyen,
javasolt a szakkifejezések kerilése.

- J6, ha vannak nyilt és zart kérdések egyarant. A zart kérdések esetén megadunk valaszlehetéségeket, melyek
kodzul egyet vagy tobbet jelolhet meg a valaszold. Ez kényelmes is (nem kell sokat irni), a szamunkra fontos teri-
letek iranyaba orientalja a valaszol6t, kdnnyebb a kapott valaszok feldolgozasa. A nyilt kérdések a valaszolo altal
megfogalmazott valaszokat igénylik. A kérdezé nem gondolhat minden lehet6ségre, egyedi helyzetek, jellemzdk
is kideriilhetnek. A nyilt kérdések azért (is) fontosak, mert a valaszolé Ugy érzi, elmondhatja sajat véleményét is,
mert a kérdezd kivancsi erre. Ez javithatja a kérd6iv kitdltésével kapcsolatos motivaciét, 8szintébb valaszokat
eredményezhet.

- A tdl hosszu kérdéiv faraszto, eléfordulhat, hogy a valaszold nem is szan id6t a kitoltésére, vagy egy bizonyos
id6 utan mar nem ad igazan végiggondolt valaszokat. Javasolt kérdésszam 20-25 kérdés.

- A kérdgiv kitoltésében vald kozrem(ikddés kérésekor érdemes hangsulyoznunk azt, hogy a kapott informaciéra
a nevelés adaptivitasanak fokozasa érdekében van sziikségunk.

A kérddiv elemzése hangsulyozottan kvantitativ modszereket igényel, a feldolgozas maodjat a pedagégusnak mar a
kérdbiv szerkesztésekor végig kell gondolnia. A kvantitativ moédszerek alkalmazasaban jaratosnak kell lennlnk az ered-
mények elemzéséhez: a pusztan gyakorisag vagy a tipikusan hasznalt atlagszamitas sokszor hibasan alkalmazott és ér-
telmezett a tapasztalatok szerint. A kvantitativ adatelemzés nem egyenlé a szamadatok betlvel valé megfogalmazasaval
sem. Az informaciok értelmezése sziikségessé teszi a kvalitativ moédszerek alkalmazasat is.

3.4. A gyermekek megismerését befolyasolo tényezok

A gyermek megismerését nagymértékben befolyasolja a szll6 nyitottsaga (vagy elzarkézasa), egylttmikodése a megis-
merésben, tovabba a folyamatot befolyasoljak a pedagdgus egyéni érzékenységei, elditéletei is.

A személyiség megismerésére sokféle mdédszert dolgoztak ki, ezek azonban részben a szakértelem hianya, részben
idéigényességuk miatt nem alkalmazhatdak a pedagégiai gyakorlatban. A pedagdgusok dontéen a gyermekekkel valo
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egyuttlétek soran észlelik a gyermekek személyiségének jellegzetesseégeit. E szocidlis személyészlelés pontossaga fiigg
tobbek kozott az észlel6 személy (a pedagogus) tulajdonsagaitol, hangulatatol, a helyzettél, a célszemélytdl (a gyermek-
tél). A pedagdgus kildénb6z6 elfogultsagai befolyasolhatjak a gyermeki személyiségnek az észlelését.

A masokrol alkotott véleményt, a masik ember észlelését az ugynevezett burkolt személyiségelméletek is befolya-
soljak. Ezek az elméletek korantsem tudomanyosak és nem is tudatos folyamatok eredményei, ugyanakkor az egyén
korabbi tapasztalataira épiilve altalanositasként — eléitéletként — befolyasoljak személyészlelésiinket, masokrol valé vé-
lekedéseinket.

A megismerést korlatozhatja:

- apedagogus személyiségének modositd/korlatozo hatasa;

- akapcsolat jellege és életterei;

- agyermek feln6tthdz vald viszonya (el nem fogadas stb.);

- apedagogus elgitéletei stb.

A megismerési folyamat igazabol soha nem befejezett, nem mondhatjuk azt, hogy valakit mar annyira ismerunk,
hogy nem tudjuk ezt gazdagitani, mélyiteni, azért sem, hiszen a gyermek is, a felnétt is folyamatosan valtozik.

3.5. Esettanulmany készitése

A gyermekek megismerésére szolgald modszerekkel 6sszegyjtott adatok rendszerezésének, dsszefoglalasanak eszko-
ze az adott gyermekrdl késziilé esettanulmany. Ez a pedagégus gyermekre vonatkozo tapasztalatainak 6sszegzése, és
a differencialé pedagdgiai tevékenység tervezésének az alapja.

Az esettanulmany f6bb tartalmi egységei az alabbiak:

Problémafelvetés, célmeghatdrozas

Az esettanulmany elején sziikséges azt jelezni, hogy kirél készll az esettanulmany és miért. (Publikalas vagy egyéb
okbdl vald kdzzététel esetén a személyiségi jogokra valé tekintettel az esettanulméanyban a gyermek személyes adatait
nem lehet szerepeltetni — példaul név, pontos sziiletési datum, lakhely). A problémafelvetés, célmeghatarozas elején alta-
laban a gyermek nevét, korat, intézeti statuszat tiinteti fel az esettanulmanyt ir6 pedagogus, majd réviden célszeri leirnia
azokat a tuneteket, tinetegyutteseket, amelyek miatt ugy gondolja, hogy a gyermekre vonatkoz6 adatokat rendszerezni,
dsszegezni kell. Erdemes kitérni a gyermekkel valé kapcsolatra és megjeleniteni az esettanulmany céljat. Az esettanul-
many részeinek szemléltetésére szolgalé minta szdévegét a szévegrész arnyékolasaval jeldljuk. A megjelenitett adatok
kitalaltak. Példaul igy lehet megfogalmazni az esettanulmany problémafelvetés, célmeghatarozas részét: ,Minta Anna
2 éves 8 honapos kislany. Fél éve jar bdlcs6dei csoportomba, ahova szépen beilleszkedett. Kommunikaciéja azonban
gatolt, mert még mindig csak mutogatassal tudja kifejezni magat. A gyermek mélyebb megismerésével és az ez alapjan
tervezett differencialt pedagodgiai beavatkozasokkal szeretném elérni, hogy a gyermek beszédfejlédése elinduljon, és
ezen a téren is utolérje tarsait.”

A gyermek megismerése soran alkalmazott konkrét médszerek

Az esettanulmany masodik szerkezeti egysége a gyermek megismerése soran alkalmazandé (és alkalmazott) konkrét
megismerési modszerek leirasa. Ebben azt sziikséges megjeleniteni, hogy a pedagdgus altal ismert, tanult médszerek
koézul (megfigyelés, interju, dokumentumelemzés, kérddiv) konkrétan melyeket alkalmazza a gyermeki sajatossagok fel-
térképezésére. Melyik személyiségtulajdonsag megismerésére mely modszert alkalmazta? Példaul: ,A gyermek testi
fejlettségének vizsgalata a percentilis tabla dokumentumelemzésével tortént. A beszéd, mozgas, értelmi és szocialis
fejlettség vizsgalatat a Strassmaier fejlettségvizsgalé szempontsor segitségével végeztem.”

A modszerek kivalasztasat a vizsgalatok megkezdése el6tt kell megtervezni, de az esettanulmanyban azokat a mod-
szereket lehet feltlintetni, amelyeket valéban felhasznalt a pedagogus a gyermek megismerésére. Fontos ugyanakkor,
hogy minden médszert tiintessen fel a pedagoégus, amelyet hasznalt.

Vizsgalati eredmények, megallapitasok
Az esettanulmany harmadik szerkezeti egysége az alkalmazott mddszerek alapjan nyert adatok bemutatasat és ér-
telmezését tartalmazza. Ebben a részben 6sszegzi a pedagdgus a vizsgalati médszerekkel nyert adatokat, és levonja
a szikséges kovetkeztetéseket. Természetesen a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan figyelembe veheti mas
szakemberek vizsgalati eredményeit is, ha a gyermekre vonatkozéan vannak ilyen adatok. Az adatokat a személyiséglap
felépitésének megfeleléen célszerl rendszerezni a kévetkezdképpen:

- csaladi helyzet, esetleges valtozasok a gyermek életében;

- fejl6dési adatok (anamnézis);

- testi fejlettség, apoltsag, gondozottsag;

- mozgasfejlettség (nagymozgasok, finommotorika);
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- eértelmi fejlettség, figyelem, érdeklédés, jaték;

- kommunikacio, beszéd;

- tarsas viselkedés, kapcsolatok csaladtagokkal, mas felnéttekkel, gyermekekkel;

- szocidlis érettség, Onszabalyozas, onkontroll;

- Onkiszolgalas, gondozassal kapcsolatos magatartas (étkezés, 6ltézkddés, mosakodas, szobatisztasag, alvas);
- egyeéb személyiségtulajdonsagok (énfejl6dés), érzelmi élet stb.

A vizsgalati eredmények leirasat érdemes egy 6sszegz6 pedagogiai véleménnyel zarni, amely a vizsgalati ered-
mények alapjan a pedagdégus néhany mondatos 6sszefoglald véleménye a gyermek aktualis allapotardl. (A vizsgalati
eredmények, megallapitasok leirasara néhany mintat a Példatar esetleirasaiban talalhatnak.)

A vizsgalati eredmények alapjan tervezett pedagodgiai beavatkozdsok

A gyermek megismerése soha nem oncélu. A pedagogus az dsszegyljtott adatok alapjan vonja le kdvetkeztetéseit a
gyermek fejlettségi szintjére, sziikségleteire, kdrnyezeti helyzetére vonatkozdan, és ez alapjan tervezi meg a tovabbi
pedagogiai teenddket. Ennek egyik eleme a kompetenciahatarokra vonatkozé kdévetkeztetés, a masik eleme pedig a
gyermekkel val6 tovabbi pedagdgiai munka differencialt tervezése. Ezt a 1épést a kdvetkezd alfejezetben részletesen
ismertetjik.

3.6. A gyermek ismeretére épité6 pedagogiai tevékenység tervezése

Az egyéni, differencialt — mas kifejezéssel élve adaptiv — nevelés nem rahagyast jelent, hanem illeszkedést. A pedagdgiai
befolyasolasnak mindig van egy gazdagitd, valamiféle tobblet iranyaba mutatd, elérevivé funkcidja. Ez a felnbtt részérdl
tudatos, de nem feltétlenul direkt rahatas. Az egyéni banasmad elvként valo értelmezése azt jelenti, hogy az — allapottol
és fejlettségtdl figgetlenil — minden gyermekre vonatkozik. ,Az adaptiv pedagogus tipikus jellemvonasa, hogy tevékeny-
ségével alkalmazkodni képes a ra bizott tanulok tanulasi igényeihez, ismeri a tanulok sziikségleteit, és ennek megfelels-
en differencial” (NEMETHNE 2014, 136).

»A ma rendelkezésre allé ismeretek alapjan azt mondhatjuk, hogy a neveld hatasokon altalaban a targyi kdrnyezet és
feltételrendszer magatartas- és személyiségformal6 hatasait, befolyasat, masrészt a személyi kdrnyezet és a gyermek
kozott kibontakozo fejleszté hatasu interakciokat, interperszonalis kdlcsdnhatasokat értjik. Harmadik, de kiemelkedd
jelentéségli nevelési tényezéként a konstruktiv feladatokat, s ezek személyiségformald hatasait kell megemlitentink.”28

A gyermek fejlettségi szintjét és fejlédési Utemét figyelembe vevé pedagdgiai tevékenység tervezése a vizsgala-
ti eredmények alapjan a Worthman altal bevezetett fejlédési mikroflilke részterlleteinek figyelembevételével térténik
(WORTHMAN, idézi SUPER—HARKNESS 2003).

A fejl6dési filke k6zéppontjaban a gyermek all, és az 6t kdrilvevé harom alrendszer hatasai befolyasoljak fejlédését.
E harom alrendszer a gyermeket kdzvetlendl korilvevd targyi kornyezet, a gondozé személy viselkedése, tevékenysé-
gei és a szokasrendszer modositasaval a gyermeket éré hatasrendszer is valtozik, ez teszi lehetéve, hogy a fejlédés
modosuljon. A gyermek ismeretére épitd szakszer( pedagogiai beavatkozasokkal érhet6 el a fejlédés optimalizalasa, a
spontan érés tamogatasa. Példaul ha a gyermek beszédfejl6désében tapasztalhatdé elmaradas, akkor az 6t koriilvevd
kérnyezetben célszer( allatfigurakat elhelyezni, a jatékokkal késztethetjiik a beszédindulast segit6 allathangok utanzasa-
ra. Vagy a képes, mesés kdnyveket elérhetd kdzelségben tartva lehetévé tessziik, hogy az érdeklédésének megfeleléen
valasszon képeket, ezeket nézegesse, megnevezze a pedagogus kézremiikddésével. Fokozott figyelmet kell forditani a
gondozoi tevékenységek beszéddel kisérésére, ugyanakkor id6t kell adni a gyermeknek is, hogy reagalhasson az elhang-
zottakra. A mesélés, monddkazas bevezetése a szokasrendszerbe el6segitheti a beszéd megindulasat. A Példatarban
az 1. és 2. esettanulmanyokban tébb példa is talalhatd a pedagogiai tevékenységek tervezésére a fejlédési mikroflilkének
megfeleléen.

26 https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011_0001_520_neveleselmelet/ch05s03.html (BABOSIK 2004)
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A gondozé
pszichologiai
jellemzoi

3. abra. A fejl6dési mikrofiilke modellje (Forras: Super—Harkness 2003, 357)

»Minden program, fejlesztési koncepcio elinditasahoz szliikséges az egyes életszakaszokra jellemzd, altalanos fejlé-
dési mutatok ismerete. Ezek birtokaban, az adott gyermek fejlédési jellemzéihez igazodva kezdhetjiik el a fejleszté mun-
kat és tervezziik meg a targyi és szocialis kdrnyezetet. Olyan kiilsé (targyi) és belsé (pszichés) feltételek megteremtése,
amelyek mellett a gyermek pszichés funkcioi a spontan érés mellett optimalisan kibontakozhatnak. A fejlesztés végsé
soron a teljesitményt és a viselkedést meghatarozoé pszichikus funkciok megvaltoztatasara, befolyasolasara iranyul” (Ké-
LESNE 2012, 29).

A gyermekek megismerésére iranyulé munka zaro feladata, hogy a kapott eredmények tikrében a pedagdégus meg-
allapitsa az optimalis fejlédést el6segité pedagdgiai feladatokat. Ennek érdekében az alabbi |épések atgondolasa és
megfogalmazasa javasolt:

- A kompetenciahatarok meghatarozasa: El kell dénteni, hogy szilikség van-e a gyermek fejlesztése érdekében
mas szakértelem/kompetencia bevonasara. Ha igen, azt is meg kell jeleniteni, hogy milyen tovabbi vizsgalat
indokolt, és célszer(i konkrétan megnevezni azt az intézményt, ahol a tovabbi vizsgalatok, specialis kezelések,
fejlesztések elérhetdk. Itt van jelentésége a kora gyermekkori intervencioban szerepet jatszé mas szakembe-
reknek, intézményeknek. Eléfordulhat, hogy orvosi vizsgalatra van sziikség, gyogypedagodgiai korai fejlesztésre,
esetleg logopédiai vizsgalatra stb. A Példatar 1. és 2. példaja mutatja, hogy a kompetenciahatarok kijelélése ho-
gyan jelenitheté meg az esettanulmanyban. Ha nem sziikséges mas szakértelem bevonasa a gyermek tovabbi
optimalis fejlesztése érdekében, mert az altalanos pedagdgiai kompetenciak kérében ez megoldhatd, akkor ezt
is le kell irni az esettanulmanyban.

- A kisgyermeknevel6k altal a sajat kompetenciakérben alkalmazhato fejlesztébeavatkozasok tervezése a spon-
tan érés tamogatasa érdekében, a fejlédési mikrofiilkének megfeleléen torténik.

+  Erdemes részletesen megfogalmazni, tudatositani, hogy a targyi kérnyezet alakitasat hogyan végzi el a gyer-
meket nevel$ pedagdgus.

+ Akisgyermeknevel hogyan viselkedik a gyermekkel, mit mond, milyen tevékenységei vannak, amivel az adott
funkcio érése tamogathat6?

* A szokasrendszerbe hogyan illeszkedik be ez a kisgyermeknevel8i tevékenység, szliikség van-e Uj szokas
kialakitésara?

Mindemellett a pedagdgusnak a sajat tevékenységek tervezése mellett azt is at kell gondolnia, hogy sziikség van-e a
szuld segitésére, a szuldi kompetencia ndvelésére az adott témakdrben. Ha igen, akkor el kell donteni, hogy erre egyéni
tanacsadas vagy szilécsoportos beszélgetés formaban ad-e lehetéséget.
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Az 6vodai feladatok tervezésének harom tipusat célszer( atgondolni:
* agyermek 6vodan beliili, de évodai csoporton kiviili fejlesztési lehetéségeit;
+ agyermek csoporton bellli fejlesztési lehetdségeit;
* aszilék szamara biztositott pedagdgiai tanacsadast, egyuttmiikodést.
(Az esettanulmanyra és a pedagogiai beavatkozasok tervezésére a példatar 1. és 2. Példajanak esetleirdasaiban
taldlhatnak mintat.)
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Gyermeknevelési kérdésekben nagyon sok sziil6 bizonytalan és tamogatasra szorul. Nem nagyon talalhaté ugyanak-
kor olyan intézményrendszer, ahova a sziilé ,normal” pedagdgiai kérdésekkel fordulhatna. (Példaul olyan onallétlan a
gyermek, mit tehetek?) A nevelési tanacsadodk halézatanak nincs kapacitasa ilyen ,egyszer(i” kérdéssel foglalkozni, mas
szakszolgalati intézmény pedig nincs ilyen és hasonl6 feladatokra. Meggy6z6désiink, hogy Iényegesen tébb szilének
lenne sziiksége tanacsadasra, mint ahanyan igénybe veszik a jelenleg is mikodd segitségnyujtasi formakat. Ugyanakkor
lényegesen tébb j6l képzett tanacsadodra is sziikség lenne, akik elérheté kdzelségben dolgoznak és képesek lennének
hatékonyan segiteni.

A tanacsadas (j szakmaként a 19. szazad végén, a 20. szazad elején jelent meg az Egyesiilt Allamokban és Nyu-
gat-Eurépaban lezajlé gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis valtozasok kdvetkezményeként, amelyek Gjszer(, specifikus
szakmai valaszokat igényeltek a — mai terminolégiaval — segité szakmak részérdl.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar 1877-ben megjelent a hivatasos csaladgondozas intézménye, majd az 1900-
as évek elején elindult a palyavalasztasi iranyitasi mozgalom. Parsons?” munkassaga és az 1908-ban Bostonban mega-
lapitott Palyavalasztasi Iroda nagy el6érelépést jelentett a tanacsadas intézményesitése iranyaba.

A palyatanacsadas mellett egy masik iranybol Beers hatasara (1908) elindult a mentalhigiénés mozgalom, a mental-
higiénés tanacsadas eléfutara. A tanacsadas 6nallé foglalkozassa valasa Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikaban mar
a 20. szazad harmincas éveiben elkezd6dott, a szazad végére pedig altalanossa valt (MURANYI 2006). A 20. szazad vé-
gére a segité szakmak megsokszorozédtak, az ellatando teriletek differencialddtak, médszertani ,psychoboom”, a segitd
modszerek burjanzasa volt megfigyelhetd. Feler6sodoétt a preventiv medicina és az egészségpszicholdgia szivo hatasa,
amely felgyorsitotta a klasszikus pszichoterapiak egészségesek vilagaba valé atjutasat. Ez az atjutas azonban jelentés
modszertani valtozasokat is generalt, amelyek a tanacsadasi munkaformakban jelentek meg (BAGDY 2009). Az 1990-es
évekre és a szazadforduldra a tanacsadd szakma vilagméreti elterjedése volt jellemzé. Ma mar nemcsak Eszak-Ameri-
kaban és Eurdpaban, de szinte a vilag minden teruletén mikoddnek tanacsadod szolgalatok a legkuldnbdzébb terlleteken.
A tanacsadas pszicholdgiajanak fé6bb alkalmazasi terlletei: az életvezetési tanacsadas, a krizistanacsadas, a munka- és
palyatanacsadas, a rehabilitaciés tanacsadas stb. (MURANYI 2006). Hazankban 1993 é6ta folyik a fels6oktatasban ta-
nacsadoéi szakemberképzés (RITOOK 2009). A tanacsadas elterjedésével parhuzamosan a tanacsadas modszereinek az
alkalmazasa mas szakteriiletek gyakorlataban is megjelent.

A segit6 kapcsolatok harom szintjét kiloniti el a szakirodalom: (1) a nem hivatasos segiték szintjét; (2) a paraprofesz-
szionalis segiték szintjét; és (3) a professzionalis, azaz hivatasos segiték szintjét. A nem hivatasos segiték olyan baratok,
kollégak, dnkéntesek, akik nem rendelkeznek képesitéssel, de igyekeznek segiteni azon, aki raszorul. A paraprofesszio-
nalis segiték altalaban human szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek, akik kaptak képzést az emberi kapcsolatokra vo-
natkozoan, azonban nem féallasu tanacsaddk. A munkakoruk lehet példaul mentalhigiénés tevékenység vagy gyermek-
nevelés, és megfelel6 képzés, felkészités mellett komoly hatassal lehetnek a kapcsolatok alakulasara, a lelki egészség
elésegitésére. A hivatasos, professzionalis segiték specialis képzést kaptak, ezért szakszeri segitségnyujtasra képesek.
Ide sorolhatdk a pszicholdégusok, pszichiaterek, szocialis munkasok, hivatasos tanacsaddk (FONYO—PAJOR 2000).

A szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatasok mellett a pedagdgiai szaktertlet is egyre inkabb felismeri, hogy sziikség
van tanacsadoi ismeretekre. Jelen munkankkal szeretnénk elérni, hogy paraprofesszionalis szinten a tanacsadasi szak-
értelem bekerUljon a kora gyermekkori nevelés intézményeibe, a kora gyermekkori neveléssel foglalkozé pedagégusok
szakmai eszkdztaraba.

41. A tanacsadas meghatarozasa és jellegzetességei

A nemzetkdzi szakirodalomban a tanacsadasra két megnevezést talalunk: az iranyitas, atmutatas (guidance) és a ta-
nacsadas (counselling/counseling) szavakat. A kezdeti megkilénbdztetés szerint az iranyitds arra 6sszpontosit, hogy
fontos valasztasokra irdnyuld dontésekben segitse az egyént, mig a tanacsadas célja az, hogy az egyéneket a valtozasok
végrehajtasaban segitse. A kialakult két paradigma (guidance és counselling) egymas mellett fejlédik, €s nem hatarolédik
el élesen egymastol (MURANY1 2006).

A tanacsadas a segit6 kapcsolati tevékenységek rendszerébe tartozik, amelyek legszélesebb értelemben az egész-
séges tarsadalmi alkalmazkodast szolgaljak. Az egyensulyban 1év8, nem beteg (sine morbo) személyek szamara van

27 Az alkalmassag kérdése az ipari forradalom utan, a munkamegosztas megindulasaval kerilt az érdekl6dés homlokterébe. Az az elképzelés
alakult ki, hogy az emberek kiilénb6zé mértékben rendelkeznek képességekkel, amelyek kilonb6z6 mértékben teszik ket alkalmassa egy-egy
palyara. A palyaalkalmassagi elméletek Iényege, hogy az egyén személyiségének és a palya konkrét szakmai kdvetelményeinek az dsszeillését
vizsgaljak. Itt Frank Parsons (1854—1908) nevét kell megemliteni, aki az USA-ban a palyatanacsadas atyjaként ismert (BUDAVARI-TAKACS 2009
in ué. 2011b).
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fenntartva, mondja Bagdy (2009). A pszichoterapiaval szemben ,korlatozott célokat kdvet”, ,emberi problémakban”,
.,meghatarozott terlileteken”, ,élethelyzeti elakadasokon” kell ilyenkor segiteni.

A Pedagodgiai Lexikonban Ritodkné a tanacsadas fogalmat a kdvetkez6képpen hatarozza meg: ,A tanacsadas olyan
interperszonalis elméleti alapu, etikai és jogi normak altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek jellemzdje, hogy vi-
szonylag rovid tavu, intenzivebb eljarasokat és dinamikus modszereket alkalmaz. F6 célja a pszicholégiailag alapvetéen
egeészseges személyeknek segiteni fejlédési és szituacids problémaik megoldasaban, azaz életszerepeik optimalizala-
sahoz és kibontakozasahoz is segitséget nyujt a dontésekben, valtozasokban, krizisekben, a problémahelyzetekben vald
segitségnyujtas mellett. Nem a korrekcios tevékenységet, a hianyok elrendezését, a sulyos dezintegracié rendezését
tekinti céljanak (mint a terapia), hanem a személyiség kibontakoztatasat. A professzié legfébb jellegzetessége a komple-
xitas, jellemzéje az interdiszciplinaris jelleg, a holisztikus megkozelités” (BATHORY—FALUS 1997, 224).

A tanacsadéas ebben a megkdzelitésben nem azonos a pszicholdgiai tandcsadassal, hanem a pszicholdgiai tanacs-
adas csak része a tanacsadas sokféle tevékenységrendszerének. A pszicholdgiai tanacsadas kizarélag pszichologusi
diplomaval végezhetd. Hazankban a tanacsado6 szakpszichologus képzés a pszicholdégusi alapdiplomara épiild, poszt-
gradualis képzési forma (RIToOK 2009).

A tanacsadas ott valt gyakorlatta, ahol bizonyos problémak gyakrabban fordulnak el6 (BubA 2009). A tanacsadas
kdzéppontjaban az aktualis élethelyzeti probléma all, amelynek megoldasan a jelenre dsszpontositva, tudatos szinten
dolgozik a tanacsado tamogatasaval a tanacskéré. Ez a folyamat preventiv célokat is szolgal, hiszen a probléma optima-
lis megoldasa el6segitheti a tovabbi problémak megelézését.

A tanacsadas sajatossagai BubDA BELA szerint:

- Afoglalkozasnak konkrét céljai vannak, a tandcsado6 ennek érdekében aktiv, tamogatd, gondoskodoé.

- Atanacskéré sok informaciét és instrukciot kap, hogy a problémahelyzethez illeszked®, megfeleld megoldasokat
megtalalja, és donteni tudjon.

- A tanacskérének lehet6sége van arra is, hogy az érzelmeirél beszéljen, és azok feldolgozasat is segitheti a
tanacsadas.

- Eléfordulhat, hogy a kognitiv valtozas elérése szikséges az adott problématerilettel kapcsolatosan. Ezt a ta-
nacskéré gondolkodasmaddjaban, attitiidjében bekovetkezd valtozast is képes elésegiteni a tanacsadas.

- Amennyiben a kiilsé eréforrasok mozgésitasara van sziikség, a tanacsadas ehhez is hozzajarulhat.

SULE FERENC (2009) szerint a tanacsadas problémacentrikus, vagy legalabbis abbal kiinduld [élektani munkahelyzet.
Akkor jon létre, ha a tanacskérd felismeri a problémajat, azt komoly probalkozasaival sem sikeril megoldania, belatja,
hogy szakember segitségére van sziiksége, és ezért Iépéseket is tesz. A fenti mondatok a tanacsadas alaphelyzetét
jellemzik, amikor a tanacskérd énként keresi fel a tanacsadot. A pedagdgiai tanacsadas eseteiben azonban eléfordulhat
az is, hogy a tanacskéré nem onként jelentkezik, hanem valaki kildi. Példaul ha a bélcs6de ugy alakitja ki az egyéni
tanacsadasi gyakorlatat (ami még nem jelent meg az intézményrendszerben), hogy csak egy olyan kollégané van, aki
képzett tanacsadasbol, és emiatt a csoportban dolgozé kisgyermeknevel6k hozza kildhetik a szlléket, ha tanacsot
kérnek. Ebben az esetben a tanacsadonal valésziniileg ugy jelenik meg az anyuka, hogy a kisgyermekneveléje kildte,
de természetesen itt is fontos megnyerni a tanacskérét az egyittmikddésre. El6fordulhat az is, hogy maga a tanacsado
pedagogus ajanlja fel a segitségét a szilének. Példaul ha egy nem beszél6 2 éves kisgyermek kerul a csoportjaba, és
az anyuka panaszkodik, hogy nem tudja, miért nem beszél a gyermeke, akkor nyugodtan felvetheti, hogy ,Kedves anyu-
ka, mi itt a bélcs6dében is mindent megtesziink, de ha gondolja, szivesen segitek megoldast talalni arra, hogy a csalad
otthon mivel tudna el&segiteni a gyermek beszédfejlédésének a felgyorsulasat”. Ha erre a felvetésre az anyuka ugy
reagal, hogy de o6rildk, nagyon kdszdéndm, akkor a tanacsadasi alaphelyzet mar 6nkéntesnek tekinthet6. Az esetleges
ellenallasok kezelése révén elérhetd, hogy a tanacskéré maga is dolgozni akarjon a problémaja megoldasan és kérje fel
a tanacsadot a segitségnyujtasra.

A tanacsadas lehetséges eredményei
- Atanéacsadas segitségével az aktualis életprobléma megoldasa vagy enyhulése kdvetkezik be.

- A tanacsadas alkalmazasaval a tanacskérd személyek olyan Uj készségeket, stratégiakat tanulnak, amelyek
segitségével hasonld problémakat eredményesebben tudnak kezelni a jovében.

- Atanacsadas stimuldlja a személyiség energiajat és kapacitasat a hatékonyabb tarsas egylttm{ikddésre, a jobb
szocialis beilleszkedésre.

- Az érzelmi fesziltség csokken.
- A személyiség érettebbé, fejlettebbé valik; vagy
- az életvezetésben kedvezd valtozasok allnak be (Buba 2009; McLEobD 2003).

A tanacsadas mint foglalkozas vagy szakma jelentés differencialédason ment keresztul. Alkalmazasi teriletei az

egész életre kiterjednek. Dolgozik egyénekkel, csoportokkal, k6zosségekkel és szervezetekkel is. Dinamikus, allanddan
fejl6dd, kreativitast igényld, széles korl szakmai tevékenység. ,Segitségével a kliens atgondolja belsé élményeit, aktu-
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alis élethelyzetét és problémait, atélheti a ventillacié okozta megkdnnyebblilést. Lehetdvé teszi a kognitiv strukturalddas
élményét, megtanit a problémak kdzotti eligazodasra, segiti a dontés-elékészitést, a dontéshozatalt, modellt nyujt a meg-
oldaskereséshez, tobb alternativa keresését teszi lehetéve, segit a szokasoktdl megszabadulni, hangsulyozza a kliens
felel6sségét, segiti érzelmeinek tisztazasat, az énkép korrekciojat, a kliens érzelmi és kapcsolatteremtési zavarainak
felismerését, lekuizdését, csdkkentését” (MURANYI 2006, 227).

A tanacsadas szintjei
A tdmogato-segitd beavatkozasok altalaban igazodnak a tanacskérd igényeihez és személyiségéhez, ennek megfelels-
en kilénb6z6 mélységliek lehetnek és iddigénylk is kilonbdz8.
A tanacsadasi szintek erre az eltérd mélységii beavatkozasra utalnak, az ezt kévetd szinteken &ltalaban mar pszicho-
terapias megkodzelitésekre van szikség.
Harom tanacsadasi szintet kildnit el a szakirodalom:
- Az els6 szinten az informacios tanacsadas, mas néven orientacio torténik. Ez altalaban rovidebb, kevésbé id6-
igényes folyamat, és f6 feladata az informacidé-atadas. Tobb segitd foglalkozasnal is megjelenik, alkalmazzak
mentorok, szocialis munkasok, esetmenedzserek, coachok és tanacsadok is.

- A masodik szinten konzultaciordl beszélink, amely iranyitast, tamogatast jelent, a probléma megoldasara ira-
nyulé eréforras dsszpontositasat. Kicsit hosszabb idétartamu, kevésbé konkrét kisérés, vezetés. Ezen a szinten
az informacionyujtas mellett annak a feldolgozasat és a dontéshozatalt is segitjik. Tanacsadok esetében jelleg-
zetes.

- A harmadik szinten a pszicholdgiai tanacsadas talalhato, amely id6igényesebb folyamat, mint a konzultacio. A
tamogatas elsGsorban a személyiségre iranyul, eréforras-atstrukturalas és -6sszpontositas torténik. A szemé-
lyiségben rejl8, a dontést nehezité vagy akadalyozo tényezékkel vald foglalkozas, mely révid pszichoterapiak
iranyaba mutat. Elsésorban a pszicholégusok dolgozhatnak ezen a szinten (VARY 2012). Ezek a szintek dssze-
csengenek a 4.1.4 fejezetben olvashaté Wiegersma modelljével.

Magunk az elsé két szintet tartjuk a pedagogiai tanacsadas szintjének, amennyiben ennél bonyolultabb problémahe-
lyzettel talalkozik a tanacsadoé pedagdgus, célszer(i pszicholdgus kollégahoz iranyitania a tanacskérét.

A tanacsadasi tevékenységnek egyébként van egy tajékoztato, tovabbiranyité funkcidja is. Azokban az esetekben,
amelyekben nem a tanacsado illetékes a segitésben, sziikséges olyan helyre iranyitania a tanacskérét, amely szaksze-
ribb ellatast tesz lehetévé. Példaul el6fordulhat, hogy a tanacsado egészségugyi kivizsgalast javasol, amikor a gyermek
sulyos étkezési problémajaval keresi meg az anyuka. Lehetséges, hogy a probléma jellege azt teszi sziikségessé, hogy
munkajogi kérdésekben segiteni tudé helyre iranyitsa a sziilét. Nagyobb gyermekeknél palyavalasztasi tanacsaddéhoz
valo utalas lehet indokolt, vagy esetleg pszichoterapias kezelésen valé részvétel (SULE 2009). Kiléndsen fontos, hogy
a tanacsadoé pedagogus legyen tisztaban sajat szakmai felkésziltségének hataraival, és el tudja dénteni, hogy az adott
probléma kezelése a pedagdgiai tanacsadas kompetenciakdérébe tartozik-e vagy sem. Azokban az esetekben, amelyek-
ben a probléma masfajta szakmai megkozelitést igényel, tudnia kell megfeleld szakemberhez iranyitani a tanacskérét. A
kompetenciahatarok kérdésérdl és a szakmakozi egyuttmiikédésrdl az 5. fejezetben részletesen lesz szo6.

4.2. A pedagdgiai tanacsadas sajatossagai

A mindennapi pedagdgiai gyakorlatban sokszor fordul el6, hogy a gyermekek vagy a szll6k a pedagégushoz fordulnak
tanacsért. Azonban ha valaszt is kapnak a kérdéseikre, valahogy mégsem tudjak megfogadni az elhangzott j6 tanacso-
kat. A pedagdgus szakma nincs felkésziilve a szakszer( tanacsadasra. A laikus tanacsadasban elhangzé direkt tana-
csokkal pedig a tanacskér6k nem tudnak mit kezdeni.

A laikus felfogas a tanacsadas kifejezést konkrétan a ,tanacsot adni” fogalommal azonositja, és a helyzett6l azt
varja, hogy a tanacsadé mondja meg, hogy a tanacskéré mit csinaljon az adott problémahelyzetben. A laikus segitd
maga akarja megoldani a problémat, mert nem képzett tanacsado. Nem képzett a segité beszélgetés lefolytatasara, nem
ismeri a tanacsadasi folyamat Iépéseit, és az azokban alkalmazasra kerilé moédszereket, mint példaul az éndefinicios és
mérlegelési eljarasokat (DAviD 2012).

A tudomanyos szakmai felfogas szerint: ,a tanacsadas olyan strukturalt szakmai tevékenység, amely a modszerek
egy meghatarozott, kdrulhatarolhatd rendszerével rendelkezik, és kifejezetten tartozkodik a direkt tanacsok adasatol.
Helyette a valasztasi, dontési képességet fejleszti, informaciot ad, tamaszt nyujt, lehetévé teszi, hogy mindkét fél aktivan
vegyen részt a folyamatban, nem implikalva a jelentkez6ben az aszimmetriat, nem az egészség-betegség dimenziéban
helyezi el a jelentkez&t, soha nem prejudikalja, hogy beteg, hanem elakadtnak tekinti. igy a beteggé mindsités kockazata
nélkul pszichoterapias segitséget tud nyujtani, egyfajta mentalhigiénés el6sziirést végezhet, s ily moédon a prevencio
hatékony eszkdzévé valhat” (MURANYI 2006, 227). A képzett tanacsadd nem direkt tanacsokat ad, hanem a kliensét
vezeti végig a problémamegoldé folyamaton. Ismeri a segité beszélgetést és mas tanacsadasi modszereket. Szakteri-
letén az informaciok gazdag tarhazaval rendelkezik. A tanacskérét belsé lelki munkara késztetve, elgondolkodtatja az
élethelyzete megoldasi lehet8ségein, és eljuttatja egy 6nallé déntés meghozatalaig, a megoldas kivitelezési médjanak
kidolgozasaig (DAvID 2012).
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A sajat dontés elénye, hogy a tanacskérd sajat megoldasai illeszkednek legjobban a személyiségéhez, életvezeté-
séhez, életutjahoz. Jobban meg tudja valdsitani, mint mas javaslatait, mert mar atgondolta a lehetéségeket, érzelmileg
elkdtelez6do6tt a megoldas mellett, és a dontési folyamatban elérevetitette a megoldasok lehetséges kivitelezési maodjait,
kovetkezményeit. Az 6nallban meghozott déntésnek hosszabb tavu nevel hatasa van az egyénre, az az Gzenete, hogy
a jovében adddé problemak esetében is képes lesz hatékony problémamegoldasra, dontéshozatalra (MEARNS 1996).

A pedagodgiai tanacsadast ugy definialhatjuk, mint egy ,célorientalt problémamegoldé tevékenységet, amelyben a
pedagégusok személykdzi kapcsolaton keresztill nydjtanak tamogatast tanitvanyaik/neveltjeik (vagy azok sziilei, neve-
I6i) részére az intézményes nevelés soran el6forduld élethelyzetek legoptimalisabb megoldasa érdekében. Ebben az
interakcidban az adott probléma megoldasahoz kapcsolddo informaciok feldolgozasa térténik meg a tanacsadé pedago-
gus segitségével” (DAvID 2012, 20). Konyviinkben a kora gyermekkori nevelésben alkalmazott pedagogiai tanacsadas
sajatossagaival ismerkedhetliink meg.

A pedagogiai tanacsadas alanya, célcsoportja, azaz a tanacskéré

- Amikor a sziilé a tanacskéro: A pedagodgiai tanacsadasban valdsziniileg a szll6k fordulnak leggyakrabban
tanacsért gyermekik pedagdgusaihoz gyermeknevelési vagy egyéb problémaikkal. Sokszor nem mondjak ki,
hogy ,tanacsot szeretnék kérni”, de a gyermek atadas-atvétele soran, a szil6i értekezleten, a fogadddran vagy
szil6csoportos beszélgetések alkalmaval tehetnek fel olyan kérdéseket a pedagdgusnak, amiket egyszeri véle-
mény vagy informaciéatadassal nem lehet kezelni, ,Hogyan érhetném el, hogy 6nallébb legyen?”; ,Hogy lehetne
szobatiszta, mire évodaba megy?”. Az ilyen kérdésekre reagalva a szlil6k valdszin(ileg bevonhatdk lennének az
egyéni tanacsadasba, melynek révén sokkal hatékonyabb megoldasok szlilethetnek, mintha egy-egy direkt ta-
nacs hangozna el. A kora gyermekkori nevelésben a tanacsadasi tevékenység dominansan a sziilék felé iranyul,
mert a gyermek még tul fiatal ahhoz, hogy életproblémai megoldasaban 6nallé dontéseket hozzon.

- Amikor a gyermek/tanulé a tanacskéré: A gyermekek/tanuldk kiléndésen kdzeli kapcsolatban vannak peda-
gogusaikkal, és bizonyara sokat is kérdeznek t6liik. Az iskolaskor el6tti életkord gyermekeknél azonban nem
vezethet6 még végig a tanacsadasi folyamat. A tanacsadas egy magasabb intellektualis szintet megkivané me-
takognitiv tevékenységnek tekinthetd, ezért a formalis miveletek végzésére valo képesség kialakulasat kdvetd-
en, kérulbelll 12 év utan célszerl a tanacsadast alkalmazni a tanulok megsegitésére. Amennyiben az életkora
és/vagy az intellektusa alapjan a tanacsadas adekvat segitségnyujtasi formanak tekinthetd, a tanacskéré lehet
maga a gyermek/tanulé is. (Példaul egy felsé tagozatos tanuléval mar eredményesen lehet megoldast keresni
arra, hogy az otthoni tanulasat hogyan tehetné hatékonyabba.)

- Amikor a tanacskérdé egy masik pedagoégus kolléga: Azokban a helyzetekben, amikor a tanacsadé peda-
gogus egy specialis szakértelem birtokosa az intézményen belil, akkor szakértelmét a tanacsadas révén tudja
elérhetdve tenni kollégai szamara. Példaul az integraciét segité gydgypedagogusnak vagy a tehetségfejlesztés-
ben specialisan képzett tehetségnevel6 pedagégusnak tudnia kell segiteni a tébbségi pedagdégusokat a kiemelt
figyelmet igénylé gyermekek optimalis fejlesztésében. Ezekben az esetekben a tandcsadas nemcsak sztilékre,
hanem a nevel6kre, a tébbi pedagdgusra is kiterjedhet. Ide sorolhatjuk azokat a helyzeteket is, amikor a kollégak
megbeszélik egymassal vagy a vezetdvel egy-egy gyermeknek az esetét, illetve azokat a nevel6testileti 6ssze-
joveteleket, amelyeken a pedagdgiai szempontbdl problémas esetek megbeszélése a téma.

A tanacsadasban részt vevé tanacskérd maga is komoly intellektualis és érzelmi munkat végez a tanacsadasi fo-
lyamatban, mig az életében el6forduld problémak megoldasanak utjat keresi. Ezért a jelentds intellektualis deficittel
rendelkezé szll6k esetében mas segitd modszerek alkalmazasat célszerl valasztani, és bizonyos életkor (serdulSkor)
alatt a pedagogiai tanacsadast a gyermeknél sem célszer( alkalmazni. Az 6vodapedagogusok és kisgyermeknevelSk
esetében tehat a pedagodgiai tanacsadas alanyai elsésorban az olyan sziilék, illetve szlil&i csoportok, akik intellektualisan
és személyiségikben az egészséges ,normal” csoportba tartoznak, de aktudlis élethelyzetiikben kisgyermeknevelési
kérdésekben elakadtak, tamogatasra szorulnak. Megfeleld informacidk birtokaban, a tanacsadé pedagdégus tamogata-
saval maguk is képesek a probléma megoldasanak alternativait megtalalni, nevelési modszereiket ugy alakitani, hogy az
gyermekik fejl6édését az optimalis iranyba terelje.

A kora gyermekkorban alkalmazott pedagégiai tanacsadasi tevékenység alapvet6 célja az aktualis élethely-
zetben kisgyermeknevelési kérdésekben elakadt szilék segitése, nevelbi hatékonysaguk névelése, szuléi kompetenciaik
erésitése. Annak elésegitése, hogy az otthoni kdrnyezetben a csaladi nevelés soran is olyan hatasok érjék a gyermeke-
ket, amelyek az optimalis fejl6dés feltételeit biztositjak szamukra.

A szakszerl pedagdgiai tanacsadas jellegzetessége, hogy végig tudja vezetni a tanacskéré sziléket egy problé-
mamegoldo, dontés-elbkészité folyamaton. Gondolkodtatja a sajat problémajuk megoldasi lehetéségeirél, és személyre
szabott alternativak megtalalasat tudja elésegiteni. Nem direkt tanacsok adasarol van tehat szé, hanem a tanacskéré
belsé munkajanak a vezetésérél, annak érdekében, hogy sajat és egyedi megoldast talaljon a problémajara.

A kora gyermekkori pedagoégiai tanacsadas korébe sorolhaté problémateriiletek
A tanacsadas interdiszciplinaris jellegll, azaz tobb tudomanyterilet egylttesen jelenik meg benne. A tanacsaddéi szakeér-
telem legalabb két tudomanyterilet metszéspontjan helyezkedik el, és a tanacsadénak mindkét tertlet kompetenciaival
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rendelkeznie kell. Az els6 tudashalmazt a segité szakmakra jellemzé altalanos készségek, az alapveté tanacsadéi kom-
petenciak jelentik.

A masodik tudomanyterilet a szakmaspecifikus ismeretek, tehat esetlinkben a kora gyermekkori nevelés korszer(
szakértelme. Ezek a szakmai ismeretek teszik lehetévé, hogy a probléma megoldasahoz sziikséges informaciék beara-
moljanak a tanacsadasi folyamatba. Ezt a tudashalmazt nevezzik szakterlleti vagy specialis kompetenciaknak (RIToOk
2009).

A pedagodgiai tanacsadas soran az 6évodapedagégusok és a kisgyermeknevel6k a kora gyermekkorban felmerlé
altalanos ,normal” nevelési kérdések esetében hivatottak tanacsot adni, olyan problémahelyzetek megoldasanak a ta-
mogatasat tudjak felvallalni, amelyeknek 6k a szakértéi.

llyen problématipusok lehetnek példaul:

- Milyen a gyermek fejlédését segité optimalis napirend és hogyan alakithaté ki?

- Hogyan szoktathaté be zokkenédmentesen a kisgyermek a bolcs6débe/évodaba?

- Milyen jatéktevékenységre van sziksége a kisgyermekeknek, esetleges jatékvasarlasnal a szilék milyen szem-
pontokat vegyenek figyelembe?

- Az IKT-eszkozok hasznalatat hogyan szabalyozzak a szllék otthon?

- Mit tehetnek a sziil6k, hogy onallésodjon a gyermekuk?

- Hogyan alakithato ki a szobatisztasag?

- Milyen alvasi-pihenési szokasok segitik leginkabb a gyermekek fejl6dését?

- Milyen nevelési moédszerekkel 0sztondzhet6 a gyermekek mozgasanak vagy beszédének a fejlédése?
- Hogyan segitheti a szlil6 gyermeke évoda-/iskolaéretté valasat?

Ezek a kérdések nagyon sok sziil6t foglalkoztatnak, és nehezen talalnak szakembert, akivel mindezeket atbeszélhe-
tik és személyre szabott megoldast talalhatnak. A pedagdgiai tanacsadas modszerét ismerd, felkésziilt kora gyermekkori
nevel6 szamara a szulék ilyen modon torténd tamogatasa természetes feladat.

4.3. A tanacsadas modszerei

A szakszer( tanacsadast az jellemzi, hogy a tanacskérét végigvezeti egy problémamegoldé folyamaton, és a végére ki-
rajzolédnak szamara a problémahelyzetére széba joheté megoldasi lehetéségek és a megoldas mikéntje. A tanacsadasi
folyamatot kiilénb6z6 modszerek alkalmazasaval lehet eredményesebbé tenni. A j6l megvalasztott médszerek aktivizal-
jak és belsé munkara késztetik a tanacskérét, a tanacsadas folyamatat gérdilékennyé teszik, és biztositjak a probléma-
helyzet megoldasa iranyaba torténd elérehaladast. A helyesen megvalasztott, j6 szinvonalon alkalmazott médszerek
biztosithatjak a tanacsadas sikerét, a tanacskéré elkotelez6dését az egylttmiikodésre.

A pedagoégiai tanacsadas fobb modszerei
- Célzott beszélgetés vezetésének moédszerei, amelyek lehetdvé teszik, hogy a tanacskérd altal megfogalma-
zottakbol épitkezve mélyitse el és tartsa a probléma megoldasanak szempontjabdl Iényeges iranyban a tanacs-
ado a folyamatot.

- Ondefinicioé alakulasat elésegité médszerek, kérddives vagy egyéb éndefinicios eljarasok, melyek a tanacs-
kérd problémajaval kapcsolatba hozhaté dnismeretét fejlesztik.

- Mérlegelési és dontési eljarasok, amelyek az alternativak kdzotti valasztast segitik el6.
- Informacidohordozé eszk6z6k hasznalata a tanacsadas témajahoz kapcsolddoéan.

- Megdfelelé6 szakmai kapcsolattartas, amely biztositja, hogy szilkség szerint mas helyszineken is segitséget
kapjon a tanacskérd (DAviD 2012).

A tanacsadasi modszerek alkalmazasa gyakorlatilag olyan szakmai fogasokat jelent, amelyek segitségével a tanacs-
adasi folyamat lebonyolithatd. J6 szinvonall alkalmazasuk kialakithatja a tanacsadas sikerét, a kliens és a tanacsadé
kolcsdnds megelégedettségi érzését.

4.3.1. Beszélgetésvezetés

A kommunikacié minésége minden emberi kapcsolatot jelentésen befolyasol, igy a szll6-gyermek-pedagégus kapcso-
latot is. A hatékony kommunikacié segitségével megteremthetd az egylttmiikddés a sziilék és a pedagdégusok kozott,
kezelhetdévé valnak a konfliktushelyzetek, s6t a pedagdgusok a sziilék segitéjévé valhatnak az ,atlagos”, ,normal” kis-
gyermeknevelési kérdésekben, problémahelyzetekben. ,Az kommunikal hatékonyan, aki képes a szandékai szerinti
mondanivalot ugy kbzvetiteni, hogy azt a tdbbiek nem értik félre. A jo, eredményes kommunikacié kulcsa a megértés
és megértetés, az informaciok torzitasmentes atadasanak és fogadasanak képessége. [...] [A] hatékony kommunikacio
egyik legfontosabb célja az egymassal valé érintkezés vilagos, egyenes, attribuciok, itéletek és bintetések nélkili mod-
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jainak és annak a képességnek a kialakitasa, hogy az emberek problémamegoldas, ne pedig er6szak és manipulacio
utjan rendezzék vitaikat és konfliktusaikat” (KovAcs 2007, 72).

A professzionalis magas szakmai szinvonall kommunikacio elsajatitasa hosszu gyakorlast igényel. A tanacskeéré
szul6re figyeld és az 6 szikségleteihez illeszked6 célzott beszélgetés vezetésére vald felkészités a segité szakmak kép-
zése soran mindenhol kiemelt figyelmet kap, és fontos része a jelen tananyagnak is.

A latin eredetli kommunikacio kifejezés jelentése: kdzzététel, a gondolatok kdzlése a hallgatokkal (Bakos 2007). ,A
kommunikacié szorosan vett Iényege az, hogy egy bizonyos hir, Gizenet, informacid eljut a kildétél a befogadéhoz. Ez
azonban a kommunikaciénak csak az egyik iranya. Az lizenet fogadasahoz és megértéséhez hozzatartozik az tzenet
tartalmara torténd reagalas is, vagyis a fogado részerél a megértés visszajelzése cselekvéssel vagy valaszizenet kildé-
sével. Ez jelenti a kommunikacié masik iranyat. A kommunikacio tehat kétirdnyu folyamat, amelyben a kiild6 és fogadé fél
kdzott az informacié oda-vissza aramlik” (CzuPRAK—KoOVACs 2017, 81). A kommunikacié altalanos modellje a pedagogu-
sok képzésében tébb alapozé targynal is megjelenik. Kézismert, hogy a kézvetlen emberi kommunikacié kétszemélyes
elméleti modellje (FODOR—KRISkO 2014) ,add”—,vevé” fogalmakkal irja le ezt a kétszemélyes kommunikaciés helyzetet.
Az éppen beszéld, kbzld felet hivjak ,add’-nak, aki megfogalmazza, ,kddolja” a mondanivaldjat, és egy ,csatornan” ke-
resztll elklldi partnerének az Gzenetet. A masik fél megprébalja megérteni, amit felé kdzvetitenek, ,dekddolja” az infor-
maciot. © van a ,vevé” szerepében. Ezek a szerepek valtakoznak a kommunikéacids folyamat soran.

Professzionalis szakmai kommunikaciordl akkor beszélhetliink, ha mind az add, mind a vevé kommunikaciés hely-
zetében hatékonyan miikédik a pedagogus. A vevd szerepében képes meghallgatni a szlléket, pontosan dekédolja,
megérti beszélgetétarsa verbalis, nonverbalis és metakommunikativ Gzeneteit, és azt vissza is tudja tikrézni szamara.
Az adod szerepében pedig — kommunikacids partnere jellemzéit is figyelembe véve — olyan pontosan fogalmaz, hogy a
félreértés lehetéségét is elkerllje. A professziondlis szakmai kommunikacio készségeihez a szaknyelv és a szakkifejezé-
sek valasztékos hasznalata is hozzatartozik.

A kommunikéacié az emberi élet szikségszeri velejardja. Nem lehet nem kommunikalni, mert barmit tesz a személy,
annak kommunikacios értéke van a tébbi ember szamara. Ha egy helyzetben semmit sem tesz és mond valaki, az a visel-
kedés sokat jelent a tdbbiek szamara. A kommunikacié mindig két szinten zajlik: van egy tartalmi szintje, amirél a beszél-
getés folyik, és van egy viszonymeghatarozé szintje, amely a kommunikalé felek egymashoz val6 viszonyarél ad informa-
cidkat (BuDA 1986; FODOR—KRISkO 2014). Példaul ha a reggeli atvételnél-atadasnal a kisgyermeknevelé megkérdezi az
anyukat, hogy a gyermek reggelizett-e, és meghallgatja a valaszat, akkor a kommunikacio tartalmi szinten a reggelizésrél
zajlik. A kérdés hangsulya, a tekintet, a mosoly megléte vagy hianya, az odafordulas, a koztik Iévé tavolsag ugyanakkor
sok mindent elarul arrél, hogy milyen kapcsolatban vannak egymassal. Ez jelenti a viszonymeghatédrozo szintet.

Ebben a fejezetben a tudatos kommunikacids technikak (mikroskillek) ismertetése torténik meg, a kora gyermekkori
pedagégiai tandcsadasban alkalmazhat6 példakkal illusztralva.

Beszélgetési fogasok — mikroskillek

Mikroskilleknek nevezi a szakirodalom azokat az apr6 beszélgetésvezetési fogasokat, amelyek segitségével a tanacsadé
a tanacskérd altal mondottakra reagal, és/vagy sajat gondolatait, érzéseit elmondja. A mikroskillek fajtainak két nagy
csoportja: a figyelési és a befolyasolasi fogasok (IvEY—DowNING 1980). Figyelési fogasok névvel illeti a szakirodalom a
dekodolas mikroskilljeit, amikor a tanacsadé a vevé kommunikacios szerepében van. Befolyasolasi fogasoknak pedig az
ado kommunikacids szerepében megjelend kddolas kommunikacids készségeit hivjak.

A kommunikacios helyzetben a masik személy altal mondottak dnkéntelendl is gondolatokat ébresztenek, érzelmi
reakciokat valtanak ki, valaszmegnyilvanulasokat idéznek el8. A beszélgetés feltehetéen abban az iranyban halad to-
vabb, amilyen iranyt a mondottak megszabnak. A hatékony kommunikator tudatosan hasznalja a beszélgetésvezetési
fogasokat, mert tudataban van annak, hogy melyik mondata varhatéan milyen vélaszreakciét valt ki, milyen hatasa van,
azaz mit indukal.

Indukciénak nevezi a szakirodalom azt a jelenséget, amikor a kommunikacios helyzetben attdl is fliggnek a részt
vevl felek reakcioi, amit a masik fél tesz és/vagy mond (MUcCHIELLI 1992). Ez részben azt jelenti, hogy a tanacskér6
altal kdzdélt tartalmak is meghatarozzak a beszélgetés irdnyat, és a tanacsado altal kézolt tartalmak is. A tanacsadoi
beszélgetést tehat ugy kell vezetni, hogy a tanacskéré spontan énkifejezését segitse eld, és egyéb indukalt reakciokat
ne valtson ki. A beszélgetés soran a figyelem kézéppontjaban a tanacskérd all, és az altala elmondottakbdl bomlik to-
vabb a beszélgetés fonala. Ritkan tekintheté kivanatosnak, hogy a tanacskéré altal fontosnak tartott témajatol eltérjink.
Figyeljiink oda gondosan, s a tanacskéré elmondja nekiink mindazt, amit tudnunk kell — irja Ivey (IVEY—DOWNING 1980).
A hatékony tanacsaddk nem tavolodnak el a tanacskérd témajatol, nem szakitjak 6t félbe, nem valtanak at indokolatlanul
masik témara, hanem a szilé altal elmondottakat képesek tovabb bontani, igy mélyitve el a beszélgetést, biztositva az
elérehaladast. A tanacsadasban emellett egy problémamegoldé folyamaton is végig kell kisérni a klienst, igy szikség-
szer(i is a beszélgetés direktebb iranyitasa (DAviD 2012).

A tanacskeérére dsszpontositott beszélgetésvezetés jellegzetességei, hogy a tanacsadé elbitélet nélkul all a tanacs-
kéré rendelkezésére. Nyiltan érdeklédik iranta, batoritja a spontan onkifejezését. A tanacskérd igényeihez igazodik a
segitségnyujtas, a tanacsadé pedagogus abban segit, amire a szulének sziiksége van. A tandcsad6é magatartdsa nem
megitéld, elfogadja a sziil6t anélkil, hogy kritizalna, nem akarja iranyitani, ellenérizni. A beszélgetést a tanacskérd kez-
deményezi és iranyitja. A tanacsadoé igyekszik a szilét a sajat nyelvén megértetni, szubjektiv vilaglatasat felfedezni.
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Mindemellett eréfeszitéseket tesz, hogy objektiv maradjon, és kézben tartsa az ellen6rzést a beszélgetés soran (MUcHI-
ELLI 1992).

A gyogyité beszélgetésnek harom szintje kilonithetd el:

- Az els6 szinten a kozlés talalhato, amit a tanacskéré mond.

- A masodik szint a tanacsadé informaciofeldolgozé munkajat tikrdzi, melynek révén szétvalasztja az irrelevans
tartalmakat az énfeltarastél, majd az dnfeltéras 6sszes aspektusanak a dekddolasara és megértésére térekszik,
figyelembe véve a nonverbalis és vegetativ jeleket, valamint a rejtett lizeneteket.

- A harmadik szinten a tanacsadod reagal a kozlésre, a feldolgozott informacidkat strukturadlja és visszajelzi a
tanacskérének. Ennek a visszajelzésnek a mélysége dsszhangban van a tanacskéré dnexploracidjaval (HELM,
idézi TRINGER 2007, 91).

Beszélgetésvezetési modszertanunk a humanisztikus pszicholégia alapelveihez all legkézelebb, a Carl Rogers ne-
vével fémjelzett nondirektiv, vagy tgyfélkdzpontu beszélgetésvezetéshez. Rogers 1950-ben hasznalta el6szér a ,client
centered therapy” mivében az ,lugyfél” (kliens) — és nem ,beteg” — kifejezést, mert ezzel is azt jelezte, hogy a személy
segitséget kér ugyan a problémaja megoldasahoz, de ezzel nem vesziti el sem a szabadsagat, sem a felel6sségét a
helyzet megoldasaban. A személykdzpontd megkdzelités humanisztikus attitiidét, a klienshez vald pozitiv hozzaallast,
és az ilyen meggy6z6désbdél fakadd banasmaodot jelent. Rogers gondolatmenetének kézponti eleme, hogy minden egyén
6nmagan beliil olyan kimerithetetlen eréforrassal rendelkezik, melyek révén megértheti 6nmagat, modosithatja alapveté
attitGidjeit és az altala iranyitott viselkedéseket. Ugy gondolja, hogy ezek az eréforrasok csak akkor aknazhatdk ki, ha a
személyt facilitalé jellegl pszichikus attitidok atmoszféraja veszi koriil. Egy elfogado, szeretetteljes Iégkdr, amelyben a
tanacskéré biztonsagban érzi magat, nagymértékben hozzajarulhat a tanacsadas sikeréhez. A fejlédést el6segité klimat
az alabbi kulcsszavakkal irta le: nondirektivitas, empatia, feltétel nélkili elfogadas, kongruencia (ROGERS 1996).

A nondirektivitas olyan viselkedési stilust jelent, amely nem iranyitja, nem tereli bizonyos kdvetkeztetés felé a be-
szélgetést, dvakodik az értékitéletektél, magatartasaval batoritja a masik kezdeményezését. A nondirektivitds a masik
személy autondmiajanak a feltétlen elfogadasa.

Az empatia altalaban beleérzd, atélé képességet jelent. Pintér (2009) szerint ez a ,beleérzd megértés” olyan tanacs-
adoi kapcsolati képességet jelent, amely a masik ember élményeit, érzéseit és azok személyes jelentését pontosan és
érzékenyen ragadja meg. A verbalis és nonverbalis kommunikacié valamennyi aspektusanak kifinomult szelektiv észle-
Iési képessége, s ezen észlelések Osszeallitasa egységes egésszé. Az empatias kapcsolatban fontos megtalalni azt a
pontot, ahol a tanacsado kelléen atérzi a tanacskéré helyzetét, ugyanakkor nem vonédik be annyira a problémaba, hogy
az érzelmileg magaval sodorja. Ha ugyanis a tanacsado is involvaltta valik a problémahelyzetben, akkor szinte alkalmat-
lanna valik a segit6 szerepre. Minél érettebb a tanacsadoé személyisége, annal magasabb foku empatiat képes nyujtani.

A bizalom kdézponti jelent6ségli Rogers elméletében. A tanacsado érezteti kliensével, hogy feltétlenll bizik eréfe-
szitéseiben és abban a készségében, hogy életvezetésében valtoztatast tud I1étrehozni. A tanacskérét tisztelettel, meg-
becslléssel, negativ érzelmek nélkiil fogadja el. Szerinte a valtozas az emberben fejlesztéssel, neveléssel, tanitassal
elérhetd.

Rogers fontosnak tartja az autenticitast, vagyis az élménynek és a cselekvésnek az egybevagasat, a tapasztalasnak
és tevékenységnek a megfelelését, kongruenciajat. Egyszeriibben fogalmazva, értékesnek tartja azt a mikédésmaodot,
hogy annak megfeleléen cselekedjen az ember, amit érez, és amit gondol, igy valik hitelessé a viselkedése.

A segitdé szakember szerepét Rogers elsésorban abban latja, hogy a tanacskérével jobban megértesse sajat helyze-
tét, a tanacsado megértésén keresztiil megerdsitse gondolkodasat (MUCHIELLI 1992). Ahhoz, hogy mindez megtortén-
hessen, a kliensnek beszélnie kell, a tanacsadonak pedig beszéltetni tudni.

A diadikus segit6 kapcsolati munkaformak, azaz a kétszemélyes kapcsolatban folytatott tanacsadasi hely-
zetek k6zos vonasa, hogy ,[a] segitd magatartas a segitségért folyamodd személyt és sziikségleteit allitja a kozéppont-
ba. A dialégus sulypontja a kliensnél van. A segit6 személy célja a kliens dnfeltarasanak (self disclosure) és dnexploraci-
ojanak elésegitése. A kérdezés stilusa nyitott, a segitd nem formal véleményt a kliens altal kozoltekrdl, és nem itélkezik,
hanem a kliens mélyebb atgondolasait és helyzetének, problémainak Gj, mas szempontu meglatasat animalja. Motival,
metakommunikativ és nonverbalis viselkedése tamogatd, batoritd, elfogadd, megerdsitd, inspirativ és felebarati meg-
értést sugall. Arra térekszik, hogy a szemkontaktussal, mimikai Gzenetekkel, hangtonusaval, mosolymegerdsitéseivel,
gesztusaival, nyugodt, higgadt, békés kommunikacidjaval megteremtse azt a meleg, elfogado légkort, amelyben a kliens
szabadnak érezheti magat és biztonsagban lehet” (BAGDY 2009, 59-60). llyen kétszemélyes helyzetnek tekinthetd az
egyéni tanacsadas, ahol csak a tanacsadoé pedagogus és a tanacskérd szl van jelen.

A beszélgetésvezetési fogasok mikroskilljeit lvey—Downing (1980), Gordon (1990), Borgen és munkatarsai (1995),
valamint Amundson és munkatarsai (2013) irasai és sajat tapasztalataink alapjan tekintjik at.

Figyelési fogdsok

A figyelési fogasok mikroskilljei a meghallgatas készségei. Lehetbévé teszik a tanacskér6k mondanivalojanak érté fi-
gyelm( meghallgatasat, nyomon kovetését és a hallottak visszatiikrozését, a vevé kommunikacios szerepében a kézolt
tartalmak dekddolasat. A figyelési fogasok alkalmazasaval a tanacskérd ugy érezheti, hogy meghallgatjak, elfogadjak,
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megértik 6t. Batorsagot merit bel6le ahhoz, hogy 6nmagarodl, az &t foglalkoztaté problémakrol, esetleges kérdéseirdl,
dilemmairdl 8szintén beszéljen. Természetesen ez legtébbszér nemcsak egy ,elmondast” jelent, hanem valodi belsd
munkat, az adott témakdr atgondolasat, feldolgozasat is. A vevd kommunikacios szerepében a tanacsado pedagégus-
nak pontosan kell dekédolnia a sziilk verbalis, nonverbalis és metakommunikativ Gzeneteit, és vissza is kell tudnia azt
tukrozni szamukra. Ezek a készségek teszik lehetévé a mondanivalé pontos megértését, egyeztetését.

A figyelési fogasok egyrészt viselkedéses uton jelzik, hogy a tanacsadoé készen all a meghallgatasra, a tanacskéré
nyugodtan beszélhet. A tanacsadé testbeszéde megfeleld, a tanacskérd felé fordul, tartja a szemkontaktust, a figyel6
tekintete és arckifejezése azt tiikrozi, hogy érdekli, amit a masik mond.

A figyelési fogasok masrészt szobeli megnyilvanulasokat is jelentenek. A verbalis kdvetés mikroskilljeiben a szavak
szintjén is kifejez6dik az érdekl6dés a tanacskérd mondanivaléja irant. A szébeli megnyilvanulasokkal alkalmazott figye-
lési fogasok hatasara a tanacskérd szil6 aktivabba valik, szabadabban beszél 6nmagardl, a beszélgetés elmélydl. Az
érzések, gondolatok megfogalmazasanak hatasara a verbalizalt intrapszichés tartalmak tudatossa valnak, a tanacsadoé
altal torténd visszatikrozés pedig lehetéséget ad a tanacskérének arra, hogy mintegy kuils6 megfigyeld ralasson sajat
pszichés tartalmaira (érzéseire, gondolataira, attitlidjeire) és dolgozzon azokkal.

Afigyelési fogasok alkalmazasat a tanacsadas minden szakasza megkdveteli, de kilénds jelentésége van a folyamat
kezdetén a problémafeltaras és a tisztazas lépésében.

A figyelési fogasok fajtai
A tanacsadasi beszélgetés soran is az add, illetve a vevé kommunikacios szerepében van a tanacsado és a tanacskéré.
Attél fiiggbéen, hogy éppen ki beszél, és ki hallgatja a masikat percrél percre cserélédnek a szerepek. A figyelési fogaso-
kat a vevé kommunikacids szerepében mondhatja a tanacsadé. Alkalmazasuknak kettés célja van, egyrészt beszéltetni
a tanacskérét, el6hivni az érzéseket, gondolatokat, masrészt visszatlkrdzni a tanacsadé dekddolasanak az eredményét,
azt, hogy hogyan érti, amit a tanacskéré6 mondott. Gordon (1990) hivogatdéknak nevezi azokat a beszélgetésvezetési
fogasokat, amelyek elésegitik, hogy a masik ember megnyiljon, és arra batoritjak, hogy beszélni kezdjen vagy folytassa,
amit elkezdett.

Magunk a hivogatd készségek kdzé soroljuk a hivo szét, a minimalis 6sztonzést, a nyitott kérdést, a zart kérdést és
a reflektivitast el6segit6é kérdést. A visszatiikrozés készségei kozé pedig a parafrazist, érzelem-visszatiikrozést, 6sszeg-
zést és visszautalast.

Hivogaté mikroskillek

- Hivo szé. Altalaban a beszélgetés elején alkalmazott mikroskill, amelyet leggyakrabban a beszélgetés indita-
sara hasznalnak a tanacsadas soran. Szé értékl verbalis megnyilvanulas, amely azt jelzi, hogy a tanacsado
készen all a meghallgatasra. ,Tessék!” ,Parancsoljon!”, ,Hallgatom!”, ,Figyelek!”, esetleg ,Miben segithetek?”
Tagra nyitja a beszélgetés témakorét, lehetévé teszi, hogy a szil6 arrél beszéljen, ami 6t foglalkoztatja, ami
miatt a tanacskérét felkereste. A hivé sz6 alkalmazasanak célja, hogy elinditsa, vagy tovabblenditse a beszélge-
tést anélkul, hogy meghatarozna annak témajat vagy iranyat. A beszélgetés menetében alkalmazott a hivé sz6
(,Folytassa”, ,Ertem”, ,Igen” ,Tényleg?”, stb.) azt jelezi a tanacskéré szamara, hogy tovabb folytathaté a megkez-
dett mondanivald, egyutt haladunk a gondolatmenetével, nem akarjuk megszakitani, beszélhet tovabb. A hivd
sz6 hataséra a tanacskéré bizonytalansaga megszinik, és elkezd beszélni.

- Minimalis 6sztonzés (késztetés). Olyan rovid verbalis megnyilvanulasok sorolhatdk ide, amelyek még szo6
értékkel sem birnak, inkabb a himmégés kategoériajaba sorolhatok. (,Hmmm?”, ,Uhiim”, ,Aha”, ,0”). A minimalis
Osztonzés jelzi a tanacskérd szamara, hogy a tanacsado figyel, de nem akarja félbeszakitani, folytathatja a mon-
danivalojat, kdvetik a gondolatait. Ez nagyon egyszer(i, de hatékony valaszmaod, amely szinten tartja az interjut,
biztositja annak zékkendmentes menetét, tovabb beszélteti, aktivizalja a beszédbe mar belelendilt tanacskérét,
jelzi szamara, hogy nem akarjak megzavarni a gondolatmenetét. A meghallgatni tudas képessége fontos tanacs-
adoi készség, a minimalis 6szténzés pedig ennek kivaldo modszere.

- Nyitott kérdés. A kérdések feltevésének azt a madjat hivjuk nyitott kérdésnek, amely sugallja a bévebb kifejtés,
részletesebb elbeszélés igényét. Nem lehet ra igennel vagy nemmel felelni. Az ilyen kérdésfeltevés gyakorlatilag
egy beszélgetésre valé felhivas. Példaul: ,Beszélne kicsit részletesebben errél?”, ,Kifejtené bévebben?”; ,Sze-
retnék egy kicsit tobbet hallani errdl, hogy jobban értsem a gondolatait.” A nyitott kérdés hatasara a tanacskéré
altalaban b6évebb magyarazatba kezd, igyekszik verbalizalni érzéseit, gondolatait. A gondolatok szavakba 6n-
tése, megfogalmazasa egyuttal azt is szlikségessé teszi, hogy atgondolja az adott témakdrt, igy ez a mikroskill
igazi belsé munkara késztet, és egy megndvekedett 6nmegértéshez is vezet. Fontos, hogy véltozatos mondat-
kezdést alkalmazzon a tanacsadd, ha nyitott kérdést akar feltenni, hiszen ha mindig ugyanazzal a kérdéssel indit,
az nagyon gépiessé, Gszinte érdekl6dés nélkilivé teheti a tanacsadas hangulatat.

- Zart kérdés. A hétkdznapi beszélgetésekben hagyomanyosan a kérdé mondatokat alkalmazzuk az érdekl6-
dés kimutatasara és az informacidszerzésre. A hagyomanyos kérdészavas mondataink altalaban olyan kérdés-
feltevéseket tartalmaznak, amelyekre révid témondattal vagy elddntendé kérdés révén igennel-nemmel lehet
valaszolni. Példaul: ,Hany éves?” ,Hol lakik?” ,Van-e a gyermeknek iréasztala?”, stb. A zart kérdés altalaban
behatérolja a témat, rovid valasz adaséara késztet, hatdsara a beszélgetés kdnnyen megakad, ,kikérdezés, val-
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latas” jelleglivé valik. Nem ad sok lehetéséget a személykdzi kommunikaciora, nem facilitalja a tanacskéré int-
rapszichés munkajat. A zart kérdések gyakori alkalmazasa olyan dinamikat ad a beszélgetésnek, amelyben a ta-
nacskérd ugy érezheti, hogy az 6 dolga csak a kérdésekre valaszolgatni, és hogy 6 maga nem kezdeményezhet
témat, nem fejtheti ki a véleményét, gondolatait. A zart kérdés gyakori alkalmazasa meggatolhatja a tanacskeérét
abban, hogy a szamara legfontosabb dolgokrol beszéljen, ezért a tanacsadéi beszélgetésekben célszeri a zart
kérdést kerulni, helyette nyitott kérdést alkalmazni. A ,Miért?” és ,Hogyan?” kérdészavas mondatokra adott
valaszoknal talan kevésbé jellemzé ez a jelenség, mert jobban elgondolkodtatdéak. Zart kérdést csak azokban
a helyzetekben célszeri alkalmazni, ha valamely informaciét pontositani, tisztazni szeretnénk, vagy valamelyik
témanak hangsulyt szeretnénk adni, esetleg szlikiteni akarjuk a beszélgetés targykorét.

Reflektivitast el6segitd kérdés. A reflektivitast elésegité kérdések specialis zart vagy nyitott kérdések, ame-
lyek 6nmagukrél gondolkodtatjak el a tanacskérdket. ,Az onreflexié egyike azon képességeinknek, amelyek
nemcsak a személyiségfejlédésben, hanem a személyes célok elérésében és az aktiv életvitelben is hasznosak
lehetnek. Az onreflexié soran képesek vagyunk dnmagunkat viszonylag semlegesen érzékelni és elemezni,
amelynek révén a tovabbi |épéseinkre vonatkozéan kdvetkeztetéseket tudunk levonni. A médszer segitségé-
vel elgondolkodhatunk magunkon. Célja, hogy a sajat magatartasi formak tudatosuljanak, azokat meg tudjuk
kérdbjelezni és sziikség esetén valtoztatni.”?® Az onreflexié az ember sajat viselkedésének, cselekvéseinek,
gondolatainak, érzelmeinek az értelmezését, elemzését jelenti (SOOSNE FARAGO 2003). A reflexiokat el6térbe
helyez6 kommunikacios stratégia kiilonb6z6 fokuszokkal rendelkezhet (HAAsz 2011). A kérdések lehetnek prob-
Iémafokuszuak, személyfokuszuak, kapcsolatfokuszuak, valtozasfokuszuak, elégedettségfokuszuak. Példaul ha
a tanacskérd azt mondja, hogy ,Hat az az igazsag, hogy én sem foglalkozom eleget a gyermekkel”, reflektivitast
elésegit6 kérdésként a kdvetkezdket lehetne feltenni: ,Mibél gondolja ezt”? ,Mikor lenne elégedett azzal, ameny-
nyit a gyermekkel foglalkozik?” Sziikség lehet arra, hogy a tanacskérét sajat tevékenységei, nézetei, viselkedése
elemzésére késztessik, onreflexidjat fejlesszik. A reflektivitasnak nagy jelentésége van az egyéni tapasztalatok
Ujragondolasaban, értékelésében. A reflexié lényeges mozzanat a tudatos véltozas folyamataban. Lehetévé
teszi a problémak Uj szempontok mentén val6 atgondolasét, a rutinmegoldasokon tulmutatoé Uj mintak keresését
és a belatason alapulo vélasztast (DoBos—TiszA-TOTH 2011). Ez az elemzé gondolkodasmad teszi lehetévé az
erdsségek és az esetleges nevelési hibak és/vagy hianyossagok felismerését, ezaltal teremti meg a fejlédés
alapjat. Az dnreflexio a tanacsadas soran, az élethelyzetek megoldasi folyamataban az 6nallé problémamegoldd
és dontési képességek kialakulasat segiti.

A visszatiikrézés készségei

A segitd, tdmogatd kapcsolatokban lefolytatott beszélgetésekben, igy a tanacsadas soran is nagy jelentésége van a
tanacskéré altal kdzvetitett tartalmak visszatiikrozésének. A visszatlikr6zés Ujrafogalmazast jelent, amely megmutatja
az ado szerepében 1évdé kommunikacids partnernek, hogy vevd szerepben hogyan értette az ado altal elmondottakat. A
visszatiikr6zés soran a tanacsado atstrukturalva Ujrafogalmazza a tanacskéré altal kbzolteket, mintegy kivilrél lattatva
a bels6 pszichés tartalmakat. Ezzel egyezteti, hogy az elmondottakat hogyan érti, ugyanakkor atgondolasra készteti a
szUl6t. A visszatlikrozés készségei: a parafrazis, az érzelem-visszatiikrozés, az 6sszegzés és a visszautalas.

Parafrazis. A parafrazis a tanacskérd altal mondott gondolati tartalmak Gjrafogalmazasat és kimondasat jelenti,
gyakran a hallott legfontosabb szavak felhasznalasaval, esetleg csak eltéré szérenddel, vagy még ezzel sem
(TRINGER 2007). Tomoritve tikrozi vissza és emeli ki a legfontosabb gondolatokat, ugyanakkor a kiemelt tarta-
lom iranyaba viszi el a beszélgetés fonalat, lehetéséget adva az adott téma elmélyitésére, tovabb bontasara. Az
Ujrafogalmazas altalaban nem képes atfogni kozlések egészét, ezért a tanacsadotdl fligg, hogy a hallottakbol
mire reagal elsésorban. Fontos, hogy a parafrazis nem a tanacskéré szavainak szajkézasa, hanem a teljesebb
megértés eszkdze. Példaul: ha egy problémafeltard beszélgetés kezdetén az anyuka a beszélgetést indit6 hivé
sz6t kdvetden a kdvetkezdket mondja: ,De 6riildk, hogy tudunk beszélgetni, Eva néni. Mar régéta gondolkodtam,
hogy el kellene menni valami szakemberhez Petivel, mert olyan kis Ugyetlen, meg 6nallétlan. Rogton itt az évoda,
ugye fél év mulva, és 6 meg nem tudja még a cipdjét se felhlizni egyedil, hat mi lesz vele ott? Rajzolni se tud,
meg mindig elesik valamiben, még a jarasa is olyan Ugyetlen. Az apjaval meg mar veszekedlnk is miatta. Azt
mondja, hogy én vagyok a hibas, mert annyira kiszolgalom, de hat mindig rohannom kell a munkahelyre.” Ebben
a rovid beszélgetésrészben legaldbb négy beszélgetési irdny érzékelhetd, és bonthaté tovabb: Az anya aggo-
dalma az évodaba keriiléstél. A mozgasugyetlenség, az 6nallésagi probléma, és az apa-anya konfliktusa. Az,
hogy a tanacsado melyik tartalomra reagal és milyen mikroskillel, jelentésen befolyasolja a beszélgetés tovabbi
menetét. A beszélgetés kezdetén arra van sziikség, hogy tovabb bontsuk a problémat, elmélyitsiik a beszélge-
tést, ezért célszer( valamelyik irany parafrazealasaval tovabbhaladni. Ha a visszatlkrdzés a mozgasfejlettségre
vonatkozik: ,Ha jol értem, a jarasban, nagymozgasokban is és a finommozgasban, rajzolasban is tigyetlenebb-
nek latja a gyermeket.” Ebben az esetben a mozgasligyesség iranyaban halad tovabb a beszélgetés, ez a téma
mélyithetd el. De ugyanigy parafrazealhaté lehet a sziil6k konfliktusa, vagy az énallétlansag is. Jol érzékelhetd,

28 http://life-coach.blog.hu/2011/01/22/az_onreflexio_1
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hogy a beszélgetés tovabbi menetét befolyasolja az, hogy a tanacsadé a kliens altal elmondottakbdl mire reagal.
Ezt a jelenséget hivtuk indukcionak.

Erzelem-visszatiikrozés. A parafrazishoz hasonld visszatiikrézé mikroskill, de a figyelem itt az érzésekre ira-
nyul. Az érzelem-visszatikr6zés nemcsak a kimondott szavakra, hanem a nonverbalis, metakommunikativ és
vegetativ jelekre (pirulas, izzadas stb.) is reagal. Az el6z& példanal maradva, ha a tanacsadé azt mondja, ,Ugy
tlnik, nagyon aggodik a gyermek fejlédésmenete miatt” — akkor a beszélgetés az érzelmekre terelddik. A szulé
érzi a tanadcsado6 empatiajat, hogy a pedagégus megérti és atérzi a helyzetét. Erésiti a tanacsadoé-tanacskérd
kapcsolatat, és lehetévé teszi az érzelmekkel, fesziiltségekkel folytatott munkat. A visszatlkrézés készségeinek
alkalmazasa soran a beszélgetés vezetSje nem lehet abszolut biztos abban, hogy a helyzetet és a nonverbalis
Uzenetekben megbuvo rejtett kozlést jol olvasta-e, és féleg hogy képes-e a beszélgetétars ezt fogadni, feldolgoz-
ni. Ezért az érzelem-visszatiikr6zés nem az abszolut bizonyossag igényével fogalmazdédik meg, hanem inkabb
javaslat, megajanlas. A visszatilkrozést ezért érdemes olyan kifejezésekkel kezdeni, hogy: ,Ugy vélem’, ,Azt
hiszem”, ,Mintha” (TRINGER 2007). Az érzelemre val6 reflektalast kdvetéen érzelmi reakcidkra is lehet szamitani
(siras, izgatottsag, elkeseredés stb.), ezért ezt a mikroskillt csak akkor szabad alkalmazni, ha a tanacsadé ké-
pes le is vezetni a fellépd érzelmi reakciokat. Meggondolandd, hogy a negativ érzelmeket mennyire érdemes a
figyelem rairanyitasaval felerdsiteni.

Osszegzés. Az sszegzés olyan visszatiikréz6é mikroskill, amely egy-egy nagyobb témakér lezarasara szolgal,
hosszabb beszélgetésrész utan alkalmazhatd. Egybefogja az el6z6leg mar parafrazealt gondolatokat és visz-
szatlkrozott érzelmeket. Rendszerezi a beszélgetés tartalmat, 6sszefoglalja a kdzds elemeket, megmutatja a
kildnbségeket, és tisztazza a helyzetet. Hatasara kiemel6dnek a leglényegesebb dolgok, rendszerbe szerve-
z6dnek az egymastdl fliggetlenil elhangzott tartalmak. Varhatéan a tanacskéré sziilé is vilagosabban fogja latni
a helyzetét egy sikeres 6sszegzést kovetden.

Visszautalas: Ez a mikroskill a beszélgetés korabbi szakaszaban érintett t¢émahoz val6 visszatérést jelenti, pél-
daul: ,Emlitette a beszélgetés kezdetén, hogy...”. A visszautalast akkor célszer(i alkalmazni, ha a tanacsadoé egy
témat tovabb szeretne bontani, és emiatt vissza szeretné hozni a beszélgetésbe. A visszautalas hatasa, hogy
az elejtett téma ujra a beszélgetés fokuszaba kerll, a szuld részletesen kifejti, mire gondolt, ugyanakkor az az
érzése is feler8sodik, hogy a pedagoégus figyelt ra. Hasonléan hatékony eszkdz ez a gondolkodtatasra, mint a
nyitott kérdés. Ha a visszautalas 6nmagaban nem eredményez egy részletesebb kifejtést, célszerli a visszauta-
last nyitott kérdéssel kombinalni.

Befolyasolasi fogdasok

A befolyasolas elnevezés ebben az értelemben nem takar semmiféle manipulativ jelentést. A befolyasolasi fogasok
olyan kommunikaciés eszkdzkészletet jelentenek a pedagdégus szamara, amelynek segitségével véleményének, szakmai
tapasztalatainak megosztdsa révén hatassal lehet a szuld gondolkodasmaddjara, nevel6i kompetencidinak fejlédésére.
Ezaltal valnak beszélgetéseik személykdzi befolyasolasi folyamatta. Fontos, hogy belatd médon a szilé és gyermeke
érdekét szem el6tt tartva éljen ezzel a személykozi befolyassal. A befolyasolasi fogasok alkalmazasaval a pedagégus az
ado kommunikacids szerepébe lép és tudasat, tapasztalatait, informacisit osztja meg a szilével.

Direktivak — instrukciok — utmutatasok. A direktivak tulajdonképpen finoman kért utasitasok, instrukciok,
amelyek iranyitjak a tanacskérét, hogy valamit tegyen meg (példaul nézzen utana valamilyen informacionak az
interneten, vagy irjon énreflexiot valamirdl). Barmilyen feladatot adunk, azt valdsziniileg a direktivak segitségével
tesszilk. Eszszer( és ligyes alkalmazasuk hatékony eszkdz lehet az 6nallé problémamegoldas eldsegitésében,
a szuld aktivizdlasaban. Ugyanakkor tul gyakori hasznélatuk kertlendé.

Tartalomkozlés. Amikor barmirél beszélgetiink, és elmondjuk sajat gondolatainkat, tartalomkézlést végziink. A
szakirodalom azokat a beszélgetésvezetési fogasokat nevezi tartalomkozlésnek, amikor a tanacsado a sajat vé-
leményét kozli vagy informaciot ad. Magunk célszer(inek tartjuk elkiloniteni ezt a két mikroskillt, ezért az egyiket
énkozlésnek, a masikat pedig informaciéadasnak hivjuk.

Tartalomkozlés — énkozlés. Az énkdzlés olyan beszélgetésvezetési fogas, amely lehetéséget ad a pedago-
gusnak sajat véleménye megfogalmazasara, gondolatainak, érzéseinek feltarasara. Példaul ,Nekem az a véle-
ményem...”, ,Szerintem...”, ,En Ugy latom ezt a dolgot...”, stb. Ez a mikroskill lehetéséget ad a sajat gondolatok,
attitGidok, érzések kifejtésére anélkil, hogy a véleményt raeréltetné a masikra vagy az 6 nézépontjat hibasnak
mindsitené. Ennek a mikroskillnek a segitségével megmutathatd, ha a pedagoégus masként lat egy helyzetet,
nevelési kérdést, vagy barmi mast, mint a szulé. Tartézkodni kell ugyanakkor a tul gyakori véleménynyilvanitastol,
mert ez ellenallast valthat ki a sziil6bdl, és visszafoghatja az 6nallé gondolkodasat, kreativ problémamegoldasat.
A sajat vélemény kifejtése el6tt mindig célszer( a szil6 véleményét is kikérni. ,On hogyan latja ezt...? Kivancsi
lennék a véleményére...”, stb. Es még ha nem is ért egyet vele, nem sziikséges ezt direkt médon hangoztatni.
Elég visszajelezni, hogy példaul ,Erdekesen kozeliti meg a kérdést, nekem azonban az a véleményem, hogy...”.

Informéacidéadas. Az informacidéadéas kuléndsen nagy jelentéségi mikroskill. Célja a tandcsadé pedagdgus altal
ismert, a tanacskeéré gyermekének fejlédésével 6sszefiiggésbe hozhato relevans informaciok, ismeretek kézlé-
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se. Az informacidadas keretében tajékoztathatja a szilét, ismereteket adhat at neki. Az informacidadas maodjat
és mértékét mindig a tanacskeérd szikségleteihez és személyiségéhez kell igazitani. A hangsuly itt sem tevédik
at atanacsadora, a kézéppontban tovabbra is a szll6 és az 6 gyermekének fejlédése all, csak a tanacsado peda-
gogus megosztja vele azokat az ismereteket, amelyekrél tudoméasa van. Az informacidéadas soran a tanacsadé
alkalmazhat informacidhordozé eszkdzoket, példaul internetes forrasokat, nyomtatott irdsos anyagokat.

- Visszacsatolas. A visszacsatolas beszélgetésvezetési fogasa tulajdonképpen visszajelzés a szil6 szamara.
Segitségével a tanacsadé elmondhatja, hogy hogyan latja 6t mikddni. Magunk a visszacsatolas modszerével
inkdbb a pozitiv elemek kiemelését és visszajelzését tartjuk célszerlinek a fejlédés elésegitése érdekében. Pél-
daul: ,Ahogy én latom, az egész csalad nagyon sok szeretettel és gondoskodassal fordul a kisfi felé.” ,On pedig
minden alkalmat megragad, hogy a legjobb szakemberekkel miikddjén egyutt a gyermek fejlesztése érdekében.”
A hianyok felismertetéséhez célszerlibb onreflexiét kérni. Példaul: ,Emlitette, hogy nem nagyon tartanak otthon
napirendet, gyakran késén fekszik le Tomika. Hogyan reagal erre a gyermek?”

- Onfeltaras. Az onfeltarassal a pedagdgus sajat élete tapasztalatait osztja meg a sziilével. Alkalmazasa so-
sem lehet 6ncélu, mindig olyan személyes élményeket célszerli megosztani, amelyek relevansak az adott téma
szempontjabol, és el6remutatéak a gyermeknevelés szempontjabdl a sziil6 szamara. Eagan az 6nfeltaras két f6
funkciojat kiloniti el, a modellalast és az Uj perspektiva kialakitasat (EAGAN, idézi FONYO—PAJOR 2000). A min-
taadasi funkcio (modellalas) alatt azt értjlik, hogy a szilé is nyitottabba valik, ha latja, hogy a pedagégus maga
is nyitott vele szemben. Az Uj perspektiva kialakitasat pedig azért segiti az onfeltaras, mert a szilé lathatja, hogy
a pedagoégusok sem mentesek a problémaktdl, hogy nekik is vannak érzéseik, és felismerheti, hogy bizonyos
problémak vagy tapasztalatok egyetemesek és kezelhetdk. Fokozza a pedagdgus-sziilé kapcsolat kdlcsdndssé-
gét. Olyan élményeket célszer(i megosztani a szll6kkel, amelyek pozitiv példat jelenthetnek, eléremutatdak az
6 problémajuk szempontjabdl. Tobb onfeltaras nem lesz sziikségszerlien hasznosabb, évatosan, csak indokolt
esetben célszer( alkalmazni.

- Konfrontacio. Ezt a szét altalaban a szembeallitas, az allaspontok egymassal val6 éles szembekerilése ér-
telemben hasznaljuk (BAkos 2007). Ebbdl kdvetkezden olyan beszélgetésvezetési fogasnak gondolhatnank,
melynek segitségével a pedagdégus az ellenvéleményét mondja el a szllének. Ehelyett a konfrontaciot mint
beszélgetésvezetési fogast olyan értelemben hasznalja a szakirodalom, mint az attitidok, gondolatok vagy ma-
gatartasok kozotti ellentmondasok kimutatasat. A konfrontacié soran az egyént kézvetlenll szembesitik azzal
a ténnyel, hogy 6 netan mast mond, mint amit gondol, vagy mast cselekszik, mint amit mond (IVEY—DOWNING
1980). Példaul: ,Azt mondja, mindent megtesz a gyermek fejlédése érdekében, az utdbbi hetekben azonban
nem mennek el a logopédiai foglalkozasokra.” Tehat ha ellentmondas van a tanacskéré altal mondottak ko-
z6tt, vagy a tudatosan vallalt vélemény és viselkedés kozott, akkor a konfrontacio modszerével prébaljuk erre
réébreszteni. BORGEN és munkatarsai (1995) er6konfrontaciordl beszélnek, melynek célja a sajat er6sségek
felismertetése az ellentmondasok felmutatasaval. Példaul: ,Azt mondja, nem ért a gyermekneveléshez, mégis
olyan szeretettel banik a kislanyaval, és & olyan szépen fejlédik.” A konfrontacio elgondolkodtatja a tanacskérét
az ellentmondasrdl, és ennek felismerése hozzasegitheti a vélemény vagy viselkedés megvaltoztatasahoz. Egy
megfelelé konfrontacio fejlédést eredményez és dnvizsgalatra 6sztondz. Néha valdsaggal artalmas lehet elmu-
lasztani a konfrontaciét. A konfrontacié elkertlését ,néma effektus” néven ismerjik (ROSEN-TESSER 1970, idézi
FONYO—PAJOR 2000). Altalaban az a hatasa, hogy aki elél elhallgatjak az ellentmondasokat, az kevésbé lesz
eredményes, mint egyébként lett volna. A konfrontaciot jol kell idéziteni, és hiinek kell maradni azokhoz az okok-
hoz, amelyek azt el6idézték. Csak akkor szabad alkalmazni, ha a szlil6 és a pedagdégus kapcsolata elég erés
ahhoz, hogy a konfrontaciot elbirja. A konfrontacié az er6sségekre és a gyengeségekre egyarant vonatkozhat.
Hosszu tavon produktivabb az er6sségekkel konfrontalni, mert ezek olyan eréforrasok hasznalatara késztetik a
sziilét, amelyeket idaig elmulasztott alkalmazni. A konfrontéacié tipikus szerkezete: az ,On azt mondta / de néz-
ze..”. Az elsd rész altalaban egy parafrazist tartalmaz, a masodik rész pedig a tanacskéré szavai és tettei k6zott
mutatkozo eltérést vagy ellentmondast emeli ki (FONYO—PAJOR 2000). A jél idézitett, megfeleléen megfogalma-
zott konfrontacié elgondoltatja a sziil6t a két dolog kdz6tti ellentmondasrol, egy felhivas, amely a véleményei és
viselkedése megvizsgalasara készteti, és ezaltal nyit teret a kivant valtozasnak.

- Folyamatmegfigyelés. Akar egyéni, akar csoportos formaban dolgozik a tanacsadé a tanacskérékkel, mindkét
esetben a kdz6s munkanak van egy feladatszintje és egy folyamatszintje. A feladatszint tanacsadas esetében
a probléma megoldasara iranyuld eréfeszitéseket, az elvégzend6 feladatokat jelenti, példaul megbeszélni egy
témakort, kitdlteni egy kérddivet, stb. A folyamatszint pedig a tanacsadas dinamikajara vonatkozo visszajelzés
a személynek vagy csoportnak. Példaul: ,Ugy tiint az egy(ittmiikddésiink kezdetén, hogy nehéz volt segitséget
kérnie, taldan nem is bizott benne, hogy eredményes leszlink, de minél jobban elérehaladunk, annal bizakoddbb-
nak, lelkesebbnek latom.” Vagy: ,Ugy latom, a sziil6csoportos foglalkozasainkon egyre nyitottabban &szintébben
meg tudjatok osztani egymassal a véleményeteket.”

A beszélgetésvezetési fogasok alkalmazasa nem 6ncélu. Alkalmazasukkal a tanacskérd bels6 munkajanak tamoga-
tasat, gondolkodasat, érzelmi munkajat segiti eld a tanacsadé. Kell6 gyakorlassal a mikroskillek alkalmazasa készség-
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szintre fejleszthetd, és egy természetes, a masikra figyeld, meleg, baratsagos beszélgetés benyomasat kelti a tanacske-
rében. Az egyéni tanacsadas beszélgetésvezetési fogasainak szerepjatékokban térténé gyakorlasahoz a 7.sz. melléklet
nyujt segitséget.

Azt azonban tudnia kell a tandcsaddnak, hogy az ilyen nondirektiv jellegl beszélgetésvezetés kevésbé hasznalhaté
azokban az esetekben:
- Ha konkrét informaciok adasara vagy torvényes rendelkezések alkalmazasara van sziikség.

- Ha a tanacskéré intellektualis kapacitdsa nem teszi lehetévé a ,meggondolast”, mert példaul tul fiatal, értelmi
fogyatékos, nem tudja jol hasznalni a nyelvet, stb.

- Ha atanacskéré megtagadja a beszélgetést, nem akar egyuttmikédni (MUCHIELLI 1992).

A csoportos tanacsadds mikroskilljei

A csoportos tanacsadasi helyzet Uj személykdzi interakciés és kommunikacios mintazatot teremt. Az egyéni tandcsadas
soran hasznalt mikroskillek a csoportos tanacsadasban is alkalmazhatdk, de a csoporthelyzet kezelésére uj mikroskil-
lek elsajatitasara is sziikség van. BORGEN (1995) és AMUNDSON (2013) mas kutatdkkal kozosen a mikroskillek harom
csoportjat kilonitették el aszerint, hogy a csoportvezetd reagal a csoporttagok mondanivaldjara, és/vagy viselkedéseére,
aktivizalja a csoportot, vagy a tagok kdzétti interakciét serkenti.

Reagalé beszélgetésvezetési fogasoknak vagy reakcids képességeknek nevezik azokat a mikroskilleket, ame-
lyekkel a csoportvezeté a csoporttagok altal elmondottakra, a csoportfolyamatra vonatkozéan reagal. Ide soroljak az
aktiv figyelem, az empatia, a tisztazé kérdések, a parafrazis, az sszegzés és az informaciogyiijtés/informacionyujtas
készségeit. Ezeket a mikroskilleket az el6z6 fejezetben mar bemutattuk.

Interakcids fogasoknak vagy képességeknek hivjak azokat a csoportvezet6i készségeket, amelyek a csoportta-
gok egyuttmikodését segitik eld. Ide tartozik a moderalas/kdzvetités, az 6sszekapcsolas, a blokkolas/megakasztas, a
tamogatas, a korlatozas, és a kdzvélemény-felmérés, melyeket a kdvetkezékben részleteziink.

- A moderalas vagy kozvetités az a készség, amelynek segitségével a csoportvezetd azt biztositja, hogy egy-
egy kérdés minden oldalrél meg legyen vilagitva, és a csoportban minden résztvev® széhoz jusson. llyen lehet
példaul a csoportos beszélgetés problémafeltaré korkérdését végigvezetni, a habozdbb, visszafogottabb, pasz-
szivabb csoporttag véleményét kérni.

- Az osszekapcsolas a csoporttagok altal képviselt vélemények k6zott a hasonlésag kiemelése, a kdzos elemek
Osszefoglalasa, esetleg a kiilonbségek megmutatasa.

- Ablokkolas/megakasztas a csoportban jelentkez6 nem kivanatos, masokat sért6, nem etikus viselkedés lealli-
tadsa, megakasztasa. Példaul ha a csoporttagok bilinbakot keresnek vagy ratamadnak valakire, akkor a csoport-
vezetd felel6ssége, hogy hatarozottan megallitsa ezt a viselkedést. ,Latom, nem értetek egyet ebben a kérdés-
ben, de ez nem adhat okot arra, hogy megbantsuk egymast. Ha emlékeztek megegyeztiink, hogy mindenkinek a
véleményét tiszteletben tartjuk.” Fontos, hogy ez a megallitas hatarozott, de udvarias legyen, ha nem elkerilhe-
tetlen, akkor ne élezze ki a feszlltséget. Sokszor segit a csoportszabdlyokra val6 hivatkozas.

- A tamogatas a csoportkohézié és a hatékony miikddés érdekében a csendesebb, visszahizodébb tagoknak
val6 tamasznyujtas. Annak megerésitése, hogy az 6 véleményiikre is szamit a csoport, hasznos, amit monda-
nak. Ugyanigy a problémamegoldas és a csoport el6rehaladasa szempontjabdl fontos véleményeket is tamogat-
hat a tanacsadd, amennyiben a csoportnyomas azokat elsodorna. Példaul: ,Nagyon fontosnak tartom Magdinak
a véleményét az esti lefekvésrél. Emlékeztek, elmondta a sajat példajat, hogy miota figyel ra, hogy este 8-ra
agyba keriljon a gyermek, azéta a kisfia sokkal nyugodtabb, kiegyensulyozottabb. Ez ramutatott arra, hogy a
gyermekek magatartasa és pihentségi allapota 6sszefliggésben van egymassal.”

- A korlatozas olyan mikroskill, amely a csoportm(ikddés szabalyaira, a csoport miikddési hataraira, kereteire
utal, védi a csoporttagok jogait. llyen példaul a csoportszabalyokban valé megegyezés. Példaul: ,Ahhoz hogy a
csoportban mindenki nyugodtan el merje mondani a véleményét, fontos tudni, hogy az itt elhangzottak koztlink
maradnak, nem visszik ki csoporton kivilre. Megallapodhatunk ebben?”

- A kozvélemény-felmérés a csoporttagok bizonyos témaval kapcsolatos allaspontjat kéri ki. Ez gyakran egysze-
rlen egy korkérdés formajaban valésul meg a csoportban. A sziilécsoportos beszélgetés végén, a személyes
hozam megfogalmazasara iranyuld kérkérdés példaul tipikusan ilyen mikroskillnek mindsithetd.

Cselekedtetd beszélgetési fogasok vagy akcios képességek
Azokat a mikroskilleket sorolja ide a szakirodalom, amelyek segitségével a csoporttagok aktivizalhaték, bels6 munkara,
cselekvésre késztethet6k. Ide soroljak a magas fokd empatiat, a kérdezés kiildnb6z6 formait, a konfrontaciot, az 6n-
feltarast és a folyamatmegfigyelést, amelyeket az el6z6 részekben mar leirtunk. Ezeken kivil a cselekvéfogasok kdzé
soroljak még a célmegallapitast (vagy szerzédéskotést), a modellalast és a csoportdinamika feltarasat.

A specialisan csoporthelyzetben alkalmazhat6 készségek kodzil még tovabbi kettét kilon azonositanak, amelyek a
kdvetkezdk:
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- A célmegallapitas (vagy szerzédéskotés) altalaban a csoport elején rogzitett megallapodas arrél, hogy mit
szeretnének elérni a csoporttagok a csoport segitségével. Bizonyos hosszabb ideig m(ik6dd, intenzivebb gyako-
risaggal talalkozé csoportoknal a szerzédést irasban is rogzitik. A szilécsoportos beszélgetések célmegallapi-
tasa széban fogalmazddik meg, a foglalkozas elején.

- Modellalas alatt a csoporttagok tanitasat értik a vezetéakciokon keresztil. Ez jelentheti a csoportvezeté konk-
rét viselkedésének megfigyelését egy feladathelyzetben. (Példaul ha egy allashirdetésre jelentkezésnél az elsd
interjura készil a csoport, és a csoportvezeté bemutat egy olyan szituacidban helyes magatartast.) De azt is
jelenti, hogy a csoportvezetd minden viselkedése, ahogyan a csoportban az emberekkel banik, vagy ahogyan a
gyermekekkel foglalkozik, mintat ad a sziléknek. Ennek a felel6sségével csoportvezetéként tisztaban kell lenni.

- A csoportdinamika feltarasa: Ez a mikroskill a csoport munkajara, dinamikajara vonatkozd visszajelzés az
egész csoport szamara. Egy ,itt €s most”-ra vonatkozé kdzvetlen megallapitas arrél, hogy mi is torténik épp a
csoportban. Példaul: ,Mintha nem lenne vilagos, hogy mi a kiscsoportok feladata. Sokkal nagyobb a tanacsta-
lansag a kiscsoportokban, mint maskor. Jél latom? Mire van szikségetek?”

A beszélgetésvezetési fogasokat a teljesség igénye nélkil prébaltuk bemutatni.

A fent ismertetett beszélgetésvezetési fogasok alkalmazasa nagyban elésegitheti a pedagdgiai tanacsadas sikerét.
Fontos, hogy a tanacsadoé pedagoégus készségszinten tudja alkalmazni a beszélgetésvezetési fogasokat, és sosem on-
céluan, hanem a sziil6 személyes fejlédését szem el6tt tartva, a sziil6i kompetenciak erésitése érdekében hasznalja. A
kommunikaciés készségeket legeredményesebben specidlis tréningeken lehet elsajatitani, ahol szerepjatékokban van
mod a mikroskillek gyakorlasara, és a visszajelzések révén az esetleges hibak korrigalasara.

Reméljuk, hogy kényvink elolvasasa utan sokan specidlis tréningek hianyaban is sikerrel tudjak alkalmazni a leirta-
kat, vagy egy-egy mikroskill alkalmazaséara épp j6 idében keril sor.

4.3.2. Ondefiniciés médszerek

Az onfelfogas fogalmat, amelyet magyarban inkabb éndefinicidoként vagy 6nmeghatarozasként hasznalunk, D. E. Super
vezette be a palyalélektanba 1957-ben és 1963-ban megjelent munkajaban. Ez az elmélet azt fogalmazza meg, hogy az
onfelfogas mint dnmagunkrol alkotott kép nagymértékben meghatarozza a palya megvalasztasat (SziLAGcyl 2011). Arra
mutatott ra, hogy a személyes tulajdonsagok ismerete el6segiti az eredményes alkalmazkodast, a személyiséghez illesz-
ked6 palya valasztasat. Az 6ndefinicié a személy dnmagardl kialakitott képét jelenti, azt hogy az egyén hogyan hatarozza
meg 6nmagat, mit gondol arrél, hogy milyen ember § maga. Az ,én”"-re (szelfre) vonatkozé tudas ugyanakkor rendkivil
komplex. Példaul a kilsé megjelenésre vonatkozéan is jellemezni tudjuk magunkat, van valami elképzelésink az értelmi
képességunkrdl, arr6l hogy mennyire vagyunk szorgalmasak vagy kitartéak stb. A kuldnb6zé helyzetekben, szerepekben
kildonb6z6 szelfrészletek jelennek meg, az élet kiildnbdzd teriletein sok-sok egymastol eltéré éndnk nyilvanul meg. A
szelfkomplexitas azokat az ,én”-eket jelenti, amelyeket az emberek a kulénb6z8 helyzetekben, tevékenységekben és
kapcsolatokban fejlesztenek ki. A szelfkomplexitas egyénenként kiilonbozik. Minél érettebb a személyiség, annal maga-
sabb az énrészek szama, és annal differencialtabban tudja 6ket hasznalni a személy (BUDAVARI-TAKACS 2011a).

A pedagdgiai tanacsadas szempontjabdl a sziiléi szerepre vonatkozé dnismeret fejlesztésének, illetve a gyermekre
vonatkozo felismerések fejlesztésének van kiemelt jelentésége. Az dnismeret elemei tobbféle forrasbdl szarmaznak.
Az ondefinicid alakulasat el6segité modszerek az egyén személyes tulajdonsagainak felismerését, tudatosulasat, az
onmeghatarozas pontosabb, részletesebb megfogalmazasat teszik lehetévé. A pedagogiai tanacsadasban sziikség van
arra, hogy a tanacskéré elgondolkodjon olyan személyiségtulajdonsagairdl, amelyek ismerete a problémaja szempontja-
bol fontos. Példaul ha a gyermeknek étkezési problémai vannak, ugy jon a bolcsédébe, hogy még nem tud ragni masfél
évesen, érdemes atgondoltatni a tanacskérd anyukaval az egész csalad étkezési szokasait, a hozzataplalas kialakitasa-
nak kisérleteit. A tanacskérék tébbsége rendelkezik annyi tapasztalattal sajat magara vonatkozdan, amely mentén helye-
sen itélhetik meg 6nmagukat. Az dndefinicié alakulasat elésegité mddszerek ezt a belsé munkat — a sajat magamrol vald
gondolkodast — teszik lehetévé. Hasznalatuk elényét SziILAGYI (1994) abban latja, hogy a tanacskéré szembesiil olyan
kérdésekkel, amelyeket azelétt nem tudott vagy nem akart végiggondolni. ,Onértékeld modszerek™nek nevezi ezeket
az ondefinicids eljarasokat, és a magyar munka-palyatanacsadasi gyakorlatban elsésorban az 6 neve altal fémjelzett
kérdGivek terjedtek el. GiIBSON és MITCHELL (1995) nem standardizalt technikaknak hivja azokat a modszereket, amelyek
segitségével egy-egy témakor atgondolhatd, és ezaltal a tanacskéré vilagosabban észlelheti 6nmagat és helyzetét. A
nem standardizalt eljarasok kdzos tulajdonsaga, hogy a kliens énbecsiilésére épitenek, ebbdl adéddan sziikségszeriien
nagyobb a szubjektivitas szerepe, mint példaul a tesztfelmérésekben.

Az éndefinicié alakulasat segité modszerek alkalmazasanak célja a kora gyermekkori pedagogiai tanacsadasban a
kévetkezlk:

- Segitsék el6, hogy a tanacskérék meg tudjak fogalmazni azokat a pozitivumokat és hianyokat, amelyek a prob-

Iémajuk és azok megoldasa szempontjabdl fontosak (er6sségek, gatak felismerése).

- Segitse a tanacskérék dndefinicios képességének kialakuldsat (SzILAGYI 1994).
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- Segitse el6, hogy a tanacskérdk felismerjék az adaptiv és maladaptiv szil8i viselkedési mintaikat és attit(idjeiket,
megteremtve ezzel a sziikséges valtoztatasok alapfeltételét.

- Jaruljanak hozza a gyermek jobb megismeréséhez is.

Az 6ndefinicios eljarasok alkalmazasa soran a hangsuly ,a személyiség énmagardl vallott felfogasanak — énke-
pének — minél pontosabb és sokrétlibb meghatarozasanak tamogatasan alapszik” (SziLAGyl 1997, 4). A pedagogiai
tanacsadasban alkalmazott nem standardizalt eljarasok olyan személyiségteruletek, tulajdonsagok, szokasrendszerek
atgondolasahoz adnak segitséget, amelyek a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasa szempontjabdl fontosak.

Jelen kézikdnyv mellékletében olyan dndefinicios kérdbiveket taldlhatunk, amelyek a gyermek mozgasfejlédésérdl,
az onkiszolgalasrol és szocialis kapcsolatokrol, a szobatisztasagrol, az alvasi, pihenési szokasokroél szélnak ( 8—12. sz.
mellékletek). Az 6nértékeld eljarasok fontos eleme, hogy a feltart ismeretet a tanacskéré énmagara tudja vonatkoztatni.
Az egyén 6nmagardl kialakitott képe és az dnértékeld eljaras altal kapott informacio 6sszeegyeztetése, illetve Utkdzteté-
se torténjen meg, ezzel segitve elé az dndefinicio differencialédasat a tanacsadasi folyamatban (SziLAGy1 1997).

Az 6ndefinicios eljarasok alkalmazasara a tisztazas Iépésében kerll sor a tanacsadasi folyamatban.

Az dndefinicids eljarasok két fajtajat kilonithetjik el:

1. Az éndefinicios kérdbivek: amelyek meghatarozott strukturaban allitadsokat, kérdéseket tartalmaznak, és a tanacs-
kérének kell azt elddntenie, hogy az adott allitds mennyire jellemzd ra. A kérdbiv kitdltetése és eredményeinek a megbe-
szélése lehet a tisztazas Iépésének egyik feladata.

2. Ondefiniciés feladatok: A tanacskérd problémajanak jellege megkivanhatja, hogy az éndefinicio fejlesztése érde-
kében dnreflexiora késztet6 feladatot adjunk neki. A kisgyermeknevelésben ilyen lehet példaul, ha arra kérjuk a szilét,
hogy irja le a napirendjiiket vagy a csalad heti rendjét. Annak a felismerése, hogy a napirend léte vagy nem léte milyen
Osszefliggésben lehet a nevelési problémaval, ugyanugy a csaladi nevelésre, a szll6i szerepre vonatkoztatott dndefini-
ciot fejleszti, mint barmelyik kérdbives eljaras. A szllSi szerephez adaptalt reflektiv technikak alkalmazéasa is az 6ndefi-
nicids feladatokhoz sorolhaté. Reflektiv technikakra megkérhetjik a szilét, hogy irjon reflektiv naplét vagy onértékelést
a gyermekkel tltott mindségi iddkrdl, vagy a kozos jatékrél, mesélésrél stb. (Szivak 2014).

Egy-egy modszer éaltalaban csak bizonyos terlletek felismerését segiti, ezért egy médszer nem alkalmazhaté a
problémahoz kapcsoldédé 6sszes szubjektiv elem megvilagitasara. A tanacsadé szakmai feladata — a problémadefinici-
0bdl kiindulva — a megfeleld mddszer kivalasztdsa. Az adekvat valasztashoz a tanacsadonak ismernie kell a modszer
produkciofellletét. Tudnia kell tehat a tanacsadénak, hogy az adott médszer mire hasznéalhaté, milyen célt szolgal, és el
kell déntenie, hogy ennek alkalmazasa elésegitheti-e a probléma jobb megoldasat.

4.3.3. Az informacioforrasok kezelése

A kora gyermekkori nevelésre vonatkoz6 informaciok ismerete, kiemelten a kora gyermekkori intervenciora vonatkozé
informaciok és informaciéhordozok ismerete elengedhetetlen a sikeres pedagdgiai tanacsadashoz. A tanacskéré szildk
azért fordulnak gyermekeik pedagogusaihoz tanacsért, mert biznak benne, hogy professziondlisan értenek a gyermek-
neveléshez, és rendelkeznek azokkal az informacidkkal, amiket errél a témardl indokolt nevel6ként ismerni. A szakmai
képzés természetesen széles korl ismereteket ad e témakdrben mind a kisgyermeknevel6knek, mind az 6vodapedagé-
gusoknak, ugyanakkor az informacidk sajatossaga, hogy mindig megujulnak, és a pedagégusoknak kovetnitk kell ezt
a folyamatot. A tanacsadas harom lépésében az informaciogyijtés soran kifejezetten az a feladat, hogy a tanacskéré
problémahelyzetéhez illeszked6 szakszer( és korszer( informaciok keriljenek be a folyamatba, elésegitve ezzel a kli-
ens problémamegoldasat. Példaul ha a szil§ azzal a problémaval keresi meg a tanacsadoé pedagdgust, hogy aggaodik,
mert a gyermek 6voddba megy hamarosan és még nem szobatiszta, akkor a pedagdégusnak maganak is tudnia kell a
szobatisztasagra valo érettség jeleit, a szobatisztasagra szoktatas optimalis menetét és mdodszereit, esetleg azokat az
eszkozoket, amelyek segitik ezt a folyamatot. Ebben az esetben nemcsak a sajat tudas megléte a fontos, hanem olyan
informacioforrasok ismerete is (kdnyv, internetes tajékozodasi lehetéség), amelyeket a sziilének meg tud mutatni, hogy
olvassa el, és beszélgethessenek rola. A tanacsadonak ezért naprakész informacidkkal kell rendelkeznie a kora gyer-
mekkori nevelés kérdéseirdl, és ismernie kell az ehhez kapcsolddo internetes és egyéb informaciéforrasok jelentéségét,
és az informaciok feldolgozasanak maodjat.

4.3.4. Mérlegelési eljarasok

A tanacsadasi folyamat a tanacskéré problémajanak megoldasara iranyul6 alternativak felkutatasat, kialakitasat céloz-
za meg. J6 esetben egyidejlileg tobb alternativa is kinalkozik a probléma megoldasara. Egyidejlileg azonban minden
alternativa nem valdsithaté meg (példaul nem jarhat a gyermek egyszerre harom évodaba), igy elengedhetetlen, hogy a
tanacskérd valasszon az alternativak kozul, és az egyetlen, a szamara legoptimalisabb megoldas mellett elkdtelezédjon.
Wiegersma (1989) szerint a tanacsadasi helyzet kézéppontjaban a déntési problémak allnak. ,A déntéshozatal olyan
valasztasi folyamat, amely kiilonb6z8 cselekvési lehetéségekre (beleértve a nem cselekvést is) terjed ki, és eredménye
a dontés, vagyis valamilyen cselekvési lehetéség melletti allasfoglalas. A dontés tehat valamely cél elérésére iranyuld
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kiallas, altalaban alternativ lehet6ségek kdzotti valasztas, amely tébbnyire meghatarozza a cél elérésének a maodjat is. A
dontés mindig kockazattal és felelésséggel jar” (CzuPRAK—KoOVACs 2017, 135).

Az alternativak kdzotti mérlegelést elésegité eljarasok ehhez a déntéshez nyujtanak mddszertani segitséget.

A dontési helyzetek csoportosithatok aszerint is, hogy hany valasztasi lehetéség rajzolodik ki.

- Az els6, amikor nincs valasztasi lehet8ség, ilyenkor a helyzet atstrukturalasara, szempontvaltasra van sziikség.

- A masodik az igen-nem tipusu alternativak, olyan jellegi dontések, amelyekben a fé kérdés, hogy megtegyen-e
egy bizonyos dolgot a tanacskéré, vagy ne. Ebben az esetben is, illetve két alternativa esetében is az el6-
nydk-hatranyok mérlegelését célszerii elvégezni.

- A harmadik esetben tobb alternativa is lehetséges. Ebben a tébb szempontos dontési modszerek eljarasait cél-
szer(i alkalmazni (SZATMARINE 1998).

Az elénydk — hatranyok mérlegelése

Ezt az eljarast célszer( irasban elvégeztetni a tanacskérdvel. Arra kérjik, hogy egy fektetett A/4-es lapot hajtson félbe. A
két oldalra irja le a két alternativat, majd mindketténél gyijtse 6ssze és irja le, hogy milyen elénydkkel, illetve hatranyokkal
jarna, ha az adott megoldast valasztana. Az elényok-hatranyok 6sszeirasa vizualisan is szembetlinévé teszi, hogy melyik
alternativa kedvez8bb a tanacskérd szamara. A vizualis megjelenitésen tul természetesen a valasztas megbeszélésére
is szlikség van a tanacskérével.

El6ény6k — hatranyok mérlegelése

Alternativa 1 Alternativa 2

Elényodk Elényodk

Hatranyok Hatranyok

Tébb szempontu dontési médszerek

Ez a mérlegelési eljaras lehetbvé teszi az 6sszes alternativa egyidejii 6sszehasonlitasat. Akkor célszerl alkalmazni,
ha harom vagy tébb lehetéség kozott kell dontést hozni. A mddszer segitségével az egyén szamara a legoptimalisabb
megoldasi lehet6ség kiemelkedik a tobbi kdzil. A tanacskérd feladata egy matrix készitése, amelyben vizszintesen az
alternativakat jeleniti meg, figgélegesen a bal oldali oszlopban pedig a maga szamara szubjektive fontos mérlegelési
szempontokat kell 6sszegy(jtenie. Ezutan a tanacskérd 0—5-ig terjed6 osztalyozassal értékeli az alternativakat a szem-
pontok alapjan, ahol az 5 a leginkabb, a 0 a legkevésbé fontos szempont az egyén szamara. Végul dsszesiti az alternati-
vakra adott pontszamokat. Ezen a médon a legkedvez6bb alternativa kapja a legmagasabb pontszamot.

Mérlegelési szem- Megoldasi lehetéségek
pontok

1. megoldas 2. megoldas 3. megoldas 4. megoldas
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A feladat elvégzése utan beszélgetésvezetéssel sziikséges tisztazni, hogy mennyire tudja elfogadni az eredményt.
Amennyiben nem ért egyet a kapott eredménnyel, mas szempontok bevonasaval a dontési folyamatot meg lehet ismé-
telni.

Az eredmények értékelésekor dvatosnak kell lenni, hiszen az eljarassal dsszehasonlithatéva prébaljuk tenni a nem
azonos mércével mérhet6 dolgokat (SZATMARINE 1998). A mérlegelés a tanacsadas utolso elétti szakasza. Ahhoz, hogy
eredményesen legyenek hasznalhatok a mérlegelési médszerek, feltétlenil fontos az el6z8 Iépések munkaja. A megol-
dasi alternativak kdzoétti dontést el6segité modszerek a tanacskérdt abban segitik, hogy maga és gyermeke szamara a
legoptimalisabb megoldast valassza ki.

4.4. Az egyéni tanacsadas menete, Iépései és azok dokumentalasa

Az egyéni tanacsadas egy kétszemélyes interperszonalis segitségnyujtasi forma. Végsé célja: a tanacskéré intencionalis
(céltudatosan miikdd6) személyiséggé alakulasanak tamogatasa. Az intencionalis egyén jellemzéje a hatékonysag, hogy
hosszu tavu célokra tekint, képes alkalmazkodni a valtozé élethelyzetekhez és az élet altal adott problémakra rugalma-
san, alternativ megoldasokat talal (IVEY—DoOwNING 1980).
A pedagogiai tanacsadas soran kiemelten a sziil6i kompetenciak fejlesztése kerll fokuszba. A kiilénbdz6 pszichold-
giai irdnyzatok eltérd elméleti hattérrel, tanacsadasi modellekkel és mddszertani megkdzelitésekkel dolgoznak.
A tanacsadas harom alapmodelljét Ed Schein (idézi GARz 1999) irja le a tanacsadd és a tanacskérd mindenkori
6nmeghatdrozasanak szemszdgébdl.
- A szakemberkbzponti modellben: a tanacsado a tisztazandd probléma professzionalis szakembereként rendel-
kezik a sziikséges informaciokkal, és ezeket ravezetések, javaslatok formajaban adja tovabb. Ebben az esetben
a tanacskeérd egyértelmien felismeri és megfogalmazza a problémat, értékeli a tanacsadé professzionalis kom-
petenciajat, és elfogadja a probléma megoldasaval jaré kdvetkezményeket.
- Az orvos-paciens modell: a tanacsadd diagnosztikus képességén alapszik. A tanacskéré olyan problématdl
szenved, amelynek megoldasahoz nem rendelkezik a sziikséges szakértelemmel. Ezért a megoldas feleléssége
a tanacsadora harul, a tanacskérd fliggé helyzetben van. Ebben a modellben a diagnosztikus folyamatot 6nma-
gaban is hasznosnak és segitének tekintjik, és a tanacskéré egylttmiikodik mind a diagndzis felallitasaban,
mind a megoldasi javaslatok alkalmazasaban.

E két megkozelités hierarchikus modelinek tekinthetd, melyek kiindulépontja valamely vilagosan definialt probléma,
amelyre a szakember egyértelm( megoldasi és cselekvési lehetéségeket fogalmaz meg.
- A folyamatorientalt modell célja annak el&segitése, hogy a tanacskérénél elinduljanak a személyes valtozas
folyamatai. A folyamatorientalt modellek a probléma kdzos feltarasanak és definialasanak elvébdl indulnak ki, és
a cselekvési lehetéségek kozos felkutatasa all a kdzéppontban. Az altalunk kidolgozott pedagdgiai tanacsadas
modelljét a folyamatorientalt modellek kzé soroljuk.

A tanacsadéasi modellek keretbe foglaljak a tanacsadési folyamatot és leirjak annak Iépéseit. Azt mutatjak meg, hogy
milyen folyamaton kell végigvezetni a tanacskérét ahhoz, hogy megoldast talaljon a probléméajara. A tanacsadas eltérd
megkdzelitései mas-mas tanacsadasi modellel dolgoznak (FELTHAM—DRYDEN 2004). Mas lehet a Iépések sorrendje; a
technika, amelyet hasznalnak; a vilagszemlélet, amelyre a tanacsadasi modellt épitik. Abban azonban szinte minden mo-
dell megegyezik, hogy a problémahelyzetbdl indul ki és a probléma megoldaséara vonatkozé dontés kialakitadsahoz jut el.

Az altalanos tanacsadasi modell azt a folyamatot irja le, amelyet a tanacsadas soran mindenképpen végig kell ve-
zetni barmilyen elméleti keretben is gondolkodjon a tanacsadd, és barmilyen moédszertant is hasznéljon. Ez a modell a
tanacsadas menetét 3 f6 szakaszban mutatja be, amelyek a kdvetkezdk: (1) a probléma megfogalmazasa; (2) alternativak
kitermelése és (3) a cselekvésre vonatkozé dontés kialakitasa (IVEY—DoOWwWNING 1980). Ez a modell jél atlathato, tomdren
mutatja a tanacsadas Iényegét, de kevés tdmpontot ad arra vonatkozéan, hogy hogyan kell kidolgozni az alternativakat.
Az altalanos tanacsadasi modellben a munkafazis tul nagy egységet foglal 6ssze, ezért a legtdbb tanacsadasi modell
igyekszik aprébb Iépésekre bontani a folyamatot.

Az egyéni tanacsadas feladatait sajat pedagdgiai tanacsadasi gyakorlat alapjan vesszik végig (VARGANE DAvID
2002). Kidolgozasanal igyekeztiink olyan nyomon kdvethet6 1épéssorozatot kialakitani, amely kelléen részletezi, hogy
a tanacsadasi folyamatban mikor, milyen feladatot kell végrehajtani, ugyanakkor kénnyen attekinthetd. A pedagodgiai
tanacsadasi modell alapjat a tanacsadas altalanos modellje képezi, melyet mas szerz6k gondolatmenetével is kiegészi-
tettink. Brammer dontéshozatali modelljébdl emeltiik be sajat modelliinkbe a kapcsolatfelvétel Iépését és a megoldas
megvalodsitasanak nyomon kovetését (BRAMMER, idézi IVEY—-DOWNING 1980), Szilagyi Klara (1993) munkatanacsadasi
modelljébdl pedig az alternativak kidolgozasanak menetét hasznaltuk fel.

Ezek alapjan a pedagdgiai tanacsadas modellje harom szakaszbdl és 6t 1épésbdl all (VARGANE DAvID 2002):

Els6 szakasz: kapcsolatfelvétel — problémafeltaras
1. lépés: Problémafeltaras
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Masodik szakasz: alternativ megoldasok kidolgozasa
2. lépés: Tisztazas: a tanacskérd személyes tulajdonsagainak feltarasa
3. |épés: Informaciogyljtés: a tanacskérd személyiségéhez illeszkedd, a problémamegoldas szempontjabdl fontos
informacidk beemelése a tanacsadasi folyamatba
4. lépés: Mérlegelés: a lehetséges megoldasok dsszevetése.

Harmadik szakasz: dontés, cselekvési terv kidolgozasa
5. |épés: dontés — cselekvési terv kidolgozasa

Negyedik szakasz: a megoldas megvalésitasanak nyomon kovetése
A tovabbiakban ennek a modelinek megfeleléen vezetjlik végig az egyéni tanacsadas lebonyolitasanak Iépéseit. A
folyamat lebonyolitasanak dokumentalasat a 13.sz. mellékletben talalhaté tanacsadonaplé segiti.

4.41. Elsé szakasz: kapcsolatfelvétel — problémafeltaras

A kapcsolatfelvétel jellegzetességei a pedagogiai tanacsadas esetében masok, mint a hagyomanyos tanacsadasi hely-
zetben. Hagyomanyosan a tanacskérd bejelentkezhet telefonon vagy személyesen, és ilyenkor egy ugyeletes munkatars
csak az adatokat veszi fel, id6pontot egyeztet az elsé interjura, a problémafeltaré beszélgetésre. A tanacsadé irodak
esetében az is gyakori, hogy valamely intézmény kérésére levélben hivjadk be a tanacskér6t egy elsé interjura.

Fontos, hogy ezek az elsé talalkozasok is j6 benyomast keltsenek a tanacskérében. A banasmad bizalomkeltd le-
gyen, ami azt sugallja, hogy jo helyen van, valoban segiteni fogjak a problémaja megoldasat. Az igazi kapcsolat kialaki-
tasa az els6 talalkozasnal térténik, a problémafeltaré beszélgetésen. Az elsé benyomasok, az, hogy a tanacsado hogyan
kezeli a tanacskeérét, hogyan strukturalja a helyzetet, a tanacsadas egész atmoszférajat meghatarozhatjak. Fontos, hogy
a tanacsad6 magatartasa a problémamegoldasi szakember (konzultans) pozicidjat sugallja, aki felel6s a folyamatért
(Glésekért), iranyitja azokat, de nem vallalja &t a probléma megoldasat, a felel6sséget a tanacskéré helyett. Az tlések ira-
nyitdsa a tanacsado kezében van, de ez ne jelentsen tulzott kontrollalast, engedjen teret a tanacskéré kezdeményezésé-
nek is. A megfeleld atmoszféra kialakitasa olyan aktiv exploraciés légkdr megteremtését jelenti, amelyben a tanacskéré
érezheti, hogy valami hasznos térténik vele. A pedagdgiai tanacsadas esetében az alaphelyzet kissé eltérd. A szil6k a
gyermekik pedagogusaival mar feltehetéen j6 viszonyt alakitottak ki, megbiznak benne, ezért fordulnak hozza tanacsért.

A tanacsadas kérése ugyanakkor Uj helyzetet jelent a pedagdgus-sziild kapcsolataban. Fontos hogy a tanacsado és
a tanacskérd kdzott egyetértés legyen a talalkozasok (konzultaciok) jellemzdit, feltételeit, paramétereit illetéen.

- A tanacsadas elején szikség van a struktura tisztazdsara, az egyuttmikodési keretek lerakasara. A struktura

kialakitasanak egyik mddja, hogy a tanicsado tajékoztatja a klienst a tanacsadasi folyamatrél, megbeszélik
annak kereteit (FONYO—PAJOR 2000).

- Az id6 szerepét is figyelembe kell venni. A beszélgetésre valasztott id6pont mindkét félnek feleljen meg, hogy a
tanacsado és a tanacskérd egyarant nyugodtan, a helyzetre koncentralva tudjon jelen lenni a parbeszédben. Az
egyes tanacsadoi Ulésekre szant hatékonynak tekintheté idétartam 50 perc korll hatarozhaté meg.

- A fizikai kdrnyezet, térbeli feltételek szempontjabdl kedvezd az a hely, amely lehetévé teszi a meghallgatast,
nincsenek kiilsd zavaré zajok, telefon vagy mas személyek, amelyek félbeszakitanak a beszélgetést. Az egyéni
tanacsadas kétszemélyes helyzet, ezért abban a szobaban, ahol a tanacsadoi beszélgetés zajlik, mas nem tar-
tézkodhat. A szoba nagysaga és berendezése a kétszemélyes helyzethez igazodjon. A tul kicsi szoba nyomasz-
to, eltereli a figyelmet, vagy korlatozza a mozgasi szabadsagot. A tul nagy, tul Gres tér személytelenné teheti
a kapcsolatot. A beszélgetd tarsak egymashoz képest elfoglalt térbeli helyzete a személyek egyenléségének,
egyuttmikoddésének benyomasat keltse. Az a fizikai kdrnyezet segiti a tanacsadast, amely nem vonja el a téma-
rél a tanacskéré figyelmét. llyenek: a kellemes megvilagitas; nyugodt szinek; a rend és a kényelmes butorzat. A
tanacsado pedagogus és a szl kozotti optimalis tavolsag korulbelil 75 és 100 cm kdzétti. A butorzat elrende-
zésére leginkabb két kényelmes szék (vagy fotel) ajanlott, egymastél 90 fokban elforgatva, hogy a tanacskéré a
tanacsaddra vagy maga elé is nézhessen (FONYO—PAJOR 2000).

Elsé lépés: Problémafeltaras

A problémafeltaras a tanacsadasi folyamat elsé 1épése. Célja, hogy mind a tanacskérd, mind a tanacsad6 szamara
vildgosabba, atlathatdbba tegye az adott problémahelyzetet. A tanacskérd életében egyuttesen jelenlévé problémahal-
mazbdl kiemelje azt, ami a tanacsadas modszereivel hatékonyan kezelhetd, és megoldasatdl a tdbbi probléma enyhiilése
varhato.

Lehetévé kell tenni, hogy a tanacskér6 elmondhassa gondolatait, érzelmeit, minden problématerulet felderitése,
kérbejarasa megtdrténjen. Ez egy els6 beszélgetés, amely 45-50 percig tart. Ez kell6 id6t ad arra, hogy atbeszélhessék
a multbéli eseményeket, kiilénds tekintettel a gyermek megsziiletése 6ta eltelt id6t. A jelen helyzet attekintése is szikség-
szer(. Latni kell a csaladi helyzetet, a gyermek jelen allapotat, a csalad interperszonalis kapcsolatait. Emellett sziikséges
a jovlre vonatkozo elképzelések, esetleges konkrét tervek kibontasa. Lényeges ebben a Iépésben a személyen beldli
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folyamatok megértése, az érzések, a gondolatok feltarasa, valamint annak felismerése, hogy ezek az érzések és gondo-
latok 6sszefiiggésben allnak az adott problémaval.

A problémafeltaras f6 modszere a beszélgetésvezetés, amelyben elsésorban a figyelési fogasok alkalmazasaval segiti
el6 a tanacsado a tanacskérd onfeltarasat, belsé munkajat.
A beszélgetésben elhangzott adatokat a példatarban talalhaté tanacsadonapléban régzitjuk.

A problémadefinicié6 megalkotasa
A problémadefinici6 megalkotasaban az segit leginkabb, ha a beszélgetésben a sziil6 altal elmondottakat élettérténeti
adatokra és szubjektiv elemekre csoportositjuk, és a tanacsaddnapldban rogzitjuk: Az élettdrténeti adatokhoz a ténysze-
ri megallapitasokat irjuk (példaul életkora, iskolai végzettsége). A szubjektiv elemekhez pedig a tanacskérd személyes
élményfeldolgozasaban szereplé adatokat, hogy 6 hogyan éli meg a helyzetet. A tanacskérét foglalkoztatd problémaknak
ott kell szerepelni a szubjektiv elemek kozott. Ezért a problémadefinicidt a szubjektiv elemekbdl alkotjuk meg. A problé-
madefinicio a problémafeltaras Iépésének az eredményeképpen sziiletik meg. Ezzel zarul a problémafeltaras szakasza.

A problémadefinicidban valé megegyezés ugy is felfoghato tehat mint a tanacsadé és tanacskérd kézott a tanacs-
adasi folyamatra kotott szerz6dés, illetve mint egy célkitiizés, hiszen ebben fogalmazddik meg, hogy mit szeretnének
elérni a folyamat végére.

A problémadefinicié-alkotas f6 szempontjai:

- Atanacsado a problémafeltaré beszélgetésben kirajzolédott szubjektiv elemekre épitve attekinti és rangsorolja

a tanacskérét foglalkoztatd problémakat.

- A problémahalmazbdl kiemeli a legfontosabb problémat, amely a tanacsadé kompetenciahataran belil van, és
megoldasaval a tébbi probléma is enyhithetd.

- Ugy fogalmazzuk meg a problémadefiniciét, hogy az pozitiv iranyt mutatva vetitse elSre a tanacsadasi folyama-
tot, adjon elérendd célt a szlld szamara, az altala kozolt adatokra tdmaszkodva, az 6 igényeihez igazodva. Nem
a problémat hangsulyozzuk, hanem inkabb a célt, a megoldas lehetéségét vetitjik elére mint a tanacsado-ta-
nacskeéré kdzds munkajanak eredményét. Példaul: ,Anyuka, megallapodhatunk-e abban, hogy a tovabbiakban
megoldast kerestink arra, hogy a csalad hogyan tudna el8segiteni Peti 6nallésaganak névelését?”

- Csak akkor kezdjink el a probléma megoldasan dolgozni, ha a tanacskérdvel sikerilt megegyezni a problé-
madefinicidban.

A problémadefinicidoban valé megallapodast kdvetden célszerli meghatarozni az id6kereteket, hogy elérelathatéan
hanyszor, milyen idétartamban fognak talalkozni, valamint azt, hogy ebben a folyamatban ki mit vallal a megoldas megta-
lalasa érdekében. A problémadefiniciét régziteni kell a tanacsaddnapléban. Amennyiben a késébbi beszélgetések soran
Ujabb és fontosabb problémak meriinek fel, akkor a problémadefinicié modosithato.

4.4.2. Masodik szakasz: az alternativ megoldasok kidolgozasa

Az els6 l1épésben megalkotott problémadefinicié adja meg a tanacsadas iranyat, és az alternativ megoldasok kidolgo-
zasanak Iépései ehhez igazodnak. Az alternativ megoldasok kidolgozadsanak meghatarozott menete van. A személybél
indul ki, és utana tagitja a horizontot a kuilsd vilagban megoldasi lehetéséget kinal6 informaciok iranyaba.

Masodik Iépés: Tisztazas

Ahhoz, hogy a megoldas személyre szabott, egyéni legyen, fontos a tanacskérd és gyermeke sajatossagainak feltarasa,
az erre vonatkoztatott dnismeret fejlesztése.

A tisztazas lépésének célja tehat: a problémadefiniciéhoz tartozd szubjektiv elemek feltarasa, a tanacskérd on-
definicidjanak fejlesztése, a déntés szempontjabdl Iényeges szubjektiv tényezék felszinre hozasa. A kérdéscsoportok
végiggondoltatasaval a tanacskérd szamara is vildgosabba kell tenni sajat térekvéseit.

Modszertanilag a beszélgetésvezetéssel és az 6ndefinicio alakulasat segitd eljarasok felhasznalasaval tisztazhatok
az egyénre jellemzé szubjektiv elemek. A beszélgetésvezetési mikroskillek kdzil a figyelési fogasok dominalnak még
ebben a lépésben is.

a) Felkészllés a tisztazas Iépésére:

Ugy képzelhet6 el a tisztazas Iépésének lebonyolitasa, hogy egy masodik alkalommal ismét talalkozik a tanacsadé a
szul6vel, és ismét 45-50 percet beszélgetnek. A felkésziilés soran a tanacsadoénak at kell gondolnia, hogy az adott prob-
Iéma megoldasahoz milyen személyiségteriletek megvilagitasara van sziikség. El kell terveznie a feltarandé témakat,
és ki kell valasztania, hogy ezek atgondoltatdsara milyen modszert valaszt. A tisztazas soran alkalmazhatja a beszélge-
tésvezetés modszerét, a tervezett beszélgetési témak kibontasaval, vagy valaszthat az dndefinicié alakulasat el6segit6é
kérddivekbdl vagy feladatokbdl.

A tanacsadonapléban rogziteni kell a tervezett beszélgetésvezetési témakat és a tervezett 6ndefinicios médszereket.
Példaul ha a problémafeltarasnal emlitett problémadefiniciébdl indulunk ki, hogy ,.... a tovabbiakban megoldast keresilink
arra, hogy a csalad hogyan tudna elésegiteni Peti 0nallésaganak ndvelését”, akkor beszélgetésvezetési témanak érde-
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mes betervezni: a gyermek csaladjanak jellemzdit; a csaladtagok nevelési szokasait; az 6ndefinicios modszerek kozdl ki
lehet valasztani a napirend készitését; vagy a 9. sz. mellékletben szerepld dnkiszolgalas, szocialis kapcsolatok kérddivet.
A tisztazas Iépésében lefolytatott beszélgetés soran természetesen a szil6 is hozhat olyan Uj témakat, amelyekrdl
eddig nem volt tudomasunk, ezeket nevezzik hozott t¢émaknak. Példaul ha az anyuka a 2. talalkozas alkalmaval mondja
el, hogy kistestvért varnak, akkor természetesen errdl a témardl is lehet beszélgetni, és a tisztazas eredményébe ezek
az adatok is bekertilnek. A tisztazott szubjektiv elemek mint a tisztazas Iépésének eredményei ezekbdl a beszélgetési
témakbal, vagy 6ndefiniciés médszerekbél bonthatok ki.
b) A tisztazas 1épésének lebonyolitasa:
- A tanacsado el8szor ellendrzi a problémadefiniciét, hogy amiben megallapodtak az elsd alkalommal, aszerint
haladhatnak-e tovabb, vagy tortént-e valami valtozas.

- Fejben Osszeallitja a tervezett beszélgetésvezetési témak és a tervezett 6ndefinicios eljarasok megbeszéléseé-
nek sorrendjét.

- Nyitott kérdéssel bevezeti a témat, majd a tanult beszélgetésvezetési fogasokkal elmélyiti az interjut, tisztazza
a szubjektiv elemeket.

- Az Ondefiniciés médszereket Ugy alkalmazza, hogy el8szor kitdltésre odaadja az 6ndefiniciés kérdbivet (vagy
ondefinicios feladatot) a tanacskérének. A kitéltést kdvetden kikéri a tanacskérd véleményét, hogy milyen volt ki-
toltenie az adott kérddivet vagy feladatot. Megkérdezi, hogy a tanacskéré hogyan értelmezi az eredményt, van-e
valamilyen kérdése, majd részletesen atbeszélik a kapott eredményeket.

- A beszélgetést ugy zarja le, hogy 6sszefoglalja a tisztazott szubjektiv elemeket, és elérevetiti, hogy a kdvetkezd
megbeszélésen mar a kulsé informaciokon lesz a hangsuly.

A beszélgetésvezetés soran a figyelem kdzéppontjaban a figyelési fogasok alkalmazasan van hangsuly.
A tisztazas Iépésének az eredménye a tisztazott szubjektiv elemek lesznek, melyeket a tanacsado naploban kell
rogziteni.

Harmadik lIépés: Informacidgyiijtés

A tanacsadas soran jelentds szerepe van a tanacskéré problémaja szempontjabdl relevans informacidkkal valé foglalko-
zsnak. Ebben a 1épésben a tanacskér6 személyiségéhez illeszkedd, a problémamegoldas szempontjabdl fontos infor-
maciok beemelésére kerll sor a tanacsadasi folyamatba a kilénb6z6 informacioforrasok felhasznalasaval.

a) Az informaciogyjtés lépésének célja tehat, hogy a tisztazott szubjektiv elemekhez kapcsolodd lényeges infor-
macidkat megismerjik. Ebben a Iépésben mar a kilsé valésagon, a realitdson van a hangsuly. A kdrnyezetben tényle-
gesen fellelhetd, széba j6heté megoldasmaédok, lehetéségek keriilnek elétérbe. Példaul hogy a lakéhelyen van Ringatd
foglalkozas vagy logopédus, vagy hogy a csaladi nevelésben milyen modszerek facilitaljak a gyermek beszédfejlédését.

Modszertanilag itt is a beszélgetésvezetés a tanacsado f6 modszere, az informacidhordozok hasznélataval egyutt.
A figyelési fogasok alkalmazasa mellett azonban a befolyasolasi fogasok is elétérbe kerulnek, elsésorban az informa-
cidadas. Az informacidadas a beszélgetésvezetéssel nyujtott informéacié mellett mas informacidhordoz6 hasznalatara is
kiterjedhet, példaul tajékoztaté kiadvanyok, szamitégépen elérheté informaciok, filmek stb.

b) Felkésziilés az informaciégyjtés Iépésére

Az informacidk egyarant szarmazhatnak a tanacskérétél és a tanacsadotol. A tisztazas lépésének eredményeként
kirajzolddott szubjektiv elemekre alapozva kell megtervezni a beszélgetési témakat és a feldolgozni kivant informacio-
hordozékat.

- A tanacsaddénapléban az informaciégyUjtéshez olyan beszélgetési témakoroket kell tervezni, amelyek indirekt

maodon, de elbsegitik, hogy a tanacskéré altal tudott, de eddig esetleg a problémajaval még kapcsolatban nem
hozott informacidk a felszinre kertljenek.

- A tervezett informaciohordozo6 eszkdzokhoz olyan tajékoztatd anyagokon vagy internetes honlapokon talalhatd
informacidk keriilhetnek, amelyek a tanacskérd problémajahoz és személyiségéhez jol illeszkednek, amelyeket
a tanacskérd onalldan is kezelhet, bévebben tajékozddhat segitségiikkel. Az adott informacidhordozoknak is
igazodniuk kell a tisztazott szubjektiv elemekhez.

c¢) Az informaciogyjtés I1épésének lebonyolitasa

- Az Ulés elején a tanacsadodnak célszeri visszaidézni a problémadefiniciét, hogy miben allapodtak meg a ta-
nacsadasi folyamat elején, mire keresnek megoldast. Valamint érdemes dsszefoglalni a tisztazas Iépésének az
eredményét, a tisztazott szubjektiv elemeket.

- Ezt kévetben a fejben 6sszeallitott sorrendnek megfeleléen, egymas utan érdemes végigvezetni a tervezett be-
szélgetési témakat és a tervezett informacidhordozokrol valé beszélgetést.

- Azinformaciéhordozokban talalhaté informaciodk feldolgozasanak menete, hogy elészor idét ad a tanacskérének
az informacio elolvasasara, majd megkérdezi, hogy mi a véleménye az olvasottakrél? Talalt-e olyan informaciot,
amelyet 6 is meg tudna valdsitani? Ennek hogyanjat atbeszélik.
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- AzinformaciogyUjtés Iépésének a végére a probléma szempontjabol Iényeges konkrét, realis informaciokkal kell
rendelkezni, s ezeket a tanacsadasi napldban régzitjuk.

Fontos, hogy ebben a Iépésben a megoldashoz kapcsolddoé valamennyi informacié széba keriiljon és rogzitve legyen
a tanacsadonapldban, hiszen ezekbdl alakithatok ki a kdvetkezd Iépésben a konkrét alternativak.

Negyedik Iépés: Mérlegelés

A mérlegelés lépése a lehetséges megoldasok dsszevetését tartalmazza, a mérlegelési eljarasok alkalmazasaval.
Célja: a tanacskéréhoz igazodo, valds, konkrét megoldasi lehetéségek kdzotti valasztas elésegitése. A problémadefi-
niciohoz kapcsolédo valamennyi valasztasi lehetséget megjelenitve, megoldasi hipotéziseket alkotnak, és amennyiben
az alternativak egymast kizarjak, ugy mérlegelési eljarast kell terveznie a tanacsadonak, amellyel megkdnnyiti a tanacs-
kéré szamara a tényleges dontést.
A mérlegelés lépésére valo felkésziilés alkalmaval
- atanacsado atnézi a tisztazas soran kapott szubjektiv elemeket és a probléma szempontjabdl jelentés informa-
ciokat, tényleges lehetdségeket. Ezeket kapcsolatba hozza egymassal, és alternativ megoldasi lehet6ségeket
alkot. Ezeket a tanacsadonaploban rogziti.

- Ha szukségét latja, mérlegelési eljarasokat tervez a megoldasi lehetéségek kozotti valasztas elésegitésére,
valamint

- feladatokat tervez a realitasban. Tekintettel arra, hogy a tanacsadasi folyamatban eddig csak gondolati sikon
tortént a problémamegoldas kidolgozasa, fontos, hogy a végleges dontés kialakitasa el6tt a tanacskérd reali-
tasprébat végezzen, ellenérizze, hogy a megoldasi hipotéziseket valéban meg tudja-e valositani. Ezért fontos,
hogy a valosagban is végezzen el valamilyen feladatot az adott megoldashoz kapcsoléddan. Példaul: menjen el
megnézni egy Ringato foglalkozast.

A mérlegelés lépése tulajdonképpen a konkrét, redlis, a tanacskérd életében valéban megvaldsithatdé megoldasi
lehet8ségek atbeszélésérél szol. Beleértve azt is, hogy ha sziikség van ra, donteni kell két vagy tobb alternativa kdzott.

4.4.3. Harmadik szakasz: dontés — cselekvési terv kidolgozasa

A tanacsadas harmadik szakasza a tanacsadasi folyamat zarasat jelenti. Egyetlen 1épésbdl all, amelyben a realitaspro-
bat kdvetben a végleges megoldas kivalasztasa térténik meg, és annak a megoldasi madjat dolgozza ki a tanacskéré a
tanacsado facilitdlasa mellett.

Otodik Iépés: dontés — cselekvési terv kidolgozdsa

Ez a lépés a tanacsadasi folyamat tulajdonképpeni lezarasa. Célja: a problémadefinici6hoz kapcsol6dd legoptimalisabb
alternativa kivalasztasa és a megoldas maodjanak kidolgozésa. A végsd dontés kialakitdsahoz célszerli megbeszélni a
feladat elvégzése soran szerzett tapasztalatokat, amennyiben sziikséges — ezen tapasztalatok alapjan — ismét mérle-
gelni az el6z6 szakaszban felszinre kerilt alternativakat. Amennyiben a tapasztalatok igazoljak az el6z6 szakaszban
kivalasztott megoldas helyességét, ugy itt elsésorban a megvaldésitas madjat kell kidolgozni.

A cselekvési terv tulajdonképpen apro Iépésekre bontja a probléma megolddsanak menetét. Fontos tisztdzni, hogy
milyen tevékenységeket kell elvégezni a megoldas megvaldsitasahoz, és azokat milyen hataridéhoéz érdemes kétni. F6
modszer itt is a beszélgetésvezetés mind a figyelési, mind a befolyasolasi fogasok alkalmazasaval. A cselekvési tervhez
célszer(i tablazatba rendezni a cél elérése érdekében elvégzendd feladatokat, azaz minden célhoz tevékenységlistat, és
a tevékenység végrehajtasanak hataridejét is meg kell jeldlni.

Ennek a lIépésnek az eredménye maga a cselekvési terv, amely a kdvetkez6 tablazatos formaba foglalhaté:

Cselekvési terv

Tevékenység a cél elérése érdekében Hatarid6 Sziikséges eszkozok, infor- | Eredmény
maciok, kapcsolatok
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4.4.4. Negyedik szakasz: a megoldas megvalésitasanak nyomon kovetése

Ez a lIépés az ugynevezett ,utbgondozast” jelenti, melynek soran a tanacskérd visszajelzést ad a tanacsadé szamara a
megoldas megvaldsitasanak sikerességérdl, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményeirél. igy a kapcsolatot fenn-
tartva szlikség esetén a tanacsadoé ismételten segitséget nyujthat.

4.4.5. A pedagogiai tanacsadas kétiiléses konzultaciés modellje

Az altalunk a pedagdgiai tanacsadas modelljében felvazolt tanacsadasi folyamat 5 1épésbdl all, és ez a gyakorlatban 6t
tanacsadasi alkalmat jelenthet. A tapasztalatok szerint azonban a szlil6k és a pedagdgusok is nagyon elfoglaltak ahhoz,
hogy ezek a Iépések a gyakorlatban megvaldsuljanak. Ezért kifejlesztettiink egy rovidebb modellt, amely két talalkozas-
bdl és a kettd kdzott a tanacskérének adott otthoni feladatokbal all.

Az els6 konzultaciés alkalom feladatai
- Problémafeltaras, problémadefinicié megfogalmazasa.

- Atisztazas beszélgetési témaival feltarhatd szubjektiv elemek kideritése.
- Atisztazas 6ndefinicios eljarasainak és az informacidkeresés otthoni feladatainak el6készitése.

- A problémadefiniciéhoz illeszkedd kérdbives eljarasok és informaciéhordozd eszk6zok kivalasztasa, és a kliens
felkészitése arra, hogy otthon toltse ki a kérdgive(ke)t, illetve tanulmanyozza az informaciés anyagokat.

A két iilés kozotti 6nallé munka, a tanacskéré otthoni feladatai
- Atanacskérd kitolti az adott kérddiveket és elolvassa a tanacsado altal javasolt informaciés anyagokat, esetleg
onalléan is informalodik.
- Atanacsadod felkészul a 2. Ulésre.

A masodik konzultaciés alkalom feladatai
- Atisztazas lépésének befejezése: a kérdGivben kapott eredmények és a tervezett beszélgetési téemak segitsé-
gével a tisztazott szubjektiv elemek pontositasa.

- Az informacidadas Iépésének befejezése: az attanulmanyozott informacidohordozdk és beszélgetési témak alap-
jan a szukséges informaciok bearamoltatasa a folyamatba.

- Alternativak megfogalmazasa és mérlegelése.
- Dontés, a kivalasztott alternativahoz cselekvési terv készitése.

Megitélésiink szerint egy ilyen roviditett tanacsadasi folyamatban sok sziild kérné ki szivesen gyermeke pedagogu-
sanak a véleményét. Ezaltal javulhatna a szll6k nevelési kompetenciaja, sokkal jobban megvalésithatd lenne az otthoni
és intézmeényi rahatdsok egysége, a gyermekeket éré kdrnyezeti hatasok optimalizalasa.

4.5. A csoportos tanacsadas sajatossagai — a sziilécsoportos beszélgetések
vezetése

A szUl8i csoportok vezetése specidlis csoportdinamikai, csoportvezetési ismereteket igényel, amelyre a hagyomanyos
képzések soran nem voltak felkészitve az évondk és a kisgyermeknevel6k. Ez a fejezet kifejezetten a szll6csoportos
beszélgetések vezetésének modszertanat mutatja be.

A pedagoégiai tanacsadasban alkalmazott csoportmunka jellemzgi

A kulonb6zd csoportok életlink szerves részét képezik. A csaladtdl a tanuldcsoportokon és barati csoportokon keresztul
valamennyi ember tébb csoportnak is tagja. A segité szakmakban is elterjedtek a csoportmddszerek, és ezek sokféle
valtozataval talalkozhatunk, a készségfejleszt6 tréningcsoporttdl a csoportterapiaig. A csoportmozgalom elterjedése a
hazai gyakorlatban az 1980-as évek elejére tehet6 (BAGDY—BUGAN 1997). Ekkor kezd6do6tt meg az egészségesekkel
folytatott csoportmunka, és valtozatos modszertannal sokféle technika elterjedésének Iehettlink szemtanui. A tanacsadoéi
csoportmddszerek alkalmazasa az 1970-es években a palyavalasztés terlletén jelentek meg. Az ifjusagi és feln6tt-ta-
nacsadas az 1990-es években megujult, és a korszer(i csoportos tanacsadasi formak alkalmazasa ekkor kezdett beéplil-
ni a gyakorlatba (SziLAGY1 2000).

A csoportok méretik, szervezddésiik és céljaik alapjan is kiildnb6z6ek lehetnek. A tanacsadas szempontjabdl szer-
vez6dd csoportok alatt elsésorban a kiscsoportokkal valé foglalkozast értjuk. A tanacsadasi csoportnak elég kicsinek kell
lennie ahhoz, hogy az egyének identitasa megmaradhasson, ugyanakkor minden csoporttag valamilyen kélcsénhatasba
kerllhessen a tébbi taggal. Az optimalis munk&hoz a szakirodalom 12 fében maximalizalja a csoportlétszamot (TROTZER
1992). Csoportos beszélgetés vagy csoportos foglalkozés esetén ez a |étszam magasabb lehet, de a 20 fét akkor sem
érdemes tullépni.
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A csoportos tanacsadas a tébbi csoportfajtatol a sajatos célrendszerével kiilonithetd el. A csoportos tanacsadas ko-
zéppontjaban a problémak allnak, és a csoport ezek megoldasi médjainak megtalalasan faradozik. A csoportos tanacs-
adasnak ,arra kell iranyulnia, hogy segitse a csoporttagokat abban, hogy felkutassak és kifejezzék nehézségeiket, és
erbéfeszitéseket kell tennie arra is, hogy a csoporttagok az egyiittes munka segitségével megtalalhassak a nehézségek
legy6zésének lehetséges utjait, és sokkal teljesebb és kielégitébb életet élhessenek” (TROTZER 1992, 137).

A csoportos tanacsadas elényei az egyéni tanacsadassal szemben, hogy

- acsoporttagok részérdl kdlcs6nds segités, tamogatas jelenik meg, nem egyedil a tanacsado jelent tamaszt;

- biztositja a tagok szamara az 6sszetartozas érzését, megtapasztaljak azt, hogy elfogadjak, megértik ket a szi-
I6tarsak, megélik, hogy 6k fontos tényez6k, ezaltal a személyes identitas Iétrehozasat is segiti;

- feedbacket, visszacsatolast biztosit a csoporttagok szamara az egyenrangu tarsaktol, a szil6k egymasnak adott
visszajelzései befolyasolhatjak azt, hogy a csoporttagok hogyan gondolkodjanak egy-egy nevelési kérdésrél;

- védett kdrnyezetben teszi lehetévé a viselkedési, attitlidbeli valtozasok kiprobalasat;

- kialakulhatnak olyan tarsas normak — esetlinkben, a csoportban az optimalis szlil6i nevelési modszerekre vo-
natkozo allaspontok —, amelyek viselkedésvaltozasra sarkallnak, tehat arra 8szténzik a sziléket, hogy maguk is
valtoztassanak a véleményiikon, nevelési szokasaikon (GIBSON—MITCHELL 1995).

A csoportvezetd kisgyermeknevel6knek vagy évodapedagdgusoknak jelentds szereplik van abban, hogy ezek a
csoportnormak a kisgyermekek fejlédését elésegitdé, hasznos és hatékony gyermeknevelési moédszerekre vonatkozza-
nak. Példaul napjainkban a napirend kérdésében eléggé eltéré véleményeket hangoztathatnak a szll6k. Amennyiben a
csoportmunka soran atbeszélik, hogy a kisgyermekek életében a rendszeresség, kiszamithatésag milyen biztonsagot
jelent, kitérnek ra, hogy a gyermekek viselkedése mennyivel nyugodtabb, kiegyensulyozottabb, ha kipihentek és elemi
szukségleteik kielégitettek (amit a j6 napirend biztosit), akkor valosziniileg azok a szUl6k is jobban odafigyelnek ezutan a
csaladban a rendszerességre, akik el6zb6leg eltérd allasponton voltak. ,Minden csoportmddszer alkalmazasanak legfébb
vonasa, hogy altala a személyiség tapasztalatot szerez 6nmagarél, masoktdl e helyzetben, kapcsolati visszajelentést
kap, valamit tanul, és ez a tanulas élményekbe agyazodas. lly médon sajatos jelentést kap. Ez a valtozas legfontosabb
tényezéje” (BAGDY—BUGAN 1997).

A csoportos tanacsadas tobb szinten foglalkozik az emberi problémak megoldasanak segitésével. Ez a harom, eltérd
mélységl és idétartamu csoportfajta: a csoportos beszélgetés, a csoportos foglalkozas és a csoportos tanacsadas.

A csoportos beszélgetés jellemzG6i (SzILAGYI 1996):

- Egy problémakdérre orientalddik, egy alkalomra szervezddik és meghatarozott ideig, egy-masfél oraig tart. Ezt a

résztvevék is tudjak, ennek megfeleléen Iépnek be a csoportba.

- Az idd korlatozott volta miatt a csoportos beszélgetésben a probléma megoldasanak madjat altalanossag szint-
jén jarja korbe a csoport az elhangzott példakbdl, mindenki épitkezhet beléle, de nincs ra moéd, hogy hosszabban
egy szulé problémamegoldasaval foglalkozzanak.

- A csoportvezett feladata a felvetett kérdéskor egyeztetése, megvilagitasa, a beszélgetés koordinalasa.

- A csoportos beszélgetés menete: A résztvevik korben Ulnek. A csoportvezett és a csoporttagok részérél rovid
bemutatkozassal, majd a probléma megfogalmazasanak el6ésegitésével indul a beszélgetés. Korkérdéssel cél-
szer( a célokat, igényeket megfogalmaztatni, és ez a célmeghatarozas lehet a csoport altal elfogadott problé-
madefinicié. Ha homogén a csoport, egy problémadefinicié rajzolddik ki. Ha nem, akkor rangsorolnak, és az els6
helyre keriilt problémat beszélik meg. Ezt kévetéen kerll sor a témahoz kapcsolédo informacidk aramoltatasara,
a tapasztalatok, vélemények megbeszélésére, és ezek Osszefoglalasaval annak kiemelésére, hogy a témaval
kapcsolatban milyen megoldasokat talalt a csoport.

- Amennyiben van olyan szUl6, aki ugy érzi, hogy tobb segitségre van sziiksége, a csoportos beszélgetés folytat-
haté egyéni tanacsadassal.

A csoportos foglalkozas jellemzéi (1IzsONE 2003):
- A csoportos foglalkozas egy tematikusan felépitett, tdbb alkalombdl all6 foglalkozassorozat, viszonylag allando
résztvevékkel.

- Az adott problémakérhdz kapcsolédoan (példaul kisgyermeknevelés) meghatarozott tematika alapjan zajlanak
a foglalkozasok.

- A csoporttagok személyes modon jutnak olyan informaciéhoz, amely a sajat problémajuk megoldasa szempont-
jabol fontos, az informacio elsajatitasa soran lehetéség nyilik arra, hogy a csoporttagok egymastdl tanuljanak.

- A megeldzé, fejlesztd jelleg dominal.
- Altalaban a vezet6 altal iranyitott.
- Témara orientalt, tervezett feladatok, aktivitasok jellemzik.

- A csoportos foglalkozas vezet6jének a feladata, hogy a foglalkozasok teljes id8intervallumat végiggondolva el6-
készitse az egyes csoportfoglalkozasokat.
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A csoportos tanacsadas jellemzi (TROTZER 1992, 147):
- Olyan személyek keriilnek a csoportba, akik hasonl6 tipusu problémakkal szembestilnek az életiikben.

- Problémaorientalt, a csoporttagok sziikségletei hatdrozzak meg a kézponti kérdéseket, azért szervezddnek cso-
portba, hogy megvitassak ezeket, a csoport addig mikddik, mig a kérdéseket nagyrészt sikertil megoldani.

- Avezetés feladata: a serkentés, a témak kevéssé strukturaltak, a hangsuly a személyes kérdéseken van, a fog-
lalkozasok kézéppontjaba maguk a csoporttagok kerilnek.

- Zomében verbalis technikakkal, tudatos elsajatitast szorgalmazva dolgozik a csoport.
- Jelenre orientalt, viszonylag révid folyamat (az esetleg évekig elhizédo terapiakkal szemben).

A csoportos tanacsadas folyamataban egyrészt a kiscsoportokra altalaban jellemzé csoportfejlédési szakaszok jel-
lemzéek, masrészt az altalanos tanacsadasi modell |épései alkalmazhatdak (lasd 4. sz. abra).

A tanacsado csoport tagjai két alapvetd sziikséglettel érkeznek a csoportba:

Az egyik a problémahelyzetbdl adddo sziikséglet, ami azt jelenti, hogy a csoporttagok az éket foglalkoztaté problé-
makra valaszokat, megoldasmddokat szeretnének kapni.

A masik szlikséglet a csoporttagsagbdl ered, ez allandé és minden csoportra jellemzé. F6 elemei, a csoportban
résztvevéknek szlkségik van arra, hogy befogadjak 6ket (odatartozas igénye) és az ellenérzés (kontroll) igénye. A
csoporttag természetes igénye, hogy a vele vagy masokkal torténtek befolyasolasara val6 képesség érzetét tartsa fenn.
A bizalom olyan sziikséglete a csoporttagoknak, hogy biztonsagban és kdzel érezzék magukat masokhoz. A csoport
vezetésében mind a két tipusu sziikséglet megértése lényeges (TROTZER 1992). A csoportos tanacsadas jellegét ez a
tanacskérdi igényekbdl szarmazo kettésség hatarozza meg, amely a csoportfolyamatban és a csoport vezetésében is
megmutatkozik.

CSOPORTOS TANACSADAS MODELLJE

A csoportos

tanacsadas Alternativ megoldasok kidolgozasa
lépései
Probléma- Alternativak kialakitasa Megallapodas,
feltaras Témak cselekvési terv
kidolgozasa
N
>
Alakuléfazis Formalédé fazis Munkafazis Zarofazis

Onismereti elemek

A csoportfejlédés Informaciéaramoltatas

szakaszai

4. abra. A csoportos tanacsadas modellje (DAviD 2004)

A csoportfejl6dési szakaszok hasonléak, mint minden mas csoportban — az alakul6 — vagyis kezdeti szakasz, a
csoportta formalddas atmeneti szakasza, a munkaszakasz és a befejez6 vagy zar6 szakasz (AMUNDSON et al. 2013).

A csoportban szerepek alakulnak ki, létrejon a csoport strukturdja, és valamennyi csoportdinamikai elem medfi-
gyelhet6 itt is. A csoportos tanacsadas specifikuma — hasonléan az egyéni tanacsadashoz —, hogy a problémamegoldo
folyamatot is végig kell vezetni, csak éppen csoportos formaban. Tehat a csoportot gy kell mikddtetni, hogy lehetéséget
biztositson a csoporttagok szamara problémaik feltarasaban és az ezekhez kapcsol6dé megoldasi lehetéségek kidolgo-
zasaban. A csoportos tanacsadas modellje ezt a folyamatot kéveti nyomon (4. sz. abra) (DAviD 2004).

Tananyagunkban a csoportos beszélgetés és a csoportos foglalkozas vezetésének médszertanat irjuk le. A csopor-
tos tanacsadas elsésorban pszicholégusok kompetenciakérébe tartozik.

4.51. Szulécsoportos beszélgetés a bolcsédében

A szul6csoportos beszélgetés a bdlcsddei nevelésben alkalmazott nondirektiv csoportos tanacsadas médszere, ahol
a kisgyermeknevel6 a rogersi személykdzpontd iranyzatra jellemzd kommunikacios technikaval (empatia, hitelesség,
feltétel nélkili elfogadas, értd figyelem) hozzasegiti a csoportjaba jaré6 gyermekek szlleit ahhoz, hogy a gyermekiik
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nevelésével kapcsolatos dilemmaikat, problémaikat azonositani tudjak, és azok kezelésére, megoldasara képesek le-
gyenek hatékony stratégiakat és modszereket talalni, kialakitani, alkalmazni. Ahogy korabban mar kifejtettiik, a direkt
tanacsadast, receptadast keriilendének tartjuk a bélcs6dében, bar a sziuléknek gyakran kifejezett igényik van erre. A
direkt tanacsadas el6ird, normativ jellege miatt az abban megfogalmazddoé tartalom nehezen alkalmazhatd, a dilemma-
val, problémaval kiizdé kompetenciaérzése cstkken, a tanacsado és a tanacsot kapé kdzott hierarchikus kapcsolat épiil,
mely neheziti a partneri egyittmikodést mas helyzetekben is.

A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja (tovabbiakban: Alapprogram) kiilon fejezetben mutatja be
a csaladok tamogatasanak bdlcsédei lehetéségeit és mddszereit, melyek célja a csalad eréforrasainak feltarasa és
eredményes mikodtetése. A gyermek nevelésében elsédleges a csalad, a bélcsédei nevelés a csaladi nevelésre épil. A
csaladdal vald kapcsolattartdsnak szamos forméaja van, mindegyik mas-mas szerepet tlt be, masban, mashogy segiti az
egyuttnevelést, ezért a sikeres egyuttmikddés érdekében célszerl minél tébbet alkalmazni kdzuluk.

A szil6csoportos beszélgetések lényegét az Alapprogram kilén alpontban ismerteti: ,A szilécsoportos beszélge-
tések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaro
kisgyermekek sziileit foglalkoztaté aktualis nevelési témakrél. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevel6k vezetik
a szll6kkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas meghallgatasa segiti a sziil6i kompe-
tenciaérzés megtartasat. Lehetéség van az egymastdl hallott helyzetkezelési médok tovabbgondolasara, ezaltal a sajat
viselkedésrepertoar bévitésére. A kisgyermeknevelSktél kapott indirekt megerésitések befolyasolhatjak a sziilék nevelési
szokasait.” 2°

A szll6csoportos beszélgetés modszertana mind idében, mind szakmai, médszertani kontextusban jéval tagabb
keretekbe agyazott, mint ahogy az a mindennapi szakmai munkabdl sejthetd, ezért — céljanak, funkciéjanak, szakmai
arnyaltsaganak teljes megértése érdekében — fontosnak tartjuk ezt a fejlédésvonalat roviden dsszefoglalva bemutatni.

A sziilécsoportos beszélgetés moédszerének kialakuldasa az 1990-es években

A csaladi és az intézményes nevelés kapcsolatat az 1980-as évek el6tt hosszu évtizedekig az erds hierarchia jellemez-
te, melyben a vezetd, folérendelt szerep az intézményeknek jutott, hiszen az ott dolgozé szakemberek professzionalis
neveldk voltak a laikus szil6kkel szemben. Ez egyfajta kdlcs6nds tavolsagtartast, elzarkozast is jelentett a csalad és
az intézmeény kozott: az intézmény csekély mértékben tamogatta a szll6i bevonddast, a szulék pedig attol félve, hogy
gyermekiket valamilyen hatrany érheti, gyakran igyekeztek minél kevesebbet mutatni az otthoni élet jellemzibél (féleg
probléma esetén). A bélcsd8dés gyermekek szileinek feltételezhetéen még kevesebb ralatasa volt a bélcsddei életre, mint
az 6vodas és iskolas gyermekek szileinek az 6vodaban és az iskolaban torténtekre. A rendszervaltas el6tt a bolcsédék
az egészségugyi ellatérendszerbe tartoztak, emiatt és a kisgyermekek ferté6zésektdl valé védelme érdekében igen szigo-
ra higiénés elbirasok voltak hatalyban. A szil6k be sem Iéphettek a gyermekek altal is hasznalt bolcsédei helyiségekbe,
a meztelenre vetkdztetett kisgyermekeket egy ablakon adtak be a gondozénének. A bélcsédés gyermekek jellemzéen
nem tudnak beszamolni szilleiknek bdlcs6édei éiményeikrdl, igy a szulék a gondozéndi beszamoldkra tdmaszkodhattak.

A csalad és a bolcséde kapcsolata cimmel Ortutay Zsuzsa, a Magyar Voroskereszt alelndkeként 1975-ben irt egy
modszertani levelet (idézi STROBL 2010; KissNE FAZEKAS 2010), melyben elemzi a bolcsédei beszoktatas nehézségeit,
kitér arra is, hogy az egymastdl valo elszakadas mind az anya, mind a gyermek szamara megterhel6, és felhivja a fi-
gyelmet a bolcs6de és a sziildk kézotti egylttmikodés fontossagara. A Bolcs6dék Orszagos Mddszertani Intézetének A
fokozatos beszoktatas cimi modszertani levele 1979-ben jelent meg. Ezt kdvetden par év mulva az intézet szakemberei
a tapasztalatok és a tovabbi kutatasok alapjan kidolgoztak a szll6vel toérténd fokozatos beszoktatas mdédszerét, mely a
bdlcsédei nevelés-gondozas mai napig eldirt modszere. , A sziildvel torténé fokozatos beszoktatas nemcsak a gyermek
szamara jelent elénydket, hanem hatassal van a csalad és a bdlcséde kapcsolatanak alakulasara, megvaltoztatja a for-
malis egyuttmikddést azaltal, hogy lehet6séget nyujt a csalad és a bdlcséde gondozasi-nevelési moédszereinek 6ssze-
hasonlitasara, a k6zos célok egyittes megvaldsitasara. Azokban a bdlcs6dékben, ahol ezt a modszert mar bevezették,
tapasztaltak azokat a pozitiv jelenségeket, melyek soran az adaptacios id6 rovidilt, a gyermekek fejlédése kiegyensulyo-
zottabba valt, a sziil6 és a bolcséde kapcsolata megvaltozott”.®

A szilével torténé fokozatos beszoktatas az elsé nagy Iépés volt a gondozéné és a szulbk kézoétti kapesolat egyen-
rangubba valasanak folyamataban. A folyamatot segitette az 1980-as években napi gyakorlatta valt csaladlatogatas is,
amelyre a bdlcs6dei jelentkezést kbvetben, de lehetéség szerint a beszoktatas megkezdése el6tt kerul sor. A csaladlato-
gatasok megkdnnyitésére szakmai Utmutaté®! is késziilt, mely konkrét, gyakorlati segitséget jelentett a gondozénéknek.

A szilécsoportos beszélgetésekhez is a beszoktatassal, annak szervezésével kapcsolatos tapasztalatok jelentették
az alapot. A hagyomanyos szulSi értekezleteket altalaban a bélcs8devezett vezette, ezek funkcidja elsésorban az éalta-
lanos tajékoztatas volt, a parbeszédet elsésorban a sziilék kérdései és az ezekre adott vezet6i valaszok jelentették. Ez
aszimmetrikus kapcsolatot, kommunikaciét jelentett. A beszoktatast megel6z8 szulSi értekezletek eltéréek voltak ettél,

29 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet 10. melléklet.

30 Bolcs6dei adaptacio. Modszertani levél (1981) In El6adasok — K6zlemények — Dokumentumok. Budapest, Bélcs6dék Orszagos Modszertani
Intézete.

31 Utmutaté a bélcsédei gondozénék csalédlatogatasahoz (1989) Budapest, Bolcs6dék Orszagos Médszertani Intézete.
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hiszen ezeken a gondozéndk is bekapcsolddtak a beszoktatas el6készitésébe, és a kérdések tartalma is sokkal inkabb
igényelte a valésagos parbeszédet (KISSNE FAZEKAS 2010). Ezeknek az élményeknek, tapasztalatoknak a hatasara fo-
galmazddott meg az 6tlet: bizonyos nevelési kérdésekrdl érdemes lenne kézésen beszélgetni.

A sziil6csoportos beszélgetések modszertananak kidolgozasa tébbéves kutatd-fejleszté munkat jelentett, melynek
kiindulo feltételezése volt, ,hogyha a gondozonék sajat szakmai kompetenciajukban megerésitést kapnak, képessé val-
nak arra is, hogy a szllék szamara megadjak azt a lehet6séget, hogy problémaikat, érzéseiket, oréomeiket, indulataikat
elmondhassak. Az érzések felismerésének folyamataban a problémak szabadon térténé megfogalmazésaval a megélt
szul6i, gondozondi mivoltuk hatékonysaga ndvekszik. E kdlcsénds sajat szerepben térténdé megerésddés teremti meg a
kapcsolat valédi egyenrangusagat, azt az Uj lehet6séget, amely a sziikséges szemléletvaltozast meginditja” (RONAINE
FALusI et al. 1993, 308).

A szakmai modszerfejlesztés a kdvetkez6képpen foglalhaté 6ssze: ,A gondozdnbk szakmai felkészitése esetmeg-
beszéléssel és tematikus felkészitéssel kezd6dott, majd a Gordon-féle szil6i eredményesség tréningen vettek részt.
A bdlcsédevezetdk esetelemzéseket gyakoroltak, felkészitésik parhuzamosan tortént a gondozéndkkel. A gondozé-
ndk instruktorokkal beszélték meg szil6csoportos élményeiket, és a szakmai kévetelményeket is velik pontositottak”
(STROBL 2010, 102).

A szllécsoportos beszélgetések tapasztalatainak feldolgozasa instruktorok vezetésével tortént, akik pszichologu-
sok, pedagégusok vagy gyermekorvosok voltak a bélcsddei szaktertleten, elvégezték a Gordon-tréninget, ezen tal mas
személykodzpontl vagy mas segitd beszélgetésekre felkészité képzésekben vettek részt. A kutato-fejleszté munka elsd
két évében mintegy 100 szil6csoportos beszélgetés szervez6dott a programban részt vevd modszertani bdlcs6dék
csoportjaiban, ez hozzavetélegesen 800 szlil6 bevonodasat jelentette. Minden beszélgetésrdl jegyzdkonyv késziilt (Ro-
NAINE FALUSI et al. 1993).

A kutaté-fejleszté munka soran szerzett tapasztalatokra a szakemberképzés nagyon hamar reagalt. Az 1991-ben ki-
dolgozott érettségire épuld ugynevezett 4+3 éves képzési tantervben nagyobb hangsulyt kaptak a csaladdal kapcsolatos
ismeretek, és bekerllt a kommunikaciés képességek fejlesztését célzo tréning 6nallé tantargyként.

A sziilécsoportos beszélgetések vezetésének elvi alapjai, megvaldsitasuk moédszertani kérdései

A szil6csoportos beszélgetések tematikus beszélgetések egy adott bolcsédei csoportba jard kisgyermekek szileinek a
részveételével, a kisgyermekneveldk vezetésével a szulbk érdekl6désére szamot tarté gyermeknevelési témak alapjan.
A szil6csoportos beszélgetések célja a sziléi kompetencia erdsitése, a csaladban folyd nevelés segitése, a kis-
gyermeknevel6k és a szll6k partneri egyuttmikddésének alakitasa. Ennek megfelel6en a beszélgetések témai olyan
nevelési témak, amelyek a szul6k szamara aktualitdssal birnak. A kisgyermeknevel6 nevelési kérdésekben kompetens.
Az 1990-es évek elején zajlé kutatasban 4 téma feldolgozasara kertlt sor, ezek a kbvetkezdk voltak:
- acsaladlatogatas és a beszoktatas tapasztalatai;

- alvas, félelem, szorongas;
- akarat, dac, agresszio;
- 0nallésodas, szobatisztasag (RONAINE FALUSI et al. 1993).

Ezek a témak minden kisgyermekes sziil6t érintenek valamilyen mdédon. Az évek soran uUjabb témakorok is fokuszba
kertltek, ilyenek példaul a tévé, a mesefilm, az infokommunikacids eszkdzok jelenléte a csaladok, a kisgyermekek életé-
ben; vagy a napirend, a szokas- és szabalyrendszer kérdései; az idegen nyelvvel valé ismerkedés kezdetei; a gyermek
viselkedésének befolyasolasa, szokasok és szabalyok a mindennapi életben és még sok mas egyéb téma.

A témakorokrél altalaban a kisgyermekneveldk és a sziilék dontenek, a folyamat kezd6dhet a kisgyermeknevel6k
javaslataival, melyek kozil a szlil6k valasztanak, de forditott Ut is lehetséges: a kisgyermeknevel6k el6szor a szilbk ja-
vaslatait gy(jtik 0ssze, és azokbdl valasztanak. A tapasztalatok szerint érdemes a bolcsédébe kerllés soran szerzett ta-
pasztalatokkal, éiményekkel kezdeni, melyeknek a sziil§csoportos beszélgetés keretei kdzotti feldolgozasa, 0sszegzése
el6segitheti a pozitiv éimények megerdsitését, az esetleges dilemmak és feszlltségek oldasat. A bolcsédébe kerlléssel
kapcsolatos pozitiv gondolkodas alapvetéen hatarozza meg a csalad és a boélcséde egyittmikddését, a szilbknek a
bblcs6déhez vald viszonyat, a szUl6k és a kisgyermeknevelSk kozotti jo kapcsolatot.

Nem javasoltak azok a témak, amelyek csak egy-két szilé szamara érdekesek, mert a tobbi szil6 hamar elveszte-
né érdeklédését a beszélgetés irant, vagy a beszélgetés soran sériilhet a témaban érintett szil6 kompetenciaérzése (a
dolog csak neki probléma egyediil, mert 6 nem képes a helyzetet kezelni). A sziil6csoportos beszélgetés nem féruma a
csoportban felmerilé esetleges problémak, konfliktusok direkt megbeszélésének (példaul problémas viselkedési gyer-
mek a csoportban, a gyermekek kozotti konfliktusok miatt a szil6k kdzott kialakuld konfliktus, stb.). Célja és a kisgyer-
meknevel6k szakmai kompetenciaja miatt nem mikddhet terdpias csoportként.

Az eredményességet jelentésen befolyasolhatja, hogy mennyire voltak az érintetteknek (szul6knek és kisgyermek-
nevel6knek) realis elvarasai és elképzelései a beszélgetések lehetséges hasznosulasat illetéen.

Az Alapprogram eléirasai szerint minden nevelési évben legalabb 3 szilécsoportos beszélgetés szervezendd. Eze-
ket az alkalmakat idében célszerl a teljes évre elosztani. Az id6pontok kijeldlése a szilbkkel k6zdsen torténik. Az eld-
zetes id6pont rugalmasan (de nem tul rugalmasan) kezelendd. Minden szUllének éreznie kell, hogy személy szerint az
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6 jelenléte is fontos, igy az id6pont kivalasztasanal az ¢ id6beosztasat is figyelembe veszik. A sok valtoztatas azonban
kedvezétlenil befolyasolhatja a sziil6i érdekl6dést. A konkrét kezdési idépont illeszkedjék a sziil6k munkarendjéhez és
az egyes csaladok napirendjéhez. J4, ha mindenki kényelmesen oda tud érni, ra tud hangolddni a beszélgetésre, és a
csalad otthoni esti szokasai nem sériinek a bélcsédei program miatt. A javasolt id6tartam hozzavetélegesen 1 éra. A
tapasztalat szerint ennél hosszabb idé nehezen illeszthetd be a csaladok hétkdznapi napirendjébe, és arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy a szll6k és a kisgyermekneveldk is faradtak estére. A hosszu id6 alatt ellaposodhat a beszélgetés,
mas esetekben a béséges id6keretek szétfolydva tehetik a foglalkozast. A gyermekek szamara gyermekfelligyelet bizto-
sithato, igy valoszinlileg tobb sziild tud részt venni a beszélgetésen. A gyermekfelligyelet ideje alatt j6, ha a gyermekek
hallé- és latotavolsagon kivil, lehetéleg egy masik gondozasi egységben vannak, és olyan kisgyermeknevel§ felligyel
rajuk, akit ismernek.

A szll6csoportos beszélgetés gondos szervezési és szakmai el6készitést igényel. Ezek megfelel6sége dontéen
befolyasolja a szul6csoportos beszélgetés sikerességét, hatékonysagat. A szervezési el6késziiletek kézé tartozik még a
fent emlitett id6pont- és témavalasztason, a gyermekfelligyelet megszervezésén tul a sziilék személyre sz6l6 meghivasa
(a szll6 azt érezze, hogy tényleg szamitanak a jelenlétére, tényleg varjak), tovabba a terem kivalasztasa és berendezése.

A beszélgetés helyszinének megvalasztasat nagymértékben meghatarozzak a bélcséde adottsagai. Nagyon fontos
az intimitds megteremtése, amelynek egyik feltétele a zavartalansag. A kivalasztott helyszin lehet a csoportszoba is
(bér lehet, hogy itt tul sok a sajat gyermekkel is 6sszefliggésbe hozhato elterels inger), de a kisgyermeknevel8i szoba,
étkez, barmi mas, ahol a sziilék jol érezhetik magukat. A szil6csoportos beszélgetés felnSttprogram, felnéttszékeket,
-eszkdzoket igényel.

A szakmai el6készités az adott témabdl valo felkészilést jelenti. A szllécsoportos beszélgetés kettds vezetés(i cso-
port: az egyik kisgyermeknevel§ vezeti a beszélgetést, kollégaja tarsvezetdi teendbket 1at el. A csoportban dolgozé két
kisgyermekneveld k6zdsen donti el, hogy melyik téma feldolgozasaban ki milyen szerepet vallal, befolydsolé szempont
lehet a szakmai érdekl6dés, tapasztalat. A témdaban valo érintettség nem okvetlenul elény, lehet, hogy a tulzott érzelmi
bevonédas neheziti a targyilagossagot. Ezt minden egyes helyzetben érdemes mérlegelni.

A kisgyermeknevel6dk felkésziilésének vannak egyéni és kdz0s szakaszai. Kozésen érdemes donteni a szereposz-
tasrol, de a szerepek szerinti tevékenységre érdemes kilon-kilon felkésziini és a felkészililés utan egyeztetni. A be-
szélgetést vezeté kisgyermeknevelének érdemes egy révid rahangolé vitainditoval készilnie. Ebben par mondattal va-
zolhatja a téma egyik fontos aspektusat, konkrétan, a csoportba jardé gyermekek és szlleik vonatkozasaban. Példaul a
szobatisztasag alakulasardl sz616 beszélgetés bevezeté gondolatai szélhatnak a csoportba jaré gyermekek fejlédésének
pillanatnyi helyzetér6l; arrdl, hogy ez miért aktudlis téma, miért nehéz ennek a tdmogatésa, alakitasa a szilék és a
kisgyermeknevel8k szamara; milyen eldényei lehetnek a gyermekek, a szll6k és a kisgyermeknevelSk szempontjabdl a
tapasztalatok és a dilemmak megosztasanak. A bevezetd semmiféleképpen ne legyen tudomanyos eléadas, hiszen ez
pontosan a szll6csoport funkcioja ellen hatna: a sziil6k a kisgyermekneveld direkt médon hangsulyozott szakmai kompe-
tenciajaval szemben a ténylegesnél kevésbé kompetensnek éreznék magukat. A tudomanyos eléadas erésen normativ
hatasu is lehet, ami szintén ellentmond a szilécsoportos beszélgetés nondirektivitdsanak.

A bevezetbé gondolatokban helyet kaphatnak a kisgyermeknevel$ sziil6i tapasztalatai az adott témarol, megfelel
hangsulyokkal. Az segithet a szul6knek, ha a kisgyermekneveld hitelesen beszamol sajat szil6i dilemmairdl is, ennek
hatasara nem els6sorban a sajat kompetenciahianyuknak tulajdonitjak a nehezebb helyzetkezelést (hasonlorol szamol
be Kissné is [KISSNE FAZEKAS 2010]), ugyanakkor ennek eltilzasa a kisgyermeknevel6 kompetenciajat csokkentheti
(szakemberként a sajat gyermekét sem tudja jol nevelni). A dilemmanak valdsnak kell lennie, és azt kell érzékeltetnie,
hogy maga a helyzet szamos ok miatt nem egyszer.

A felkésziilésnél érdemes a szakmai tudast is felfrissiteni az adott t¢émakorben. Ehhez ajanlott a legfrissebb szakiro-
dalmon kivul olyan ujsagokat, internetes blogokat is megnézni, amelyeket a szulék olvasgathatnak. Ebbél képet kaphat
a beszélgetés vezetbje arrél, hogy a szul6k mit tudnak a témardl, milyen szakmai vagy szakmainak latszé alldspontok
befolyasolhatjak nézeteiket.

A gyermeknevelést sokszor befolyasoljak elbitéletek, nevelési babonak, naiv nézetek, nemcsak a sziil6k, hanem a
szakemberek korében is. A kisgyermeknevelés és gondozas kitlintetett terllete ezeknek a hiedelmeknek. Jo, ha a be-
szélgetés vezetésére késziilve a kisgyermekneveld végiggondolja ezeket. Ez is lehet példaul a tars kisgyermekneveld
egyik feladata, hogy ezekben a helyzetekben aktivan segitsen.

A beszélgetés vezetésére készliilve javasolt minden egyes gyermekkel és sziilével kapcsolatos témat érintd tapasz-
talatot, élményt végiggondolni. Ez segithet az iranyok és a prioritasok alakitasaban, felhivhatja a figyelmet a csoport
mikddése soran felszinre kerlild és kezelendd kérdésekre, helyzetekre.

A beszélgetést vezetd kisgyermekneveld arra is javaslatot tesz, hogy a tars kisgyermeknevelének milyen szerepet
szan a szllécsoportos beszélgetésen. Jo, ha a segitd és a dokumental6 szerepek dsszekapcsolddnak.

A segitd szerepet vallalo kisgyermeknevel6 felkésziilése szamos elemet tartalmaz a beszélgetést vezeté kollégaja
felkésziilésébdl. Jo, ha 6 is végiggondolja a témat, tajékozddik a szakirodalomban és a sziil6i blogokban, atgondolja a
témahoz kapcsolddd sajat tapasztalatait, a nevelési babonakat és az elditéleteket, valamint az egyes gyermekekrél és
a szulékrol szerzett tapasztalatokat. A segitd kisgyermekneveld szerepe kettds: sziikség esetén besegit a beszélge-
tést vezetd kolléganak. Az, hogy a sziikség esetén mit is jelent, er6sen helyzetfliggé. Egyes beszélgetésvezetdk szinte
folyamatos megerdsitést igényelnek a tars kisgyermeknevel6tdl, gyakran direkt kérdéssel, megszdlitassal igyekeznek
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bekapcsolni kollégajukat a beszélgetésbe; masok jobban szeretik, ha inkabb csak azokban az esetekben veszi at a szét
kollégajuk, amikor 6k nem tudjak elé6mozditani a beszélgetést, elakadnak, netan valamilyen nézeteltérés kezd kialakulni.
A seqit6 kisgyermekneveld masik szerepe a beszélgetés dokumentalasa. Erre legmegfelelébb a diktafonos hangfelvétel
kiegészitéseként sajat feljegyzések készitése. A csak irasos dokumentalas nem szerencsés, mert egyrészt lehetetlen
minden Iényeges dolgot leirni, masrészt nagyon zavaré lehet a beszélgeték szamara egy folyton ir6 kisgyermeknevel6
latvanya.

A két kisgyermekneveld egyeztetése a tartalmi kérdésekre is vonatkozik. Természetes, hogy arnyalatnyi kiildnbsé-
gek, hangsulyeltolddasok lehetnek két szakember kdz6tt, nagy nézetkildnbségek azonban nem jelenhetnek meg k6z6t-
tik a szll6csoportos beszélgetésen.

A beszélgetés lebonyolitasat mindig nagy izgalom el6zi meg, akar tébbéves gyakorlattal rendelkezd szakemberek
is izgatottan készllnek a programra, hiszen a beszélgetés maga |ényegében varatlan események lancolata: nincsenek
kiosztott szerepek és gondolatok. Az, hogy kik jonnek el egy ilyen alkalomra, milyen az aktualis csoport 6sszetétele
szintén jelentés befolyassal van a csoport miikédésére. Egészen mashogy alakulhat a beszélgetés, ha példaul az 6rokké
mindenkit kioktatd szulé hianyzik, vagy ha a beszélgetést vezet6 kisgyermeknevelét hozzaszélasaikkal tamogaté sziildk
vannak tdbbségében.

A legelsé sziil6csoportos beszélgetés elején érdemes a k6zds csoportszabalyokban megegyezni, melyekre minden
egyes beszélgetés elején jo felhivni a figyelmet. Természetesen alakitani is lehet a tapasztalatoknak megfeleléen a sza-
balyokon. A kévetkezé fébb szabalyok k6zds elfogadasa és betartasa javasolt:

- Az idbkeretek tartasa.

- Nincs megszolalaskényszer, de elvart, hogy mindenki mondja el a véleményét a beszélgetés folyaman legalabb
egy alkalommal akkor, amikor a leginkdbb kedvet érez ehhez. A néma csoporttag nagyon zavaré a tébbiek sza-
mara, olyan, mintha kihallgatna 6ket.

- Abban is érdemes hatart szabni, hogy mennyi ideig beszéljen valaki: ez néhany mondatnal ne legyen hosszabb,
hogy mindenki sz6hoz jusson.

- Ne csupan rovid, hanem a témahoz kapcsolddo is legyen a mondanivalé.
- Mindenki jogosan varja el, hogy ért6 figyelemmel, csendben hallgassak a tobbiek.
- Lehet egymastdl kérdezni az elhangzottakkal kapcsolatban.

- A reflektalasnal kiemelten fontos a tapintat: barmilyen nehezen elhihetd vagy elfogadhaté dolgot mond valaki,
senkinek nem esik jol a lehurrogas, kigunyolas, ledorongolas, kioktatas.

- Javasolt a személyeskedés minden formajanak elkeriilése.

- A szllécsoportos beszélgetés zart csoport, melyen csak a kisgyermeknevelSk és a csoportba jaré6 gyermekek
szllei vehetnek részt. Nem javasolt mas csaladtagok meghivasa vagy az intézmény vezet6jének jelenléte sem.
Meghivott vendég lehet példaul gyakorlatat t6lté hallgato, kiilsé szakember, de barki jelenlétéhez a csoport min-
den tagjanak hozza kell jarulnia.

- Tajékoztatni kell a szllSket a beszélgetés dokumentalasanak maodjardl, arrdl, hogy a dokumentacioba ki milyen
modon tekinthet be, és kérni kell a hozzajarulasukat a felvétel elkészitéséhez, a megbeszéltek szerinti felhasz-
nalasahoz.

- A mobiltelefonok lenémitasa.

- Megallapodas egymas megszdlitasaban (az els6 beszélgetésen célszerli lehet bemutatkozé kor is), megallapo-
das a tegez6dést-magazddast illetéen (ha még nem tértént meg korabban).

- A titoktartas: ami a szlil6csoportos beszélgetésen elhangzik, nem keril ki a csoportbol. Minden résztvevének
biztonsagot ad, hogy senki nem él vissza a bizalmaval.

Milyen nehézségekre szamithat a beszélgetést vezetd kisgyermeknevel§?
- Kevesen jonnek el. llyen esetben javasolt azoknak 6rulni, akik ott vannak, és nem szabad rajtuk szamon kérni
a tavollévéket.

- Valamelyik szll6 tulzottan dominanssa valik a csoportban, nem akar tudomast venni arrél, hogy mas is szeretne
sz6hoz jutni.

- Nehezen kezelhet6 nevelési babonak jonnek eld, a csoport tul elutasitéan, intoleransan, gunyosan reagal.
- Nehezen kezelhet6 nevelési babonak jonnek el6, és a csoport lathatélag tamogatd, elfogado ezekkel.
- A beszélgetés soran a szul6k elkalandoznak, nehéz mederben tartani a beszélgetést.

- Hosszu, kinos hallgatasok vannak, a szulék kozil tébben nem igazéan kivannak bevonddni a beszélgetésbe.
Esetleg csalddottak, masra szamitottak.

- Valakinek negativ véleménye van az ilyen tipusu beszélgetésekrél, és ennek hangot is ad.

64



4. APEDAGOGIAI TANACSADAS

- A szilék konkrét tanacsot szeretnének kérni, a személykézpontd kommunikaciéra épitkezé nondirektiv tanacs-

adassal nem tudnak mit kezdeni, bizonytalannak érzik a kisgyermeknevel6t. Sokszor el is hangzik a kérdés:
akkor most mit csinaljak ebben a helyzetben?

- Valamelyik szl olyan médszerrél szamol be mint sikeres, j6 megoldasrél, amely szakmailag er6sen megkér-
déjelezhet6 vagy kifejezetten keriilends, esetleg a bantalmazas kategériajaba tartozik. Példaul: ,En ilyenkor
mindig racsaptam a kezére. Ebbdl megtanulta, hogy nem szabad.”; ,Féléranként ralltettem a bilire, igy hamar
szobatiszta lett.”; stb.

- Aszulék negativan, esetleg gunnyal reagalnak valamelyik szul6tarsuk megszolaldsara.
- Nézetkilonbség tamad, amely meddd vitaba vagy egymas legy6zésével vald probalkozasba torkollik.

- Olyan téma kerll széba, vagy a beszélgetés olyan mélyre hatold, ami meghaladja a kisgyermeknevel6 kompe-
tenciajat.

A beszélgetést vezetb kisgyermeknevel6 kommunikacidja

A szakembertdl elvart a személykdzpontu irdnyzat képviseldi, Rogers és Gordon altal kidolgozott kommunikacios stilus
alkalmazasa. A személykdzpontu iranyzat az ember (dnmagam és masok) tiszteletére épitkezik, kdzponti terilete a
kommunikacié, melynek sikerességétél fligg az egyén sikeressége. Rogers a sikeres kommunikacié harom 6sszetevdjét
emeli ki: az empatiat, a feltétel nélkili elfogadast és a hitelességet (ROGERS 1962). Gordon (1989) a késébbiekben ki-
egésziti ezt az ért6 figyelemmel, ami a masik ember meghallgatasara val6 képességet jelenti. Az 1990-es évek elejétdl
kezdve ez a szemlélet meghatdroz6 szerepet kapott a pedagégidban, kilénésen a kisgyermeknevelés tertletén. Az
eleinte tovdbbképzéseken, tréningeken megismerheté kommunikaciés technikak igen hamar beépiiltek a szakemberkép-
zés tananyagaba 6nall6 témakdrokként, tréningekként, és bizonyos tantargyak tananyaganak feldolgozasat megalapozo
szemléletként is, ezért jelen irdsunkban csak nagyon réviden foglaljuk 6ssze az alapvet6 jellemzéket, és csak a témank
szempontjabol fontos specifikumokat emeljik ki.

Az empatia a masik emberre vald érzelmi rahangolddas, beleérzd képesség, mely a partner megismerését és meg-
értését segiti, és képessé tesz arra, hogy be tudjuk mérni a partner varhat6 viselkedését (REDMONT, idézi ZRINSZKY
1993). Az empatia ,a nem verbalis és metakommunikativ kozlések felfogasanak, tudatositasanak és visszajelzésének
képességeként” is meghatarozhaté (TRINGER 2007, 52). A szimpatia, a szocidlis helyzetértékelés és a tanult megértés
nem rokonithat6 az empatiaval. A nehéz helyzetben 1évé kisgyermek sajnalata, a sorsa feletti szomorkodas nem empatia.
Az a személy, aki felé az empatia (vagy az annak tlin8) viselkedés iranyul, nagyon j6l érzi az egylittérzés és a sajnalkozas
kdzotti kuldnbséget.

A személykdzpontu iranyzat talan legnehezebben értelmezhetd és ezért gyakran félreértelmezett fogalma a feltétel
nélkuli elfogadas. Rogers (1962) az elfogadas fogalmat a szeretettel rokonitja, a szeretet sz6t a teoldgiai fogalom, az aga-
pé értelmében hasznalva. Ezt a gondolatot tovabbelemezve, értelmezve azt mondhatjuk, hogy a feltétel nélkiili elfogadas
a masik ember emberi mivoltanak tisztelete. Ez egyfajta pozitiv beallitottsag a masik irant, fiiggetlenil attél, hogy szim-
patikus-e, aktualisan jot, jol cselekedett-e. A feltétel nélkili elfogadas pozitiv odafordulas, nyitottsag, 6szinte érdeklédés
a masik ember irant, az embernek szdl, és nem zarja ki azt, hogy az illetd konkrét viselkedésével kapcsolatban negativ
érzéseink legyenek.

A kongruencia vagy hitelesség azt jelenti, hogy ,.a beszéld fél verbalis és nem verbalis k6zlései egymassal és a sze-
mély belsé allapotaval fedésben vannak” (TRINGER 2007, 72). Ez a kommunikaciéban az 6szinteségben nyilvanul meg,
ez az 6szinteség azonban spontan, erre az egyén tudatosan nem térekszik.

Az empatia a kommunikacios készséggel, a feltétel nélkiili elffogadas az attitlidokkel, a kongruencia pedig a kommu-
nikalé személyiségével hozhatd leginkabb 6sszefiiggésbe, a harom valtozé alakulasa nem fliggetlen egymastdl (TRIN-
GER 2007).

Mit is jelentenek ezek a jellemzdk a szllécsoportos beszélgetés, kicsit tagabb kontextusban a kisgyermekneve-
16-szUl6 kapcsolat vonatkozasaban? Néhany altalunk fontosnak tartott jellemzé:

- A szllék (minden sziild) irant feltétel nélkiili elfogadas, el6itéletmentesség akkor is, ha a szlilék értékrendje
nem egyezik a kisgyermeknevel6 értékrendjével, ha masképp nevelik gyermekiiket, mint ahogy az szakmailag
elfogadhato, tamogathaté lenne, de természetesen ez nem jelent szemet hunyast, nem jelenti a beavatkozas
elmulasztasat azokban az esetekben, amelyekben a gyermek jolliéte, egészséges fejlédése azt megkivanja.
Kerlilend6é a mindennapokban gyakran tapasztalhato sziilék iranti eléitélet, a szUl6k (le)értékelése, a sziildk (le)
értékelése a mindennapokban, kompetencidjuk megkérdéjelezése (PODRACZKY—NYITRAI 2015).

- Aszll6i kompetencia elismerése és a szlil6k gyermekiik iranti szeretetének alapfeltételezése.
- Oszinte, partneri egylttm(ikddés felkinalasa a sziilsknek.

- A szulék ért6 figyelemmel térténé meghallgatasa.

- Oszinteség, a kolcsdnds bizalom megteremtése és erdsitése.

- Problémaérzékenység és a problémak empatikus kezelése. Ebbe beletartozik annak elismerése, hogy az adott
dolog, helyzet a masiknak gondot, problémat okoz, és az is, hogy a gyermek épuilését, fejlédését nem szolgald
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szulbi-nevel6i eljarasok kerllésére tapintatosan vezeti ra a szakember a sziil6t, tartozkodik a direkt mindsitések-
t6l és a kioktatastol.

A kozléssorompoktdl vald tartézkodas. A kdzléssorompdk tobb formajat emliti Kissné (KISSNE FAZEKAS 2010),
példaul:

» utasitas: ,Szerintem probald meg igy, a te helyedben ezt igy csinalnam/nem csinalnam igy...”;

* mindsités: ,Ez igy nem j6 szerintem. Ez igy butasag.”

* megszégyenités: ,llyet (marmint ilyen butasagot) még életemben nem hallottam.”;

« sért6 altalanositas, diagnosztizalas: ,Neked ez mindig probléma. Eltulzod a dolgokat.”;

» bagatellizalas: ,Tul nagy tgyet csinalsz ebbdl a kis semmiségbdl. Ez semmi ahhoz képest, hogy...”;

» faggatézas: ,De miért gondoltad ezt igy?”.

A pozitivnak hat6 kdzléssorompdk is kerlilenddk, példaul a hangsulyos direkt dicséret: Példaul a hangsulyos direkt
dicséret: ,Ezt nagyon jol csindlod...”, vagy a hizelgés: ,Te olyan j6 megoldasokat talalsz, mondasz...”, stb. Ezek mdgott
sejthet6 az a tartalom, hogy masok viszont nem ennyire jok, Ugyesek. Ez sértheti, megbillentheti az egyenrangusag ér-
zését, és a magukban bizonytalanabb vagy kevésbé j6 megoldasokat alkalmazé szulSket elnémithatja.

A pozitivumok észrevétele, megerdsitése.

A beszélgetés pozitiv iranyba térténd tovabbvitele.
Hiteles reagalés a szul6 altal elmondottakra.

A személyes tapasztalatok, meggy6z6dések atadasa.

Ha a kommunikacios technikdk oldalardl kdzelitink, akkor a szulécsoportos beszélgetés eredményessége szem-
pontjabdl a kdvetkez6k emelheték ki:

értd figyelem, aktiv hallgatas;

a csoport megszolitani tudasa;

az elmondottakra reagalas: 6sszefoglalas, pozitivumok megismétlése, Ujrafogalmazas, sdrités;
segitd, batoritd, pontosité kérdések megfogalmazasa;

Iényeges elemek, érzések visszatlikrdzése;

koz0s problémafelismerés, azonositas;

a beszélgetés mederben tartasa indirekt médszerekkel (visszakanyarodas valamilyen Iényeges gondolathoz, Uj,
a témahoz kapcsolddo érdekes szal emlitése stb.);

jo megoldasok kézos kivalasztasanak indirekt elésegitése;
tartozkodas a kész, konkrét javaslatoktol, a direkt tanacsadastol.

~Konkrét tanacs/megoldas kérése esetén tébbféle megoldassal élhet: kérheti a tdbbi szlilét, hogy 6k mit gondol-
nak egy olyan helyzetrél, mit tennének, vagy a kérdez6t kérdezi meg, hogy 6 mivel probalkozott mér, a gondozo-
nd is elmondhatja, hogy 6 azt hogy oldana meg, vagy szakirodalombol mit tud arrél. (Informaciokat, tényeket, sa-
jat tapasztalatot mondhat a gondozénd.) Fontos azonban, hogy elébb a sziilék szdljanak, nehogy a »szakember«
véleménye azonnal lezarja a problémardl vald diskurzust. Az igazi valtozas a szul6k gondolkodasaban, érzelmi
hozzaallasaban torténd athangolddas eredményeként jon létre, a kész recept ezt a gondolkodasi/athangolddasi
folyamatot zarja révidre” (BiMBO é. n., 8).

A tanacsadas soran alkalmazott hatékony kommunikaciés technikakat a 4.3.1 Beszélgetésvezetés cimi alfejezetben
részletezzuk.
Milyen pozitiv hatasai, eredményei lehetnek a sziilécsoportos beszélgetéseknek?
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A beszélgetések hatdsara er6sddhet a szul6k és a kisgyermeknevel6k kézétti, kblcsdénds bizalmon alapuld part-
neri viszony, egyuttmiikodeés.

A részt vevd szll6k megerdsitést kaphatnak szul6i kompetenciaikat illetéen.

A sziil6 szamara megnyugtato lehet, hogy nincs egyedil a gondjaval, problémajaval, a gyermeknevelés soran je-
lentkez6 nehézségek jo része a mindennapok természetes velejardja, sok nehézség a fejlédés adott allomasan
a gyermekek tobbségénél természetszerliileg jelentkezik (természetesen a szélséséges és allanddsulni latszo
helyzeteket illetéen mas a helyzet).

A sziil6k elfogaddbba valhatnak a gyermekeik irant.

A sziil6kben néhet a bélcsédék iranti bizalom, csdékkenhet a szorongas.

A szil6k valaszt kaphatnak neveléssel kapcsolatos dilemmaikra, hallhatnak masok tapasztalatai k6z6tt olyano-
kat, amelyeket j6 6tletnek tartanak és szivesen kiprébalnak.
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A szlil6k szamara j6 érzés, hogy meghallgatjak Sket, az elfogadd, tdmogatd kdzegben anélkiil beszélhetnek
dilemmaikrél, nehézségeikrdl, hogy szuléi kompetenciajuk sérilne.

A kisgyermeknevel6k jobban megismerhetik a csoportjukba jaré gyermekek szileit, csaladi hatterét.
A kisgyermeknevel6k elfogadébba valhatnak az egyes gyermekek irant.

A szulék szamara nyilvanvalébba valik, hogy a gyermekiiket neveld szakemberek hogyan is gondolkodnak ne-
velési kérdésekben.

A szakmailag tamogathat6 pozitiv helyzetmegoldasi mintak eljutnak a sziil6khoz.

Indirekt modon sikerill csGkkenteni a kisgyermekneveléssel kapcsolatos helytelen elképzeléseket, nevelési ba-
bonakat.

A szilék egymassal valé kapcsolata is gazdagodik. Az egymas iranti nyitottsag kdvetkeztében otthonosabban
érzik magukat a bdlcs6dében, esetleg bolcsédén kivili k6zds gyermekes programokat is szerveznek.

A kisgyermeknevel6k egymassal vald kapcsolata is gazdagodik.

A sziil6csoportos beszélgetésekrél készitett dokumentacié elemzése hozzasegithet a sajat médszertani kultira gaz-
dagitasahoz.

Egy lehetséges szempontsor ehhez:

»Ajanlott szempontsor vezetéknek, gondozéndknek, a sziilécsoportos beszélgetések elemzéséhez és dokumenta-

lasahoz:

Mi volt a téma? Miért ezt valasztottatok? Mi volt a célotok a beszélgetéssel? Elérte ezt a célt?
Kinek milyen szerepe volt a szervezésben, elé6készitésben, vezetésben?

Milyen l1égkdrben zajlott a beszélgetés?

Milyen érzéseket fedeztetek fel a szlil6kben?

Mi jellemezte a kommunikaciot (iranya, maodja, verbalis, nonverbalis, metakommunikacio stb.)?

Milyen szerepek alakultak ki a csoportban (kezdeményez6, tamogatd, dominans, »megmentd«, hallgato, vissza-
hiz6do, okoskodo stb.)? Okoztak ezek nehézséget? Hogyan sikerult megoldani?

Milyen fontos informaciot kaptatok a csaladi nevelésrél, a sziil6-gyermek kapcsolatrél?

Milyen szuléi attitidot, szul6i nevelési modszereket ismertetek meg? Elhangzott olyan nevelési médszer, amit
nem tartunk helyesnek? Hogyan reagaltatok erre?

Mibél érezhették a sziil6k, hogy értitek a dolgotokat, hogy szakmailag kompetensek vagytok?

Milyen hatassal volt a beszélgetés a kapcsolatokra (szil6-szll6, szul6-gyermek, sziil6-gondozoénd, gyer-
mek-gyermek, gondozéné-gyermek, gondozénd-gondozoné kapcsolatok)?

Milyen beszélgetésvezetési modszereket, technikakat alkalmaztatok és hogyan? Mi ment kdnnyen és mi ment
nehezebben?

Volt-e nehéz, varatlan helyzet? Hogyan sikerult megoldani?
Mit csinalnal legkézelebb masképpen? Miért?
Milyen segitséget igényeltek a kovetkez6 beszélgetéshez?” (KissNE FAZEKAS 2010, 151-152).

A bdlcsédében pedagdgus munkakdrben dolgozé kisgyermeknevelSk 2016. januar 1. 6ta a pedagdguséletpalya-mo-
dell hatalya ala tartoznak. A min&sitésre felkésziilést segité dokumentum (tovabbiakban: Utmutato) részletes leirast ad
a mindsitéshez készitendé dokumentumokrdl is. A specialis, vagyis a kotelezéen valasztandd dokumentumok kéz6tt a
szilildcsoportos beszélgetésre vald felkésziilés is szerepel. Az Utmutaté a kdvetkezoket tartalmazza:

»A szllécsoportos beszélgetésre valo felkészilés és megvaldsitas

A bolcsbde rovid, Iényegre toré bemutatasa

A sziil6csoportos beszélgetés altalanos gyakorlatanak bemutatasa az adott bélcsédében (alkalmazott médsze-
rek, lebonyolitas, sajatossagok)

Sajat élményi szulécsoportos beszélgetés témajanak meghatarozasa

* Miadja a téma aktualitasat?

* Hogyan konvertaljak at a kisgyermeknevel6k kérdésekké a meghatarozott témat?
Mit szeretnének elérni a beszélgetéssel?

A szlll6csoportos beszélgetés tervezésének menete, feladatok
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* id6pont meghatarozasanak szempontjai;
* helyszin kivalasztasanak szempontjai;
+ esetleges vendég(ek) meghivasanak szempontjai.
- Munkamegosztas, feladatok, hataridék felosztasa és meghatarozasa a szll6csoportos beszélgetés levezetdi
kozott

- Munkaformak kivalasztasa — indoklas

- ld6keret meghatarozasa — indoklas

- Esetlegesen sziikséges eszkdzok meghatarozasa — indoklas
- Felkészilés folyamatanak bemutatasa

- A helyszin kialakitasa, elrendezése
- Hangulatteremtés eszkdzei, modszerei

- A szul6csoportos beszélgetés menetének részletes, tényszeri leirasa
- Résztvevbk szama, résztvevdi kor révid meghatarozésa

- Feldolgozott téma, problémafeltaras menete, mddja

- Alternativak keresése

- Lezaras

- Adminisztracids teendék

Reflexid a szilécsoportos beszélgetés témahoz (feltdltése 6nallo/kilon file-ban):
- A sajat éiményl beszélgetés rovid értékelése, személyes tapasztalatok, konzekvenciak

- A valasztott eszk6z6k, modszerek, munkaformak bevalasa a beszélgetés soran
- A beszélgetés, a lebonyolitas tanulsagai

- Célkitizések megvaldsulasa

- Korrekciok, lehetséges variaciok, tovabbfejlesztési lehetéségek

- A tervezés és megvaldsitas folyaman felmerllé problémak, nehézségek felismerése, megoldasi alternativak
bemutatasa

- Segqit6 és hatraltatod tényezdk
- Hogyan segiti a szlil6csoportos beszélgetés a szakmai munkajat?

- Hogyan segiti a sziil6csoportos beszélgetés az egyiittm(ikddést a résztvevékkel?” (UTMUTATO 2016, 42—43).

4.5.2. A szill6csoportos beszélgetés lehetéségei az 6vodaban

A szil6csoportos beszélgetés nem teljesen ismeretlen az 6vodai nevelésben, de nem jellemz6 és nem is kotelez6 maod-
szer. Vannak 6vodak — kdzoéttik is felllreprezentaltak a csalad-6voda kapcsolatanak meguijitasara torekvo, kisérletezébb
kedvi intézmények —, amelyek kilénb6zé témakban beszélgetékordket, vagy a szlilékkel egyittes, kotetlen tevékenysé-
geket szerveznek, aminek része a beszélgetés.

Ezek a beszélget6kordk a szilécsoportos beszélgetésnél kevesebb szabalyt hasznalnak, és sokkal jobban kitettek

a kezdeményezd pedagdgus érzékenységének, mint a szakmai felkésziltségnek, mert a beszélgetésvezetésre valé fel-
készités jelenleg nem része az 6vodapedagogusok képzésének.

A sziil6csoportos beszélgetésnek az 6vodaban is helye lehetne, nagyon j6 keretet biztositana a szll6i kompetencia

indirekt erésitéséhez, megtervezése soran azonban szamolni kell az évodai nevelés néhany sajatossagaval:

- Az 6vodai gyermekcsoportok létszama a bdlcsddei csoportok létszamanak masfél-kétszerese, ez esetenként
22-28 gyermeket és a sziileiket jelenti. A nagyobb létszamu szul6i kér szamara lIényegesen nehezebb ilyen jel-
legli beszélgetésekhez megfeleld idépontot talalni, tovabba ez a létszam a beszélgetést és annak vezetését is
megneheziti/lehetetlenné teszi.

- Az bvodai csoportok j6 része életkor szerint vegyes csoport. Ez a minden szild szamara érdekes és aktualis
téma megtalalasat is neheziti, hiszen mas nevelési dilemmai vannak a 3,5 éves gyermekek szileinek, mint
mondjuk az 5 éveseket nevel§ csaladoknak.

- Az évodai nevelés normativ jellege markansabb.

- A bolcsédei nevelésben elsGsorban a korosztaly életkora miatt hangsulyos a szlil6kkel val6 egyittnevelés, az
otthoni nevelési szokasok megismerése, a lehetéségek szerinti igazodas ehhez. Az 6vodai nevelésben kitapint-
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hatébbak az intézményhez val6 igazodassal, alkalmazkodassal kapcsolatos elvarasok, ami a nyitottsag gatja
lehet.

- Az 6vodanak meghatarozé szerepe van a gyermek iskolaérettségérdl valé déntésben, ami zarkézottabba tehet
egyes szll6ket a nevelési dilemmakrol valo beszélgetést illetéen.

- A sziil6csoportos beszélgetés felkészitést igényel, amit a szakemberképzésben és a tovabbképzésben is ugy
érdemes atgondolni, hogy e sajatossagokat szem el6tt tartjuk.

4.5.3. Kompetenciafejleszt6 sziilécsoportos foglalkozasok jellemzoi és tervezésiik

A szill6csoportoknak, a szilékkel vald ,beszélgetéseknek” altalaban az a célja, hogy a pedagdégusok mint a gyermek-
nevelés képzett szakemberei tamogatast nyujtsanak a szlléknek, ha azok kisgyermeknevelési kérdésekben elbizonyta-
lanodnak, ezzel elésegitve sziil6i kompetenciajuk megerésodését. ,Legyen egy hely (szll6k csoportja), ahol nyiltan és
6szintén lehet beszélni a gyermeknevelés soran megélt elakadasokrol, gondokrol, az ezek nyoman keletkez8 kapcsolati
és belsd (intrapszichés) konfliktusokrdl. A rossz érzések ventilalhatnak, a terhek megoszthatok a hasonlé helyzetben
IévBkkel, és kozOsen kielégité megoldasokat lehet talalni. Fontos, hogy az anyak, apak egyre inkabb érezzék jol magukat
Uj — sziil6i — szereplikben. Ennek hatasa jétékonyan jelenik majd meg a gyermek viselkedésében, fejlédésében” (BimBo
é. n., 4).

A csoportos beszélgetés modszerén tul a csoportos foglalkozasok is kivaléan alkalmasak lehetnek a sziilék szil6i
szerepében valé megerdsitésére, az 6ket foglalkoztaté gyermeknevelési kérdésekben a sziikséges informaciok feldolgo-
zasara. A szulécsoportos foglalkozasok a pedagégus altal mikddtetett segitd csoportokként definialhatok: ,,Olyan prob-
Iémacentrikus céltudatosan vezetett csoport, mely soran a csoportvezeté programtevékenységen keresztil a csoport-
dinamikai elemeket ismerve és értve, megfeleld attitidkészlettel segiti a csoportot a célok elérésében és a problémak
kezelésében” (HADNAGY 2003, 7).

A csoportos foglalkozasok soran a szll6k a témaval kapcsolatban nemcsak kérben llve, az egész csoport figyelmétd|
kisérve beszélgethetnek, hanem kiscsoportokban, parban vagy egyénileg is dolgozhatnak, valtozatos munkaformakban,
valtozatos tevékenységekben vehetnek részt, a csoport céljanak megfeleléen. A 10-12 f8s csoportban térténd beszél-
getés soran az egy f6re juté megszoélaldsok szama szikségszerlien kevesebb lehet, mintha 3-4 fés csoportokban vagy
parban beszélgetnek egyméssal a szllSk. A kiscsoportos feladatmegoldas a szuléket aktivizalja, a visszahiz6doé tagok
is kdnnyebben megnyilhatnak kevesebb ember el6tt, ugyanakkor a csoportos vagy péros feladatok utani tapasztalatok
meghallgatasa miatt mégis az egész csoport profital az elhangzottakbdl. A feladatok a témahoz kapcsolddo informaciok
feldolgozasat segitik el6, példaul j6 gyakorlatok gyUjtését, kinél milyen modszerek valtak be bizonyos kisgyermeknevelési
kérdéskorben, vagy egy-egy révidebb informaciés széveg feldolgozasat, megbeszélését. Az ismeretfeldolgozasban al-
kalmazott feladattipusok lehetnek: gydijtés, csoportositas, rangsorolas, 6sszehasonlitas, k6zds lista készitése, videofilm
megtekintése és elemzése, informacios anyag elolvasasa, megbeszélése stb. (IzsONE 2003). A feladatokat mindig a
foglalkozasok céljahoz és a szul6csoporthoz illeszkedden kell kitalalni és megvalasztani. A szllécsoportos foglalkoza-
sokra valé6 felkészilés a pedagdgusoktol sok kreativitast és az informacidknak val6 utanajarast igényel. Minden témanal
célszer(l atgondolni az 6vodapedagogusnak, kisgyermeknevelének, hogy milyen informacioknak kellene mindenképp
szb6ba kertilni a szllécsoportos foglalkozason, hogy a szul6k viszonylag teljes képet kaphassanak az adott probléma-
korrél. Példaul ha a foglalkozas témaja a szobatisztasag, akkor érdemes széba hozni, hogy milyen jelei is vannak a
szobatisztasagra val6 érettségnek a gyermeknél, hogy mi a szobatisztasagra szoktatas optimalis menete, hogy milyen
eszkdzok allnak a szulék rendelkezésére, amelyek el8segithetik a szobatisztasag kialakulasat. Minden témakdérhéz kulén
feladat tervezhetd.

Az iskolaskor el6tti nevelésben részt vevd sziil6k szamara azért is indokolt a csoportos foglalkozassorozat tervezé-
se, mert az azonos csoportba jaré gyermekek szilei 2-3 éven keresztil évente tdbbszér is talalkoznak. A pedagégusnak
érdemes atgondolnia, hogy ebben az id6intervallumban hogyan fog egyitt dolgozni a szilékkel, hogyan segiti ket a
gyermeknevelésben. Célszer(i egy nevelési évre vonatkozdan kialakitani a szlil6csoportra vonatkozé koncepciot, figye-
lembe véve a gyermekcsoport jellemzéit (példaul életkor) és a sziilék igényeit is. Erdemes igényfelmérést végezni a
szulécsoport tematikjanak kialakitdsanal.

A szll6csoportos beszélgetések és/vagy foglalkozasok tervezése, szervezése, lebonyolitasa soran figyelembe kell
venni a csoportfejlédési szakaszok jellegzetességeit.

A csoport indulasanal, az alakuld, vagyis kezdeti szakaszban figyelni kell ra, hogy a feladatok segitsék eld, hogy a
szulék bemutatkozhassanak, megismerjék egymast, és egyenrangu, bizalommal teli csoportlégkdr alakuljon ki. Fontos a
csoportkontextus megteremtése és az alkalmazott médszerek egyeztetése a csoporttal. A csoportszabalyok megbeszé-
Iése is az indit6 foglalkozas feladata.

A csoportta formalodas atmeneti szakaszaban célszer( az egyuttmikddést elésegiteni, minél tébb interaktiv feladat-
tal. Torekedni kell a csoportkohézié létrehozasara, és elésegiteni a csoporttagok ,mi” érzésének kialakulasat/er6sodé-
sét. Ha a csoportalakulas sikeres volt, akkor a munkaszakaszban, amely a leghosszabb ideig tart, egy jol mikddé kiscso-
porttal dolgozhat a pedagogus, lehetésége van a programterv végigvitelére, a csoport igényeinek megfeleld esetleges
véltoztatasokkal. Az egyéni és a csoportcélok elérése érdekében a csoporttagok kélcsdndésen tamogatjak egymast.
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A befejezd vagy zard szakaszban lehet6séget kell biztositani a csoport altal megélt tapasztalatok dsszefoglalasara,
a csoport felbomlasanak atélésére, az egymastol valo elkdszdnésre, a természetes kdlcsdnds segitségnyujtéd rendszer
tovabbi mikodési lehetéségeinek feltarasara, megtalalasara.

A strukturalt csoportfoglalkozasok felépitése

A munka-palyatanacsadas teruletén Szilagyi Klara (2000) és munkatarsai alakitottak ki a strukturalt csoportfoglalkozas
menetét, amelyet a kora gyermekkori nevelésrél sz6l6 szulécsoportokra is jol adaptalhatonak tartunk. A szilécsoportos
foglalkozas id6tartama hasonldan a sziil6csoportos beszélgetésekhez egy, maximum masfél éra lehet.

Minden egyes foglalkozast célszerii az alabbi struktira szerint felépiteni:

- Hangulatteremtés: A foglalkozas inditasakor a szil6k kilonb6z6 helyekrdl érkeztek, eltéré érzésekkel, gon-
dolatokkal Ultek be a szil6csoportba. A hangulatteremtéssel a figyelem a témara iranyithatd, a jo inditas ,06sz-
szekapja” a csoportot, felkelti a szil6k érdekl6dését. (Hangulatteremté feladat lehet példaul egy versrészlet
felolvasasa a pedagodgus altal, vagy a gyermekcsoportrél késziilt fényképek nézegetése, egy rovid video stb.). A
hangulatteremté feladatnak egyaltalan nem kell hosszunak lennie, elég az els6 4-5 percet erre szanni, és maris
oldottabban, felszabadultabban, ugyanakkor a témara hangoltan kezdédik a munka.

- Célkitlizés: Altalaban a csoportvezetd pedagdgus par mondatos kdzlése arra vonatkozéan, hogy az adott fog-
lalkozas miért jott 1étre, mit szeretnének elérni a kitlizétt téma feldolgozasaval (2-3 perc).

- Ismeretfeldolgozas: A sziil6csoportos foglalkozas leghosszabb szakasza, korilbelil 45-50 perc, amely tobb
feladatot is magaban foglal. Mindenképpen a problémafeltarassal érdemes inditani, amely altalaban egy egy-
szer(i korkérdés arrol, hogy az adott témaval kapcsolatban a sziil6k milyen nehézségekkel kiizdenek. Mire len-
nének kivancsiak? Mi érdekli 6ket? Mire szeretnének valaszt kapni a sziilécsoporttol? A korkérdésekre kapott
valaszokat 6sszefoglalva a csoportvezeték meghatarozzak a problémadefiniciot. Az informaciofeldolgozéas ma-
sodik részében ehhez a problémadefinicidhoz keres alternativ megoldasi lehetéségeket a csoport altalaban tébb
feladaton keresztiil. Az informéaciéaramoltatas soran a csoporttagok megosztjak egymassal a tapasztalataikat,
feldolgozzak a témahoz kapcsolddé informacids anyagokat, segitik egymast a felmertilé problémak megoldasa-
ban. A végén a lehetséges alternativak felmutatasa térténik meg, egy csoportvezetdi 6sszefoglalassal.

- Személyes hozam: A csoportos foglalkozas végén érdemes lehetéséget adni a részt vevé szlléknek arra, hogy
az aktualis csoportfoglalkozassal kapcsolatban megfogalmazzak véleményuket, érzéseiket. Erre altalaban a
zarokor ad lehet6séget, melyet egy csoportvezetéi kdrkérdés vezet be. Gyakori megoldas az is, hogy zarasként
mondatbefejezést kérnek a szil6ktSl a csoportvezettk. Példaul: a szulécsoportos beszélgetésrdl azt viszem
magammal, hogy... A személyes hozam megfogalmazasara csoportlétszamtol figgéen 5-10 percet érdemes
hagyni.

- A kovetkezo foglalkozas elokészitése: A foglalkozas zarasaként a csoportvezeté pedagogus is elkdszon, és
par mondatban (maximum 2-3 perc) utal arra, hogy mikor varhaté a kdvetkez6 foglalkozas, mi lesz a témaja,
esetleg a sziil6knek van-e valami teend6je addig. (A példatar 5. példajaban talalhaté egy sziilécsoportos fog-
lalkozasi terv mintaként. A csoportos foglalkozasok tervezési sablonjat pedig a 14.sz. melléklet tartalmazza.)

A sziil6csoportok vezetése nehéz, és komoly szakmai felkésziiltséget igényel. A csoportvezetés tanulasaban fontos
szerepe van a tapasztalati tanulasnak, amelyet nagyban el tud segiteni a foglalkozasok folyamatelemzése — a szll6cso-
portos foglalkozasok hatékonysagara vonatkozé pedagodgiai dnreflexio.

A sziil6csoportos foglalkozas folyamatelemzését a szll6csoport befejezését kdvetden, lehetbleg még aznap célsze-
r elkésziteni. A folyamatelemzés célja, hogy segitsen atgondolni a foglalkozas sikerességét, értékelni a kisgyermek-
nevel6 felkészllését, csoportvezetését, tudatossa tenni az er6sségeket, valamint az esetleges hianyokat, lehetéséget
biztositani a szakmai dnreflexiora.

A csoportos foglalkozasok folyamatelemzését segité szempontsor a 15. sz. mellékletben talalhato.

4.6. Tanacsadas a munkatarsi kozosségen bellil — a nevel6k6zosség
egylttmiikodése

Mikdézben természetesnek vesszuk és el is varjuk, hogy betegség esetén az orvos konziliumot kér, ha olyan specializalt
tudas bevonasat tartja szikségesnek, amivel 6 nem rendelkezik, a hagyomanyos pedagdgiai kulturatél idegen, hogy
a pedagoégus egy-egy nehéz helyzet vagy probléma esetén sajat munkatarsi kdzésségében kérjen segitséget. Ez azt
eredményezi, hogy a pedagégus magara marad a gondjaival, s mivel a problémak megosztasanak nincs formalizalt tere
és helye, el6bb-utébb rossz pedagdégusnak érzi magat, mert elvarasként azt tapasztalja, hogy minden felmerlé kérdést
meg kellene tudni oldania — egyedil. A részfejezet azt targyalja, hogy ennek a szemléletmddnak és gyakorlatnak a meg-
véltoztatasa nagy el6relépést és komoly belsé er6forrast jelentene a pedagdguskdzdsségek szamara, tovabba bemutat
néhany modszert, amely a bdlcsbdei-6vodai nevel6kézésségben alkalmazhato.
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4.6.1. Maganyossag versus egyiittmiikodés és tarsas tamogatas

A tanari munkaval kapcsolatban gyakran elhangzik, hogy maganyos tevékenység. Az 6rék kezdetén az ajtdk bezarulnak,
hogy azutan mi torténik, az a pedagégus és az osztaly belligye. A kisgyermeknevelés intézményeinek mikddése ettdl
mindenképpen eltér annyiban, hogy legalabb kettd, optimalis esetben harom ember lat bele egymas munkajaba: a pe-
dagdgusok az ugynevezett atfedési vagy olelkezési idében, a dajka pedig a nap egésze folyaman. Mondhatnank, hogy
6nmagaban ez az alaphelyzet kizarja a maganyossagot, mégsem jelenthetjiik ezt ki hatarozottan. Eléfordul, hogy a prob-
Iéma vagy elakadas harmuk kozul csak az egyik szerepl6h6z kapcsolddik, a tdbbiek ugyanazzal a jelenséggel vagy visel-
kedéssel jol boldogulnak. Ez hosszu tavon frusztralja az érintettet. Az is lehetséges, hogy egy-egy csoportban dolgozé
nevel6par mindkét tagja ugy érzi, hogy nem taldljak az eredményre vezeté megoldast. Kihez fordulhatnak segitségért?
Jo esetben a vezet6hdz, de ez nem minden esetben és nem minden intézményben vezet el a probléma megoldasahoz.

Tény, hogy a pedagdgiai kulturanak tradicionalisan nem része sem az egyutt gondolkodas, sem az egyuttmikdodés.
Ugyanigy nem része az orémok és nehézségek egymassal valé megosztasa, egymas elétti felvallalasa, és nem része az
egymastol valo segitségkérés sem (SzeBENYI 2012).

Természetesen léteznek olyan intézmények, ahol a problémak megbeszélésének ideje és helye van, elszortan eset-
megbeszélé csoportok is mikddnek, ezek azonban korantsem altalanosak és féleg nem széleskorien elterjedtek. Eset-
megbeszéléseken, esetkonzultaciokon a kisgyermeknevelék és az dvodapedagogusok féként csaladsegitd szolgalatok
vagy pedagodgiai szakszolgélatok tevékenyégéhez kapcsolddva vesznek részt meghivottként. A szupervizi6 része a szo-
cialis szakma tovabbképzési modszereinek, és az egészségugyben is egyre szélesebb kdrben alkalmazzak. Lehetésége
a pedagdégusok szamara is nyitott, akkreditalt tovabbképzésként igénybe vehetd, a kdznevelés teriletén azonban altala-
nosan nem elterjedt (JOzsSeF 2006).

A kovetkezbkben réviden arra vilagitunk ra, hogy mely fejleszté modszereknek lehetne helye az iskolaskor el6tti
nevelés intézményeiben.

4.6.2. A bolcs6dében-6vodaban alkalmazhaté modszerek

A bolcs6dében, 6vodaban alkalmazhaté mddszereket Barcy Magdolna és Szamos Erzsébet munkaira tamaszkodva
tekintjik at. A mdédszerek a segités célja szerint kiilénbozéek. A segités fokuszaban allhat:

- fejlesztés (képzés, tanitas);

- tamogatas (szupervizid, konzultacio) és

- korrekcié (krizis, kdrosodasok cstkkentése, terapiaja) (BARCY-SzAmos 2009).

Elsé Iépésként azt érdemes tisztazni, hogy mi(k) a cél(ok). A pedagogusok, illetve nevelbtestiletek esetében a fej-
lesztésnek és a tamogatasnak van relevanciaja. A tanitasnak, fejlesztésnek, képzésnek kulcsszerepe van a szakmai
személyiség kialakulasaban és tovabbi épitésében is, azt célozza, hogy a pedagdgus ,t6bbé, jobba, képesebbé” valjon
(BARCY 2012, 49).

A kisgyermeknevelés intézményeiben a kilonb6zé miifajok kozil leginkabb a teammunka, a szakmai mihelyek, a
munkacsoportok és a szupervizié alkalmazhato.

Teammunka

»A teammunka olyan emberek egylttmikddése, akiknek képzettsége, szemlélete kiulonb6zd, és tudasukat, képessé-
geiket egy kdzds probléma (cél, feladat) megoldasara forditjak. Altalaban egyiitt dolgozé emberek kiscsoportja, amely
onkéntes, nem felllrél szervezett tarsulds [...] A teammunka célja Osszetett (sokféle felkésziltséget igényld), ujszerl
(addig ki nem dolgozott) és nem ismétlédd (egyedi dtleteket igényld) problémak gyors és jo hatasfoki megoldasanak
el6segitése” (BARCY 2012, 55).

A team és a teammunka jellemzdi:

- feladatuk az dtletadas;

- mikdédésik adott témaval kapcsolatos, ezért ideiglenesen mikddnek;
- Onszabalyozott, autoném kiscsoportok, amelyek feladat- és/vagy problémaorientaltak;
- altalaban interdiszciplinarisak, kiilonféle tudasok és szakértelmek adédnak 0ssze benniik.

Teamet egy-egy feladat vagy probléma kreativ megoldasa érdekében érdemes miikodtetni. Az interdiszciplinaris
jelleg érvényesul példaul olyankor, ha egy problémas gyermek kapcsan a lehetséges alternativakrél egyutt gondolkodik
az érintett pedagogus, gyogypedagogus, pszichologus, fejlesztépedagogus, szocialis munkas stb.

Szakmai miihelyek

A nevelGtestiletek belsd eréforrasainak megsokszorozasat a szakmai mihelyek jelentenék. Ez a forma tenné lehetévé
példaul, hogy a kollégak a kilénbdzé teruleteken megszerzett tudasokat és tapasztalatokat dsszegyjtsék, és azokat
egymassal, esetleg a szélesebb szakmai nyilvanossaggal megosszak. ,Szervezédhet mihely példaul tanacsadas cél-
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zattal: ebben az esetben az a dolga, hogy aktualis feladatok és problémak megoldasara alternativakat termeljen ki. [...]
A rendeltetésiik lehet szakmai elemzés, ilyenkor a résztvevék adatokat, informaciokat, tevékenységeket, folyamatokat és
eredményeket rendszerezzenek, kdvetkeztetéseket levonjanak, és mindezt publikaljak is” (BARCY 2012, 60).

Munkacsoportok

Inkabb eseti problémak megoldasara lehetnek alkalmasak a munkacsoportok, melyek szintén szervezédhetnek egy
munkahelyen belll. A munkacsoportokat elsésorban az kiildnbdzteti meg a teamektdl, hogy azok nem énszervezédés-
sel, hanem altaldban a formalis vezet6tél érkezé feladatkijeldlés alapjan jonnek létre.

Szupervizié

A szupervizié a szakmai munkaban felmerilé problémak megbeszélésére ad lehetéséget egy olyan szakemberrel, aki a
szakterlleten és a szupervizidban is jartas. A szupervizio célja a kisgyermeknevelést végzd intézményekben elsésorban
a szakmai kompetencia és identitas erésitése, a szakmai segitségnyujtas lehet. Torténhet egyéni és csoportos formak-
ban, az utdbbiak k6zé tartozik példaul az esetmegbeszélé szupervizié. A szupervizio:

- apedagogusnak segitséget, tanacsot, utmutatast adhat;

- lehetéség az elakadasok, kudarcok, szakmai megoldasok megbeszélésére, a szakmai gondok, nehézségek,
szorongas oldasara;

- rairanyithatja a figyelmet arra, ami elkeriilte a pedagdgus figyelmét;

- segitséget és tAmogatast adhat a pedagdgusnak szerepei és motivacioi atgondolasaban (Sz6Ny1 2005; BARCY
2012).

A médszernek helye lehet a palyakezddk és a mar tapasztalt kollégak tdmogatasaban is (MAJZIKNE 2012).

A segitének sajat mentalhigiénéjével is komolyan foglalkoznia kell. Ennek négy fontos oldala: a szakmai kdz6sség,
a ,sivatag”, a tovabbképzés és a nem szakmai élet. Siile (2009) a szakmai kdzdsség alatt olyan hasonlé munkat végzé
emberekbdl all6 munkakozdsséget ért, akik id6szakosan talalkoznak, és lehetéségiik van a problémaik megbeszélésére,
igy nyujtanak szakmai tamogatast egymasnak. A ,sivatag” azt jelenti, hogy a tanacsadonak is sziiksége van idénként
visszavonulasra, egyedullétre, kiils6 ingermentességre, hogy sajat magaval is foglalkozhasson. Ezt altalaban nyugodt,
természeti kdrnyezetben lehet elérni. A szakmai tovabbképzés soran olvasassal, konferenciakon valé részvétellel, ta-
pasztalatcserékkel érheti el a tanacsado, hogy tudasa béviljon, Uj modszereket ismerjen meg, illetve sajat eredményeit
is a szakmai kézvélemény elé tarja. A nem szakmai élet a maganéleti részt, a csaladi, barati kapcsolattartast jelenti.
Mindezen teriiletek egyensulyban tartasaval kerilhet6 el a kieégés (burnout) szindréma, vagyis a segité szakmakban nem
lehet tamogatas nélkul dolgozni, mert ez a személyiség sérlléséhez vezet.

A vazolt médszerek is segithetnek abban, hogy a nevel6kdzdsségek olyan tamogaté kdzdsséggé valjanak, ahol a
problémak jelzése és megoldasa ugyanolyan természetes, mint az oromok és sikerek megosztasa.
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A segité szakmakban mindig kényes kérdés, hogy egyes esetekben hol hizédik az a hatar, amely indokoltta teszi mas
szakértelem bevonasat az esetkezelésbe. Fontos lenne, hogy ez a fejezet ralatast adjon a kisgyermekneveldk és az
6vodapedagdgusok szamara, hogy a kora gyermekkori intervencid soran milyen valtozatos segitségnyujtasi modok alkal-
mazhatdk, és tudjak azt, hogy a tanacsadas csak az egyik modszer ezek koziil, de nem mindenre alkalmazhato gyégyir.
Ez a fejezet segiti el6, hogy a kora gyermekkori nevelés pedagégusai a konkrét esethez ki tudjak valasztani a megfelel
szakértelmet és segitségnyujtasi format.

5.1. A pedagdgiai tanacsadas kompetenciahatarai

A kompetenciahatarok végiggondolasa el6tt célszer( tisztazni, hogy mit értiink kompetencia alatt, és réviden dsszefog-
lalni a kisgyermekneveld és az évodapedagdégus kompetenciait, ezzel tisztdzni, hogy a szakteruleti kompetenciak mire
terjednek ki.

5.1.1. A kompetencia meghatarozasa

A kompetencia kifejezést a mindennapi életben is hasznaljak. Akire azt mondjak, hogy kompetens, arrol azt feltételezzik,
hogy hozzaértd, szakértelemmel bird6 ember (PLEH—BOROss 2008). A kdzelmult pedagdgiai gyakorlataban a kompeten-
cia gyakran hasznalt szakkifejezéssé valt, valamely gyakorlati feladat, feladatkér sikeres ellatasara vald felkésziiltséget
jelenti, ismeretek, készségek, attitidok, szakmai és személyes tapasztalatok egylttesét foglalja magaban, egyuttal az
egyeének és csoportok rugalmas alkalmazkodoképességének, teljesitményének jellemzésére is hasznalhaté (KADocsA-
VARGA 2007).

Berde és munkatarsai megfogalmazasaban a kompetencia az alkalmazasképes komplex képesség és tudasstruk-
tura (BERDE et al. 2005).

A kompetencia az egyén és a csoport alapvetd jellemzdje. Altalaban cselekvéshez kapcsolddik, lehetévé teszi a
tevékenységek elvégzését. Minden kompetencia harom 6sszetevébdl all: a tudas, ismeretanyag; a készségek; valamint
az attitidok egylttes jelenléte teszi lehetévé a hatékony feladatvégzést (BERDE et al. 2005). A kompetencia az utébbi
években divatos fogalom a pedagdgiaban; szamos kompetenciaértelmezés és -modell sziletett. A pedagdgiai tanacs-
adas témakorét ezek kozil Nagy Jozsef és Falus Ivan modellje alapozza meg megfeleléen (FALUs 2005; NAGY 2007).

Nagy Jozsef (2007) meghatarozasa szerint a kompetencia motivum- és tudasrendszer, amely az egyes élethelyze-
tekben a helyzet alakitasa szempontjabdl célravezett tevékenység kivalasztasara és végrehajtasara tesz képessé. A mo-
tivumok — melyek kozé tobbek kdzott az attitidok, meggy6zédések is tartoznak — a dontéseket alakitjak, a tudasrendszer
(ismeretek és képességek) pedig lehetévé teszik a végrehajtast.

A kompetencia ily modon torténé értelmezése 6sszecseng a hétkdznapi értelmezéssel, mely szerint azokban a hely-
zetekben, tevékenységekben érezheti kompetensnek magat valaki, amelyekben ki tudja valasztani a helyzet eredményes
alakitasat leginkabb segit6 viselkedés-, tevékenységmaddot (dontés), tovabba azt meg is tudja valdsitani (végrehajtas).

Nagy Jozsef teljes személyiségstrukturat lefedé kompetenciamodelljének elemei: a személyes, a szocialis, a kognitiv
és a nyelvi kulcskompetenciak.
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NYELVI KULCSKOMPETENCIA

motivum- és tudasrendszer

SZEMELYES KULCSKOMPETENCIAK SZOCIALIS KULCSKOMPETENCIAK

ONVEDO KOGNITIV KULCSKOMPETENCIAK KOMMUNIKATIV
motivum- és tudasrendszer TUDASSZERZ6 motivum- és tudasrendszer
ONELLATO motivum- és tudasrendszer PROSZOCIALIS
motivum- és tudasrendszer TUDASFELTARO motivum- és tudasrendszer
ONISMERO motivum- és tudasrendszer EGYUTTELESI
motivum- és tudasrendszer TANULASI motivum- és tudasrendszer
OFEJLESZTO motivum- és tudasrendszer ERDEKERVENYESITO

motivum- és tudasrendszer motivum- és tudasrendszer

5. abra. Nagy Jozsef kompetenciamodellje (Forras: NAGY 2007, 32)

Falus Ivan felfogasaban a pedagdgiai kompetenciak a tudas, a nézetek és a gyakorlati készségek otvozetei, melyek
lehet6vé teszik, hogy a pedagogus adott teruleten sikeresen ellathassa feladatat. A kompetenciakhoz az elkételezettség
is hozzatartozik (FALUS—KOTSCHY 2006).

5.1.2. A tanacsadoé pedagégus kompetenciai

A tanacsaddi szakértelem altalaban interdiszciplinaris meghatarozottsagu. Egyrészt a segité szakmakra jellemz6, em-
berrel val6é banni tudas jelenik meg benne, masrészt pedig egy szakmai tudas, amelyben azért tud segitséget nyujtani,
mert az adott teriletnek szakértgje.

Alapvetd készségeit, az ismereteknek, kompetencidknak nevezi a szakirodalom a segit6 szakmakra altaldnosan
jellemz8, az emberrel valé banni tudas készségeit. Az ismereteknek, készségeknek és attitiddknek azt a halmazat,
amelyre minden tanacsadd szakembernek sziiksége van, fliggetlenil attél, hogy melyik szakterileten dolgozik. llyen
altalanos kompetenciak példaul az etikus viselkedés és szakszerli magatartas, a sajat képességek és korlatok ismerete,
a tanacsadd programok tervezésére és lebonyolitasara valé képesség (RITOOK 2009).

A tanacsadoéi kompetencidk kdzé sorolhatok tovdbba az interperszonalis készségek is, mint példaul az asszertivitas,
a meghallgatas képessége, a csoportfolyamatok kezelése (BLock 2005).

Kubr (1993, idézi TOKAR-SzADAI 2013) hét tulajdonsagot emel ki, mellyel a tanacsaddknak rendelkeznilik kell a sike-
res munkahoz:

- Intellektudlis képességek: kdnnyl és gyors tanulasi képesség, képesség a kutatasra, adatgydjtésre, valogatasra,

értékelésre, itél6képesség, induktiv és deduktiv gondolkodas, szintetizalo- és altalanositokészség, kreativ kép-
zelet és eredeti gondolkodés.

- Képesség emberek megértésére és kozos gondolkodasra, mas emberek iranti tisztelet, tolerancia, képesség az
emberi reakciok befogadasara és elemzésére, konnyl kapcsolatteremtés, tehat képesség a bizalom és tisztelet
megnyerésére, melynek alapfeltétele az udvariassag, valamint a jo6 modor is.

- Képesség a kommunikaciéra, meggy6zésre és motivalasra: képesség masok meghallgatasara, szobeli és iras-
beli kommunikaciora, mas emberek tanitasara, meggyézésére és motivalasara.

- Intellektudlis és érzelmi érettség: viselkedés és cselekedetek kiegyensulyozottsaga, fliggetlenség, hogy képes
legyen targyilagos kdévetkeztetések levonasara, képesség a nyomassal szembeni ellenallasra, frusztracioval és
bizonytalansagokkal valé egyuttélésre. Nagyon fontos az énkontroll minden helyzetben, a rugalmasség, vala-
mint adaptaciés képesség a megvaltozott kérulményekhez.

- Személyes ambicié és kezdeményezbkészség: egészséges ambicid, vallalkozé kedv, batorsag, kezdeményezés
és allhatatossag.

- Etika és becslletesség: 6szinte torekvés masok megsegitésére, rendkivili becsiiletesség, képesség felismerni
a sajat kompetencidjanak hatarait. Fontos, hogy képes legyen a hibai beismerésére, valamint a kudarcokbdl valé
tanulasra.

- Fizikai és mentalis egészség.
A kuldnb6z6 szerz6k a személyes jellemzék k6zott a hatékony konzultans hat tulajdonsagat soroljak fel:

- Azelsé: az intellektualis kompetencia, amely a tanacsadé elméleti felkésziltségét, értelmi képességeit és tanu-
Iékonysagat jelzi.
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- A masodik: a megfelel6 szintl energia, amely ugy érthet6, hogy elég ereje van ahhoz, hogy a konzultaciéval jaro
érzelmi és fizikai igénybevételt elviselje.
- A harmadik: a flexibilitas, azaz rugalmassag, amely azt jelenti, hogy a hatékony tanacsadék a kliens igényeihez
igazitjak a tevékenységiket. Nem ragaszkodnak mereven egy elmélethez vagy sémahoz, hanem rugalmasan
keresik a klienshez leginkabb illeszkedd médszert.

- Anegyedik jellemz6 a tamogatéas, amely alatt azt értik, hogy a tanacsadé tamogatja a tanacskérét sajat dontései
meghozatalaban, segit reményt és erét kelteni, de tartézkodik attél, hogy a megmentd szerepébe helyezkedjen.

- Az 6todik jellemz6 a jéindulat, amely magaba foglalja, hogy a tanacsadé szeretne a kliens érdekében, konstruk-
tiv modon kdzremikodni a kliens fliggetlenségének elésegitésével, etikusan.

- A hatodik tulajdonsag az dnismeret, a sajat személyiségének readlis észlelése, amely elengedhetetlen a segitd
szakmaban dolgozé szakembereknél (FONYO—PAJOR 2000).

Heron a hatékony segitéshez szlikséges tanacsadadi tulajdonsagok koziil kiemeli az ,érzelmi kompetencia” fontos-
sagat, és a segit6 joindulatot tartja még a hatékony tanacsadéi magatartas alapvetd forrasanak. Ennek kulcsjellemzéi:
meleg tor6dés masokkal, nyitottsag és rahangolddas a masik valés helyzetére — annak megragadasa, hogy mire van a
masiknak szliksége, hiteles jelenlét, 8szinteség (HERON 1990).

Specialis kompetenciak alatt azt a szakmai tudast értjik, amelyik szakterlleten a tanacsadoé dolgozik. A specialis
kompetencia a tanacsado adott problémakdérhéz kapcsolddé magas szinvonall szakmai ismereteit, készségeit jelenti, és
szakszer(i hozzaallast azokon a terlleteken, amelyekben a tanacsat kikérik. Ez az ismeretanyag a munkahelyi kérnye-
zettdl és a szolgaltatast igényl6 klienscsoporttol fliggéen valtozhat (RiITook 2009).

Eltéré szakmai ismereteket igényel tehat a palyavalasztasi tanacsadas, a csaladi tanacsadas, a krizistanacsadas, a
rehabilitacios tanacsadas vagy az addiktiv tanacsadas (ANTALOVITS 1999). De talan még jobban tiikrozi a specialis szak-
értelem kilonbségeit, ha az Gizleti életben dolgozo tanacsaddkra gondolunk, mint példaul a mérndki tervezés, marketing,
pénziigy vagy rendszerelemzés (BLock 2005).

Esetlinkben a specialis kompetenciat a kora gyermekkori nevelés szakértelme jelenti. A tanacsadé pedagégusok
azért segithetik a szlil6ket a kora gyermekkori nevelés soran el6fordulé pedagdgiai problémak otthoni megoldasanak
megtalalasaban, mert szakért6i a bélcsédés-ovodas korosztaly nevelésének. Ez a szakértelem minimalisan az alabbia-
kat jelenti:

- agyermek sziikségleteit, jelzéseit és igényeit értelmezni tudd, rahangolodni képes, érzékeny, kommunikativ és

valaszkész gondozast;

- agyermeki személyiségfejlédés alapos és személyre szabott ismeretét;

- agyermek szakszer(i megismerésének médjait;

- azegyeéni fejl6dést tamogatd kdrnyezet kialakitasat;

- agyermeki fejlédést tamogatd pedagdgiai eszkdz- és tevékenységrendszer tudatos megvalasztasat;

- afejl6dés szakszer(i nyomon kdvetését;

- az eredmények elemzé értékelését és annak alapjan a tovabbi pedagdgiai tevékenység megtervezését, kivite-
lezését;

- aszlléket partneri szerepkorben értelmezd attitlidot és a szlil6i kompetencia erdsitését, a nevelésben a csala-
dok tdmogatasat;

- a tarsszakmak/bevont segiték tevékenységében valo tajékozottsagot és az alkalmassagot a veliik valé egyutt-
mikodésre.

A pedagdgiai tanacsado szaktudas kompetenciaelemeit az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

A tudas, ismeretanyag szintjén:

- Atanacsado pedagoégus ismeri a problémamegoldé folyamat f6bb Iépéseit, a pedagdgiai tanacsadas modelljét.
- Tudja, hogy az egyes tanacsadasi Iépések soran milyen feladatai vannak.

- Ismeri a tanacsadas f6 modszereit: a kommunikacioés technikakat, az dndefiniciés modszereket és a mérlegelési
eljarasokat.

- Ismeri a csoportos beszélgetések tervezésének és vezetésének elméleti hatterét és modszertanat.

- Szakteriiletén — esetlinkben a kora gyermekkori nevelés szinterén — széles kor(i szakmai ismeretekkel rendel-
kezik.

- Ismeri a kora gyermekkori intervencio intézményrendszerét és segitségnyujtasi formait.
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A képesség-készség szintjén:
- Atanacsado pedagdgus képes a problémajaval 6t felkeres6 sziléket, pedagogustarsakat figyelmesen meghall-
gatni.

- A beszélgetésvezetési fogasok alkalmazasaval a mélyebb dnfeltarast és 6nmegértést elésegiteni.

- Képes végigvezetni a tanacskérét a problémamegoldé folyamaton, facilitalja az alternativ megoldasok kialaku-
lasat.

- Képes az 6ndefinicios modszereket ugy alkalmazni, hogy az a tanacskérénél mélyebb 6nismerethez, 6nmegér-
téshez vezessen.

- Képes a mérlegelési eljarasok alkalmazasara, ezzel el6segitve a kliens valasztasat, dontését.
- Keépes a tanacsadasi folyamatban az informaciohordozo6 eszkézok alkalmazasara.

Az attitGdok szintjén:

- A pedagoégus tanacsado elfogadd, az emberi problémak irant nyitott és kész a tanacskéré sziikségleteihez iga-
zod6 segitségnyujtasra.

- Empatikus hozzaallassal fordul a tanacskérék és gyermekeik felé.

- Tiszteletben tartja a tanacskérék személyiségét, és arra térekszik, hogy az 6 élethelyzetiiknek megfelel6 adaptiv
megoldasokat talaljanak a felmerllé problémakra.

- Nyitott az interdiszciplinaris egylittmikddésre és a teammunkara.

A pedagdgiai tanacsadas kompetenciahatarainak kijel6lése soran tobb oldalrdl szikséges megkdzeliteni a konkrét
esetet, és mindig az adott kérdésben kell dénteni arrdl, hogy a felmertld probléma a pedagdgiai tanacsadas illetékességi
kérébe sorolhato-e.

A kompetenciahatarok kijeldlése nem egyszer( feladat, hiszen az emberi problémak természetiikbdl adéddan ne-
hezen kategorizalhatok, sokszor 6sszefonddva, egyuttesen jelennek meg, igy egy-egy konkrét esetben komoly gondot
jelenthet annak az eldontése, hogy milyen szakértelem (pedagdgiai, pszicholdgiai, gyégypedagdgiai, orvosi, szocidlis)
és milyen segit6 beavatkozas (tanacsadas, pszichoedukacid, reszocializacio, tréning, pszichoterapia) alkalmazhat6 a
leghatékonyabban. Amennyiben a tanacsadé ugy itéli meg, hogy nem § illetékes a tanacskéré problémamegoldasanak a
segitésében, tudnia kell mas szakemberhez irdnyitania a szulét.

5.1.3. A kompetenciahatarok kijelolésének fébb szempontjai

Elséként at kell gondolni, hogy maga a tanacsadas mint médszer alkalmas-e az adott probléma kezelésére. A tanacs-
adas meghatarozasanal kdvetett gondolatmenetiink szerint olyan tipusu problémak sorolhaték ide, amelyeknél a problé-
ma megoldasa egy racionalis dontés-el6készitd folyamattal jol tamogathatd, alternativ megoldasok kidolgozhatdk, és a
tanacskéré tudatos megnyilvanulasain keresztul éri el hatdsat. A pedagdgiai tanacsadas leginkabb a probléma megolda-
sahoz szlikséges informaciok feltarasaval és feldolgozasaval foglalkozik.

A masodik fontos szempont, hogy a tanacsado szakterileti ismeretei megfelel6ek-e az adott problémahoz kapcsolo-
dé megoldasok megtalalasahoz. Eppen a kora gyermekkori nevelés ismereteire van-e szilkség a kliens problémamegol-
dasanak el6segitésére, vagy mas szakeértelem hasznosabb lenne. Példaul, ha egy anyuka elmeséli, hogy milyen anyagi
nehézséggel kiizd a csaladd, mert az apuka munkanélkdli lett, és ezért kéri a kisgyermeknevel6 vagy 6vodapedagogus
segitségét, akkor az anyagi helyzet javitasara iranyulé megoldasok kidolgozasaban val6szinlleg nem a pedagégusok
tudnak a leghatékonyabban segiteni, hanem a szocialis szakemberek. Ezekben az esetekben van szikség szakmakozi
egyuttmikodésre, hogy a tanacsadd pedagogus, a megfelelé szocialis szakemberhez tudja tovabbiranyitani a tanacs-
kérd szulét.

A harmadik fontos szempont a kompetenciahatarok megitélésében, hogy az adott probléma milyen sulyossagu és
milyen a tanacskéré személyisége. A kompetenciahatarok kijeldlésében nagy segitséget nyudjt WIEGERSMA (1989) mo-
dellje, amely a problémakat is elkildniti azok nehézségi foka szerint, és a tanacskérék személyiségallapotara is tekintet-
tel van. Modellje lehet6vé teszi a problémaszintekhez az adekvat segitségnyujtasi formak hozzarendelését.

5.1.4. Wiegersma modellje — a problémak otfoku elkiilonitése

1. szint: A normalis ember mindennapos életében el&fordulé problémai. Jellemzdi: A dontéseket olyan helyzetben
kell meghozni, amely egyaltalan nem vilagos. Mégis a valasztasi lehetéségek redlisak és hatarozottak. A személy 6nal-
I6an képes donteni a problémajaban, ugyanakkor tajékozoédasra van sziiksége a valasztasi lehetéségeket és azok kovet-
kezményeit illetéen. Ezen a szinten az adekvat segitségnyujtasi forma az informacidadas.

2. szint: Bonyolultabb dontési helyzet. Jellemz&i: Nagy mennyiségl informacid hianyzik, tobb ellentétes szempontot
kell figyelembe venni egyszerre. A dontés el6tt allo személy bizonytalan, segitségre van sziiksége, az ilyen jelleg(i prob-
Iémak igénylik a tanacsadoi segitséget, a tanacsadas ebben az esetben igazan hatékony.
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3. szint: Komoly belsd konfliktusok szintje. Jellemz&i: A valasztas el6tt allé személy bizonytalannak érzi jovéjét,
vagyai gyakran nem realisak. Ahhoz is segitségre van sziiksége, hogy a helyzetét realisabban értékelje. Elsésorban
feszlltségeinek csdkkentésére van sziikség, mielétt a problémakkal kezdenénk foglalkozni. Az ilyen jellegl problémak
segitése mar a pszicholdgiai tanacsadas feladata.

4. szint: A dontési problémak neurotikus problémakkal egyittesen jelennek meg. Jellemzgi: A személyiség belsé
életében mélyen gydkerezd problémak kiterjedt kdrére szamithatunk. A dontési problémakra csak akkor lehet megoldast
talalni, ha a neurotikus problémak mar megsziintek. Ezekben az esetekben a pszichoterapia a megfeleld segitségnyuj-
tasi mod.

5. szint: Nagymértéki integracidhiany, amely pszichés vagy organikus patoldgiaval is egyutt jarhat. Ez gyakran meg-
akadalyozza a probléma megoldasat, vagy csak nagyon primitiv valasztast tesz lehetévé. Ezen a szinten a pszichiatriai
segitségnyujtas latszik megoldasnak, szlikség szerint pszichoterapiaval kiegészitve.

Az emberi problémak 6t szintjén kiilonb6zd nehézségl esetek jelennek meg, igy kildonb6zé szintl eljarasokra van
sziikség a megoldasukhoz. Wiegersma azt irja, hogy egyre tdbbféle pszicholdgiai tanacsaddra van sziikség — tanarok,
szocialis gondozok, lelkészek —, akik kiegészité képzést kovetden lesznek képesek segitséget nyujtani az 1-2. szinten
megfogalmazodo problémak megoldasaban. A magasan képzett szakemberek a 3. szinttel jelzett bonyolultabb esetek-
kel foglalkoznak (WIEGERSMA 1989). Mindezek alapjan véleményink szerint a tanacsad6 pedagogusok az 1-2. szinten
jelentkezd nehézségek esetén nyujthatnak hatékony segitséget. Mas jellegd, illetve komplex probléma megoldasahoz
pszicholdgus vagy mas segité szakember szakmai segitségnyujtasara van sziikség.

A kompetencia érvényesiilése felveti az autondmia és a felel6sség kérdését is. Ahhoz, hogy a pedagdégus kompe-
tensen tudjon viselkedni az egyes tanacsadasi helyzetekben, jogosultnak és képesnek kell lennie 6nall6 és felelés don-
téseket hozni. Ez a mindennapok gyakorlataban sajnos nincs mindig igy, nem ritka jelenség, hogy a szakember helyett
az intézmény vezetdje jogosult dontéseket hozni olyan helyzetekben, melyekre a pedagdégusnak nagyobb a ralatasa. Az
autondmia és a felel6sség nem alakul ki automatikusan, a szakemberképzés és tovabbképzés fontos feladata az erre
valo felkészités.

A kompetencia nem csupan szakmai felkésziiltség, hanem aktualis emberi alkalmassag és a helyzetben aktualisan
betdlidtt szerep fliggvénye is, vagyis kialakulhat olyan helyzet, hogy a szakmai felkésziiltség ellenére kontraindikalt a
tanacsadas.

5.2. A pedagodgiai tanacsadas és az interdiszciplinaris egyuttmiikodés etikai
kérdései

A gyermekek megismerési modszereinek alkalmazasa, a szlil6k szamara nyujtott tanacsadéi tamogatas és a kora gyer-
mekkori intervencidban kézrem(ikddé szakemberek egylttmikddése is sok etikai kérdést vet fel.

A pedagodgus, illetve a pszicholégus szakmanak is van mar kidolgozott etikai kédexe, amely érvényes a tanacsadoé
pedagoégusokra is. Az etikai szabalyrendszer fogja 6ssze azokat az erkodlcsi kdvetelményeket, elvarasokat, amelyek az
emberek kozotti viszonyt, érintkezést szabalyozzak. Egy szakma etikai elvei a szakma gyakorlasa soran alakulnak ki.
A szakmai etika elvei egyéni médon, a szakember sajat etikai elveivel 0sszerendezédve épiilnek be a személyiségbe
(Sz6NYI1 2009).

Az etikai felel6sség vallalasat segitheti, ha ismerliink néhany szabalyt, amelyhez viselkedéslinket igazithatjuk. A
teljesség igénye nélkil soroljuk fel a kbvetkez6kben azokat az etikai szabalyokat, amelyeket a tanacsadas gyakorlasa
soran fontos betartani:

- Atanéacsadasi folyamatban torténtekért elsésorban a tanacsadonak kell vallalnia a felel6sséget.

- A szulével val6 kapcsolatban tekintettel kell lenni a tanacskéré emberi méltésagara.

- Akettés kapcsolat elkerilése érdekében olyan személyekkel, akikkel mas kapcsolatban is all a tanacsado (csa-
ladtag, barat stb.) a kapcsolatot el kell kerdilni.

- Oda nem ill6 részletek fel6l ne kérdez&skodjon a tanacsadoé. A tanacskérd életének személyes részletei, ame-
lyek az adott problémaval nem allnak kapcsolatban, nem lehetnek a tanacsadasi beszélgetések témai.

- Olyan légkorben és id6intervallumban foglalkozzon a tanacskérével, ahogyan szeretné, hogy hasonlé helyzet-
ben vele is bannanak.

- Atanacsadot titoktartas kotelezi azon informacidkra vonatkozdan, amelyeket a tanacskérétél, illetve a tanacske-
rérél szerez. Olyan esetekre, adatokra, amelyeknek kézlésére a tanacsadot a sziil6 felhatalmazza, nem terjed
ki a titoktartasi kotelezettség.

- Mas személyektdl a tanacskérére vonatkozdan nyert értesilések vele csak akkor kdzélheték, ha az informaciot
ado személy ebbe beleegyezését adta.

- Amennyiben a tanacsadasi folyamatrdl video- vagy hangfelvétel készil, ehhez el6zetesen a szll6 és/vagy a
tanacskér6 beleegyezését kell kérni.

- A kutatasban vizsgalati személyként valo6 részvételrdl a tanacskérének kell dontenie.
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- A publikacidkban, esettanulmanyokban tgyelni kell arra, hogy a személyre vonatkoz6 adatokat ugy elfedje a
tanacsado, hogy azok alapjan az érintettek ne legyenek felismerheték. Személyes adatokat, amelyekrél a ta-
nacskéré beazonosithato lenne (név, sziletési adatok, lakcim stb.) etikatlan és torvénybe Utk6z6 publikalni.

- A tanacsadé ismerje jol sajat felkészlltségének hatarait, maradjon sajat szakmai kompetenciajan belll, ezt ne
Iépje tul (SziLAGYI 1994; IVEY—DOWNING 1980; Sz6NYI 2009; Pszichologusok szakmai etikai kodexe).

A gyermekek komplex ellatasa érdekében sziikség van arra, hogy a kora gyermekkori intervencié szakért6 szerepl6i
egyuttmikddjenek. Erre természetesen csak akkor van lehet8ség, ha a kiilénb6z6 szakterileten dolgozé szakemberek-
nek némi ralatasa van a tobbi szakterllet tevékenységrendszerére, és azonos szemléletet képviselnek. Ennek kialakitasa
azonban nem konnyd. A kora gyermekkori intervencio intézményrendszerében érintett az egészségligy, a kbznevelés, a
szocidlis agazat és helyenként a kézigazgatas is. ,A kora gyermekkori intervencios intézményrendszer résztvevéi azok
az egészseéglgyi, kdznevelési, szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti és egyéb szereplék (intézmények, illetve azok-
nak képviseldi), akik a specialis tdmogatast igénylé gyermekekkel, illetve csaladjaikkal a gyermek fogantatasatél az is-
kolaskorig kapcsolatba kertilnek. Munkajuk a rendszer miikddésének kilonb6z6 szakaszaihoz, egyrészt a szlirés, jelzés
folyamatéhoz, masrészt a diagnosztika szakaszahoz, harmadrészt az ellatasok, juttatdsok, szolgaltatasok rendszeréhez
kapcsolédik” (KEREKI-SzvATKO 2015).

A tanacsadas e jellegénél fogva multiszektorialis egyuttmikddést igényel, ami nem kénnyiti meg a mikédést. Gya-
kori, hogy a kllénb6z6 agazatokba tartozé szerepl6k nem értik egymast, és nincs is nyitottsag egymas megértésére
(KEREKI-LANNERT 2009).

A kdzelmultban elindult fejlesztések éppen ezért a sziikséges ,egy nyelven beszélés” eldmozditasat célozzak. Leg-
alabb ennyire lényeges azonban egymas szakértelmének elismerése és tiszteletben tartasa, egymas munkajanak meg-
becslilése is. Az egyes esetekkel 6sszefiiggésben szerzett informacidkkal kapcsolatban az interdiszciplinaris egyuttmu-
kddésben is érvényes a titoktartas kotelezettsége, csakugy, mint a sajat kompetenciahatarok megtartasa.
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Konyviinket elsésorban pedagogusok szamara készitettiik. Ezért a kotet koncepciojanak kialakitasa soran fontosnak
tartottuk, hogy kiadvanyunk elsésorban a gyermekek teljesebb megismerése és a pedagdgiai tanacsadas témaiban gaz-
dagitsa a kora gyermekkori nevelésben érintett szakemberek mddszertani ismereteit.

Az elméleti és gyakorlati tananyag 6sszeallitasakor mindvégig térekedtiink arra, hogy az évodai és bélcsédei tanacs-
adashoz nélkilézhetetlen szakmai szemléletet is kdzvetitsiik olvasoéink szamara. Ugyanakkor emellett fontosnak tartot-
tuk, hogy bemutassuk a gyermekvallalassal és gyermekneveléssel kapcsolatos tarsadalmunkban Iétezé sokféleséget
is, hiszen a pedagdgiai tanacsadas mint segitd foglalkozas a nevelék, gondozok részérél minden eddiginél toleransabb
hozzaallast és érzékenyebb gondolkodast igényel.

Bizunk abban, hogy kétetiink sikeresen kozvetitette az Uj ismeretek elsajatitdsahoz szikséges ismereteket és szem-
léletet, igy sok kisgyermeknevel§ és 6vodapedagogus szamara igazodasi pontot jelent a képzések soran, és Uj célokat
is ad a szakmai munkaban.
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ESETTANULMANYOK

Az alabbiakban a 3. fejezethez, (A gyermekek megismerésének médszerei, esettanulmany-készités) kapcsoldédodan ta-
lal példakat. A kisgyermeknevel6k altal készitett esettanulmanyok azt mutatjak be, hogy hogyan foglalhaték 6ssze a
gyermekek megismerésére alkalmazott vizsgalati médszerek eredményei, és hogyan tervezhetd ez alapjan a tovabbi
pedagogiai tevékenység.

1. példa: K. E. 10 hénapos kislany esettanulmanya

Problémafelvetés, célmeghatarozas

K. E. 10 honapos kislany. Sziileivel a megyeszékhelyen él, és bdlcsédébe is ide jar. Beszoktatasa 8 honaposan kezdé-
détt. Mozgasfejlédése terén problémat tapasztaltam a gyermeknél, mert csak 6lben tud Ulni, segitséggel, ha elengedem,
eldél, nem tartja meg magat stabilan, kiszni és maszni nem tud. A gyermek kisgyermeknevel&jeként szeretném elérni,
hogy mozgasfejlédése elinduljon, életkoranak megfeleléen fejlédjon.

- A megismeréshez alkalmazott konkrét médszerek

A gyermek csaladi helyzetérdl, eddigi fejlédésmenetérdl, otthoni kommunikaciojardl, jatékardl a szulékkel folytatott interju
és csaladlatogatas révén szerzek adatokat. Testi fejlettségét, bolcsédei viselkedését a térzslap, a fejlédési naplo és az
Uizen6 flizet dokumentumelemzésével végzem.

Az 6nellatas, szocialis fejlédés, a finommotorika, a nagymozgas, a beszédfejl6dés és a gondolkodas, érzékelés-ész-
lelés terileteit a Strassmeier fejl6dési skalaval vizsgalom.

. Vizsgalati eredmények bemutatasa

Az anamnesztikus adatok szerint a sz(il6k évekig probalkoztak, hogy gyermekiik legyen. Az anyanak E. sziiletése el6tt
volt egy vetélése. A gyermek nagyon vart, komplikaciomentes terhességbdl, idére, a 38. héten, az atlagnal kissé alacso-
nyabb sullyal és hosszal sziiletett (2500 gramm, hossza 46 cm). Anyatejes taplalas nem volt, tapszerrel és fézelékkel
taplaljak a sziilei. E. hasfajoés baba, otthon Espumisan gyéngyoket adnak neki a fajasokra. Kérik a kisgyermekneveléket,
hogy viz helyett tapszert adjanak neki cumistivegbdl. Védd&oltasait megkapta. Beszoktatasa 8 hénaposan kezd&dott.
Bolcs6débe szoktatasnal sulya 9 kg volt, hossza 77 cm. Beszoktatasa édesanyjaval kezd6dott, de a negyedik naptol
édesapja volt a gyermekkel. A tdrzslapon jelzett adatok szerint E. betegség miatt 15 napot hianyzott a beszoktatasa alatt,
altalaban felsd léguti betegségek miatt. A reggeli elvalasok még mindig megviselik kicsit. Ugy tlinik, édesapjahoz erésen
kotédik. Az lizendflizetében a bdlcsdde orvosa tajékoztatasul kozli a szllékkel, hogy a bélcséde szakmai iranyelveinek
nem megfelel6 a gyermeknek napkdzben adott tea és viz helyett a sziil6k altal kért tapszeres taplalas, valamint tanacsol-
ja az Espumisan elhagyasat.

E. jelenleg 10 honapos, megfeleléen apolt, tiszta, gondozott gyermek. A sorrendiséget, a napirendet még nehezen
fogadja el, mivel mar beszoktatasa is téredezett volt a hianyzasok miatt. A szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi jol
magat. Naprol napra aktivabb a jatéka, egyre érdekl6débb, kétédik az 6t gondozd-neveld kisgyermeknevel6khoz.

A csaladi helyzetre jellemz6, hogy K. E. teljes csaladban él, egyediili gyermekként. Mindkét sziilé dolgozik, az édes-
apa biztonsagi 6r harom miiszakban, az anya szocialis munkas. A nagysziilék nem laknak a kdzelben, ezért nem tudnak
segiteni a gyermek felligyeletében a csaladnak. Az anya nemrég ment vissza munkahelyére pénzsziike miatt, megviseli,
hogy hamarabb kellett visszamennie dolgozni, mint tervezték. Otthon a gyermeknek sokféle jatéka van: épitékockak,
babak, plissdk, kdnyvek. Az anya nem tud annyit foglalkozni a gyermekével, mint szeretne, mert vissza kell razdédnia a
munkahelyi teendékbe. A gyermek sokat van az apa vagy az anya 6lében. Eddig nem sokat volt mas kdzegben, mint az
otthona. Reggelente a bolcsédébe adasnal keservesen sir, amikor az édesanyjatol meg kell valnia.

TESTI FEJLETTSEGE, NAGY- ES KISMOZGASA:

E. testi fejlettsége koranak megfeleld, de izomtdnusai, tgy tlinik, nem elég erések, mozgasfejlettségében problé-
mak észlelheték. Aprébb targyakat nem képes hiivelykoppozicidval hosszabb ideig megfogni. Jelenleg, ha letesszik a
szényegre, mellkasat fel tudja nyomni, megprébalja négykézlabra magat emelni, de visszaesik. Maszassal nem prébal-
kozik. Ulése most, 10 hénaposan kezd stabilizalédni. Kiszasa beindult. A targyakat megragadja, révid ideig megérinti,
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szemével koveti. Hasrdl hatra, és a hatardl oldalara forog. Mozgasfejlédési fazisai kozil tehat a maszas terlletén észlel-
tem elmaradast.

Kommunikacidja, beszéde még preverbalis szakaszban van. Beszédre hangadassal valaszol. Sokat mosolyog, élve-
zettel gagyog. Kezdenek megjelenni az ajakhangok (m, b) és foghangok (d, t). Hangadasai érzelmi szinezetliek. Orémét
gyakran tapsolassal is kifejezi. A beszédértése is beindulni latszik. Egyszer( utasitasokat kdvet. A nevére figyel, a tiltast
érti. Szillei eimondasa szerint E. otthoni és bdlcsédei kommunikacidja megegyezik. Megérteti magat a sziileivel és a
bolcsédében is. Kapcsolatot kezdeményez, felhivia magara a figyelmet, ha kommunikalni szeretne.

Tarsas viselkedésére, kapcsolataira jellemz8, hogy E. még ismerkedik a kdrnyezetével. Figyel, ha szélnak hozza, kis
ideig szemkontaktust is tart. A gyermektarsait szemléli, érdekl6dd a tekintete. Kisgyermekneveljét elfogadta, a bolcsé-
de tovabbi ismerés személyzetétdl nem fél, kedves, mosolygds csecsemé. Sziileihez természetes médon ragaszkodik.
Idegenektél fél. Reggelente, az édesapatdl valo elvalds nehezebben megy, mint az anyatél. Napkdzben nyugodt.

Etkezésnél E.-t az dlembe iltetve szoktam taplaini. Nem érzékeny semmilyen ételre. A kanalat prébalja hosszabb
ideig a kezében tartani, a fézeléket igy eszi. Szilei kivansagara az otthoni tapszerébél is kap, ezt eddig cumistivegé-
bdl itta, kézben az én kezemet fogva. Sajnos még mindig jobban kedveli a tapszert a tébbi ételnél. Szilei elmondasa
szerint otthon kiszolgaljak az etetésben. Kétkanalas médszerrel nem probalkoztak. Mi jelenleg kétkanalas médszerrel
prébalkozunk, ez lathatdan tetszik neki. A pelenkazasnal egyiuttmikdodik. Szereti, ha jatszom vele pelenkazas kézben.
Oltdztetésnél is egylittmiksda.

SZEMELYISEG, TULAJDONSAGOK, ERZELMI ELET:

Bolcs6dei beszoktatasa nem régen tortént. A hetek mualasaval egyre érdeklédébb, kivancsibb, aktivabb és mosoly-
gosabb. Nagyon tud haragudni, kitartéan sir, ha nem az torténik, amit szeretne. Ha sikerélménye van, nagyon tud 6rlni,
tapsikol. Altalanos hangulata naprél napra javul, de a betegségek okozta hianyzasok utan mindig visszaesés tapasztal-
haté. Kisgyermekneveldjéhez, sziileihez ragaszkodik. Nagyon szeret sokat élben lenni, az anya és az apa szinte mindig
Olben tartja, mozgaslehetéségre nem is nagyon adnak alkalmat, vagy csak 6lbéli jatékokkal. A jatékok irant érdeklédik,
kivancsian flirkészi. E. hallgat a nevére, érti a tiltast, érti az utasitasokat. Egyediil még nem jatszik. Szavakat még nem
mond, gagyaraszik. A tagabb kdérnyezetében lévd hangokra reagal. Tekintetével kdveti a korildtte zajlé eseményeket.
Kivancsi, érdekl6d6 természetli gyermek. Ha valamilyen jatéktargyat kap elmélyulten furkészi. A jatékokat targyakhoz,
egymashoz utbgeti. A jatékot egyik kezébél a masikba atteszi. Bolcsédei tarsai jatékait kivancsian szemléli. Kedveli az
énekléssel kisért monddkazast.

A Strassmeier fejl6dési skalaval készilt felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a gyermek fejlettsége a beszéd
és a gondolkodas terlletén az életkoranak megfelel. Az 6nalléség terlletén kis elmaradas tapasztalhatd, és csupan a
finommotorika és a nagymozgasok terén talaltunk fél évnél jelentésebb elmaradast.

Az eredmények a kdvetkezdk lettek:

Onallésag (A) 9ho
Finommotorika (B) 5ho
Nagymozgas (C) 3ho
Beszéd (D) 10 ho

Gondolkodas, észlelés (E) 10 hé

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kislany életkoranak megfeleld testi és értelmi fejlettsége mellett a mozgasfe;jlé-
dése megkésett, ami 6sszefliggésbe hozhatd a csaladi neveléssel; a tul gyakori 6lben tartas, az 6nallé mozgaslehetéség
biztositasanak hianya eredményezhette a mozgasfejlédés elmaradasat.

Az adatok alapjan tervezett pedagogiai beavatkozasok

A gyermek fejl6désének tamogatasa érdekében mas szakérté bevonasat jelenleg nem tartom indokoltnak. Ugy itélem
meg, hogy a gyermek mozgasfejlédésének facilitdlasa normal pedagdgiai moédszerekkel, a spontan érést tamogaté kis-
gyermeknevel6i tevékenységgel sikeresen megoldhaté. Fél év mulva kontrollvizsgalattal ellenérzom, hogy a mozgas
fejlettségében sikerll-e behoznia a lemaradasat, és ha nem, szakértéi bizottsag felé jelzem az esetet.
Kiemelten figyelek arra, hogy biztositsam a gyermek szamara azokat a targyi feltételeket és kérnyezetet, ami a biz-
tonsagos mozgasfejl6déséhez sziikséges.
- J6, ha sokszor fektetem hasra E-t.
- Akuszas és maszas normalis fejl6déséhez nem tul puha talaj és jatékok kellenek, amelyeket E. mar megkedvelt.
A kisgyermek ezeket prébalja majd megszerezni. Ehhez elég helyet biztositok, hogy tudjon forogni, mozogni.
- Tervezem, hogy az E. ltal kedvelt jatékokat, pl. a csérgd labdakat egyre tavolabb helyezem, és tigy gondolom,
szépen be fog indulni a maszasa. Segitségul hivok még babokat, amelyeket bizonyitottan szeretnek a kicsik. Ha
a plussjaték utan nem kezdene érdeklédni, akkor a babok fognak egymassal beszélgetni, énekelni. Ezzel szeret-
ném felhivni E. figyelmét. FeltehetSleg érdekiddni fog irantuk, szivesen megérinti, markolassza éket.
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A kisgyermeknevel6i, gondozoi viselkedés soran is térekszem a mozgas fejlédésének tamogatasara.

- Figyelek ra, hogy semmilyen agressziv behatas ne érje a csecsemét mozgas kdzben.

- A jatékok elérésére iranyulé spontan kuszast-maszast megerdsitem, egyutt orildok vele, ha sikerul elérnie egy-
egy jatékot.

- Mivel maszas kdzben hasznalnia kell a kezét, az ujjait, a f6ldon fejlédik a tapintasa, er6sddnek, ligyesednek az
ujjak is.

- Mozgast facilitald6 mondokak segitségével is mozdulatok végrehajtasara késztetem: (Lég a laba, 16ga; Fordulj,
bolha; Jar a baba, jar; Tanci, baba; Erre kakas, erre tyuk; Csukd be szemed, csukd be szad; Most mosom a..;
Gyi, paci, paripa; Gyermekek szeretik a perecet; Hoc, héc katona stb.)

- Figyelek ra, hogy a spontan érés tamogatasat szolgal6 kisgyermekneveléi tevékenység, a gyermek mozgasra
késztetése rendszeres legyen.

A szokasrendszerben figyelek arra, hogy a gondozasi tevékenységek is mozgasfejlédést facilitalo alkalmak legyenek.
- Pelenkazasanal, oltoztetés kdzben néhanyszor jatékosan megforgatom.

Forditok ra id6ét, hogy megmasszirozzam az izmait.
- Etkezésnél folytatom a kétkanalas médszert, 6nallésagra dszténzom.
- Oltdzetésnél egyiittmiikddésre késztetem, kezét, labat nyuijtsa, stb.

A szil6knek egyéni tanacsadas keretében nyujtott segitséggel szeretném elérni, hogy az otthoni nevelési szokasok
is el6segitsék a mozgasfejlédés beindulasat, felgyorsulasat.

(Forras: BENCZzE 2016, a sziikséges korrekciokat végezte: Dr. DAvID Méria)
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2. példa: B. M. 2 és fél éves kisfiu esettanulmanya

Problémafelvetés, célmeghatarozas

B. M. 2 és fél éves kisfiu. Fél éve jar a bélcsédei csoportomba. Jelenleg 1-2 szétagbdl allé rovid szavakat hasznal, inkabb
csak nonverbalis eszkoztara van, mutogat, és kdozben a fejével bologat vagy int. Kezdetleges formaban megjelent nala
a halandzsanyelv. Az esettanulmany készitésével szeretném felmérni, hogy a gyermek optimalis fejlesztése érdekében
sziikség van-e specidlis szakértdé bevonasara, illetve szeretném elésegiteni, hogy a gyermek beszédfejlédése beinduljon.

A gyermek megismeréséhez alkalmazott modszerek

A gyermekre vonatkozé altalanos és a fejlédésével kapcsolatos informacidkat a térzslap, a fejlédési napld, valamint az
anamnézislap elemzésével vizsgalom. Csaladlatogatas és az interjukészités modszerét alkalmazom a csaladi helyzet,
valamint a gyermek életében torténd esetleges valtozasok kideritésére. Képességmérd feladatlap segitségével vizs-
galom a szocialis képességét, a finommotorikajat, a nagymozgasat, a nyelvi és beszédfejlettségét, valamint a gondol-
kodasat és érzékelését. Tarsas kapcsolatai, jatéka, énkiszolgalasa és érzelmi életének megismerésére a megfigyelés
modszerét alkalmazom.

Vizsgalati eredmények

Az el6zményi adatokbdl kideril, hogy M. kivant terhességbdl a 37. héten sziletett, természetes uton, atlagos fejlettségi
Ujszuldttként (Apgar-értéke 9/10, szlletési suly 3250 gramm, hossz 49 cm.). Kizarélagosan szoptattak féléves koraig,
jelenleg is szopizik.

Testi fejlettsége megfelel a korosztalyanak, a testsuly és a magassag percentilis értékei 75%. Aranyos testalkatu,
jol taplalt, apolt, j6 csaladi kérilmények kdz6tt nevelkedd kisfit. Van egy 5 éves fiutestvére. 2 éves koraban irattak be
bdlcs6débe. Csaladlatogatas sordn a gyermeknél nem vettem észre elutasit6 magatartast. Beszoktatdsa a bdlcsdédés
csoportba nem zajlott kdnnyen. Edesanyjaval kezdte a szoktatast, de anyukaja szemmel lathatélag nehezen valt el kisfi-
atol, igy M. édesapjaval folytatta a beszoktatast. A gyermek nem jatszott, sokat sirdogalt, és ha egy gyermek prébalt
kézeledni hozz3, elutasitotta. Kimondottan kertilte a korosztalyat. Mar akkor feltlint, hogy kommunikacidja eltér a kortar-
saitdl. Beszoktatasa 6ta viszont szeret ide jonni, de csendesebb szemléldje tarsai jatékanak. Szeret kisgyermekneveldje
tarsasagaban lenni.

A csaladra vonatkoz6 adatok, esetleges valtozasok M. életében az anya elmondéasa alapjan: M. szlleivel és 5 éves
batyjaval él egy lakotelepi lakasban. A csalad rendezett kdrilmények kdzott él, megeértésben, szeretetben nevelik gyer-
mekeiket. Mindkét szllének féiskolai végzettsége van. Az anya német-térténelem szakos tanar, nemrég ment vissza dol-
gozni. Az apa informatikus, szabadidejében sportol. A gyermekeknek otthonukban kiilon szobajuk van, a sziil6k minden
feltételt igyekeznek biztositani szamukra. A nagyfiu cserfes, szereti iranyitgatni a kicsit. A sziilék nagyon gondoskoddak,
sokat foglalkoznak a gyermekekkel, sok k6z6s programot szerveznek. Sokat jarnak egyutt sportolni, kirandulni. Az anya
rendkivil tirelmes, nyugodt. Sokat mondokazik, mesél a fidknak. Ha a nagyobb fiu kérdez valamit, érthetéen, valasz-
tékosan, teljes mondatokban valaszol. A tiltas, blntetés a gyermek nevelésében szerinte nem jé mddszer. Az anyukdja
elmondasa szerint M. csecsemd&koraban sokat beszéltek hozza, kezdeti beszédfejlédése beindulni latszott 13 honapos
kora korul, de azéta stagnal. Korai fejlesztésben nem részesil. Egyelére nem szeretné gyermekét logopédushoz vinni,
mert bizik a bélcséde és a gyermekkdzdsség nevelé erejében. Edesanyja elmondéasa alapjan M. mozgasfejlédési allo-
masai is nehezen indultak be. M. 6 hénapos koraig a fejét emelte, jobbra és balra fordult. A kiiszasa beindult, az tlés is
kialakult; keveset maszott, mert érdekesebb volt szamara az allas, igy nem eréltették a maszast. Az apa hatarozottabb,
igyekszik kézben tartani a dolgokat. Az apa nemrég valtott munkahelyet. M. legszivesebben labdakkal jatszik, épit6-
kockazik, és a potyi jatékokat kedveli. A jatszoteret nem szereti, midta meglokték a csuszdan, és arccal a foldre esett.
Kedveli a bolcs6dét, de bele kell vonni a jatékba, mert sokszor félrevonul egy puha sarokba, és szemlélédik. A szilék
arra gondolnak, hogy talan valami elkerilhette a figyelmiiket fiuk beszédfejlédésében. A bolcsédei kisgyermeknevel6k
segitenek nekik felfedni ezt. A sziil6k aggddnak, mert M. nemsokara évodaba keriil. Szamukra fontos, hogy M. vidam,
jatékos, kiegyensulyozott, harmonikus gyermek legyen, jol érezze magat a kozdsségben.

MOZGASFEJLODES:

M. mozgasfejlettségét tekintve szemmel lathaté lemaradas figyelheté meg a nagymozgasok terén. Mozgasa dara-
bos, kissé lelassult, Iépcsén csak segitséggel, hozzalépéssel jar, az udvari jatékokat nem hasznalja, labdat rugni nem
tud. Szeret egy helyben sz6szmétdlni. A finommotorikus mozgasok terén nem tapasztalok nagyobb lemaradast.

KOMMUNIKACIO, BESZED:

M. kommunikaciéja a szuld8k elmondasa alapjan a bélcs6dében és otthon megegyezik. Szokincse kérilbeliul 5-7
sz6 terjedelm(i. Legalapvetébb szavait is csak akkor ejti ki, ha nagyon musz4j, és kissé torzit: pl. ,anyjee”, ,ap”. Erzelmi
szinezetli hangokat ad ki, ezzel megérteti magat. Kétszavas, tdbbszavas, 6sszetett mondatokat egyaltalan nem hasznal.
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Egyszer( utasitasokat megért és kdvet, de néha tdbbszdér meg kell ismételni az instrukciét. Szivesen nézeget kdnyveket,
ilyenkor mutogat, és elvarja, hogy elmondjuk, mit latunk a képen. Erre mosolyogva reagal, a szavak kezdébetdiit probalja
ismételgetni. Rakérdezésre ramutat dolgokra (pl.: cipbjére, testrészeire, ruhaira, allatokra, jatékokra). Egyszavas monda-
tokat és tdbbszavas mondatokat egyaltalan nem hasznal. Néha megjelenik a halandzsanyelv. Ha felnéttel van, azonnal
megmutatja, hogy mit szeretne, pl. ramutat egy jatékra. Prébalkozé tipus, ha valami nem sikertl neki elsére, nem adja fel,
hanem megprobalja masodjara is, nem keseredik el, és nem kezd el sirni.

TARSAS VISELKEDESE, KAPCSOLATAI, JATEKA:

M. még nem szivesen jatszik a bélcsédében tarsaival, visszahuzédd. Nagyon kétédik a sajat kisgyermeknevelgjé-
hez, gyakran atéleli, hozza bujik. Beszoktatasa alatt az elvalasok a szul6t6l fajdalmasak voltak, de aztan fokozatosan
elmaradtak a reggeli, hosszan tartd, keserves sirasok. A reggeli elvalas mar nem okoz gondot, a délutani talalkozasok
oromteliek.

Gondozdi 6sztdnzésre, ha jatszani akar, tarsul a tdbbiekhez, de csak par percre merészkedik a tarsai kézelébe. Ha
valaki csatlakozik hozza, gyakran elutasitja. El6fordul, hogy félti a jatékokat, nem akar osztozni rajtuk, am ezek a helyze-
tek gyorsan rendez&dnek. Hosszan ,hisztizni” nem szokott. Inkabb csendes megfigyel6je, kiilsé szemléldje a korilotte
zajlé eseményeknek. Jatékara a csoportban jellemzd, hogy nyugodtan, kitartéan, elmélyilten jatszik egy-egy jatékkal.
Kedvencei a kismozgasos, manipulacios jatékok, pl. kréta, potyi, kockajatékok, leporelldk, barkacsszerszamok. Szeret
kockakkal, duploval épiteni. Az udvari jatékoknal inkabb a gondozdéja mellett szeret Gildogélni. Monddka, mese, dal jelen-
leg nem kéti le a figyelmét. Bolcsddei jatéka nem egyezik az otthoni jatéktevékenységekkel. Bolcsiben egyedil szeret
jatszani, otthon a sziil6k elmondasa alapjan inkabb a nagytestvér az iranyt adé személy.

ONKISZOLGALAS, GONDOZASSAL KAPCSOLATOS MAGATARTASA:

Etkezésnél dnalléan a helyére i, iigyesen eszik, iszik. Szereti a teritéket feltenni az asztalra. Egyediil, két kézzel
megemeli a poharat, a kanalat megfelel6en fogja, és 6nalléan eszik vele. Az étkezések alatt csondben {l, nem all fel,
nincs gond vele. Gyakran kell kinalgatni. Szalvétajat 6nalléan hasznalja, hasznalat utan kidobja. Ha szeretne még kérni,
mert még éhes, akkor ezt mutogatas formajaban jelzi. Megfelel§ tempdban, megfelel6 mennyiség ételt eszik, megragja.
M. még nem szobatiszta, azonban a pelenkazasnal egyittmikddéen viselkedik.

Onalloan feldltozik és levetkdzik, kezét, labat (igyesen kihiizza és bedugja a ruhadarabokba. Jatékosan egyiittmiiko-
dik, és segit az oltoztetésnél. Nadragjat, cipdjét dnalléan veszi le és fel. A gombolassal probalkozik. A tisztalkodasi tevé-
kenységben ligyesen vesz részt. Onalloan le- és felakasztja a térélkdzojét, igyesen megmossa a kezét, megfésiili hajat.

ERTELMI FEJLETTSEG, KEPESSEGEK, FIGYELEM, ERDEKLODES:

A felnéttek instrukcidira figyel, kérlelés nélkil hallgat. Megfigyelhet6, hogy az utasitasokat, kéréseket megérti, igyek-
szik teljesiteni. Ha megkérdezem, hol vannak a testrészei, ramutat, vagy ha megkérdezem, kié a jaték, magara mutat.
Jol kiismeri magat a kdrnyezetében, a napi torténéseknél tudja, mi utdn mi kdvetkezik. Eszreveszi a valtozasokat. A
képkirakokat gyorsan kirakja. Inkabb csendes megfigyel&je, kiilsé szemlél6je a korlldtte zajlé eseményeknek. Jatéktevé-
kenységei alapjan is kreativ kisfitinak tartom. Kockajatékokkal érdekes éplileteket épitget. Potyi jatékkal szép, esztétikus,
szines alakzatokat rak ki. Kivancsi, szeret (j jatékokat felfedezni és elmélyiilni benniik. Ujra prébalkozik, ha valami nem
sikeril neki. Nem adja fel, de megesik, hogy kézben mérges lesz, azonban hamar megnyugszik.

Erzelmi életére jellemzd, hogy altalaban j6 kedélyi, mosolygés kisfit. Felnéttekkel baratsagos, tarsaitol kezdetben
elhuzdédott, de fokozatosan oldddik, és egyre baratsagosabb a tarsaival is. Nagyon kotédé tipusu fiu. Sajat kisgyermek-
nevel@jét gyakran atoleli, hozza buijik. Szinte kdveti 6t mindenhova. A konfliktushelyzetek nem jellemzdéek ra, ha mégis sor
kerll ilyesmire, inkabb enged a tarsainak. M. sajat nyelvezetével jol kifejezi érzelmeit, 6romét, szomorusagat, szeretetét.
Erzékeny kisfii. Nagyon tud 6riilni, kacag, repdes. Keservesen, hosszasan tud sirni, ha valami baja van. Ha megzavarjak
jatéktevékenységében, kizokkentik, csapkodva diihdng, azonban gondozdéi hatasra megnyugszik. Ha a csoporttarsak
szomoruak, érdekl6dd, ugy tinik, egyltt szomorkodik veliik, de még nem megy oda hozzajuk megvigasztalni 6ket.

A KEPESSEGFELMERO FELADATLAP EREDMENYEI:

Beszéd Ertelmi képesség Szocialis képesség Nagymozgas Finommozgas

Elért pont 35 52 46 40 47

A ,Szoéforgatd” képességfelmérd feladatlap eredményei alapjan a gyermek értelmi, finommotorikus és szocialis ké-
pessége eléri a koranak megfeleld szintet, nagymozgasa és beszéde azonban elmarad ettdl. Vezetd képességteriilete
az értelmi képesség, és a legnagyobb elmaradas a beszéd teruletén tapasztalhaté.

Osszességében elmondhaté, hogy M. testi és értelmi fejlettsége, szocialis érettsége az életkoranak megfeleld, jol
beilleszkedd, kedves gyermek, de nagymozgasanak fejletlensége és jelentds beszédfejlettségi elmaradasa miatt fokozott
segitségre van sziksége.
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Az adatok alapjan tervezett pedagégiai beavatkozasok

M. beszédfejlddésének elmaradasa miatt indokoltnak tartanam a szakértéi bizottsag vizsgalatat, és a korai fejlesztés el-
inditasat, elsésorban a logopédiai fejlesztést. A sziil6k azonban egyel6re elzarkéznak ettdl, biznak benne, hogy a bolcsé-
de hatasara a gyermek beszédfejl6dése beindul. Megallapodtunk abban, hogy fél évig kdzosen prébalkozunk a gyermek
spontan érésének felgyorsitasaval, de amennyiben nem jarunk eredménnyel, elviszik vizsgalatra a kisfiut.

Sajat pedagdgiai kompetenciamba tartozo fejlesztébeavatkozasok kdzétt az alabbiakat tervezem:

A gyermek szamara biztositom a biztonsagos beszédfejlédéshez és az elmaradt mozgasfejlédéséhez sziksé-
ges targyi feltételeket és kornyezetet.

A kiilénb6z6 hangszereket — xilofon, metallofon, cs6rg6, dob, cintanyér — ugy helyezem el, hogy felfigyeljen rajuk,
felkeltsék az érdekl6dését.

A beszédszervek fejlesztésére buborékfujo jatékot és pingponglabdat hasznalok, amelyet fujassal mozgatok az
asztalon.

Kedvenc kdnyveit elérhetd magassagban helyezem el a polcokon, és keresem az alkalmat, hogy egyiitt néze-
gessuk Sket.

Felkinalok mlanyag jatékokat, amelyekkel elbabozhatjuk, mi tértént vele a hétvégén, vagy meséket jatszom el
neki a bdlcsis babokkal, amibe egy id6 utan bekapcsolédik.

Nagymozgasa fejlesztésére sikeres lehet a rengeteg jaték a szabadban, ahol maszékak és csuszdak segitségé-
vel fejleszthetéek a nagymozgashoz tartozo teriletek is. Ezeket a szereket nyugodtan lehet jatékosan, lovagol-
tato, hocogteté monddkakkal is alkalmazni; igy a nagymozgasai is fejlédhetnek.

A jatszohazban talalhaté alagutrendszer mintajara labirintusrendszert alakitok ki a szobaban, ami a gyermekeket
maszasra 0sztdnzi, igy még a tarsakkal is javulhat a viszonya.

Kisgyermekneveldi viselkedésemben fokozottan térekedem arra, hogy tirelemmel banjak a gyermekkel.

Ha hasznalja a hangszereket, a jatékaba bekapcsolddva ritmusos, révid monddkakkal, dalokkal még érdekeseb-
bé, fejlesztébbé teszem szamara a hangokkal valo jatékot.

Egyszer( dalok, mondokak éneklésével térekszem kedvet csinalni és mintat adni az dnkéntes utanzasra és a
spontan énekelgetésre, dudoraszasra.

Mozgasos mondokakkal olyan tevékenységeket is bevezethetek a mindennapjaiba, amelyek hallasi figyelmet
fejlesztd gyakorlatok a gyermek szamara (targyak, zorejek, allatok hangjanak megfigyelése).

Jatékosan utanozhatjuk az udvarrdl is lathatoé vagy a kdnyvekben latott allatokat.

Mindig érthetéen, jél artikulaltan olvasom a meséket, és beszélgetni prébalok a latottakrol (formak, szinek, alla-
tok, méretek, targyak), hallottakrol.

Megkérdezem, mi milyen hangot ad ki, milyen szin(, mit lehet vele csinalni, stb.
Nem fogom erdltetni, hogy ismételjen vagy artikulaljon, szebben beszéljen, nehogy elvegyem a kedvét.

A gyermek szokasrendszerét ugy alakitom ki, hogy tekintettel legyek a mozgas- és beszédfejlédés késésére.

Tobb lehetéséget és id6t hagyok neki pl. a kbnyvnézegetésre, mesélésre, monddkazasra.

A gondozasi miveletek kdzben fokozottan figyelek ra, hogy beszéddel kisérjem a tevékenységeket, ugyanakkor
neki is hagyjak idét a megszélalasra.

Udvari jaték soran rendszeresen 6szténzém a nagymozgasos jatékszerek hasznalatat.

A szil6knek egyéni tanacsadas keretében nyujtok segitséget abban, hogy 6k milyen modszerekkel tudjak még
inkabb elésegiteni a beszédfejl6dés megindulasat.

Az egyéni tanacsadas soran az alabbi megoldasok szilettek a gyermek fejlédésének otthoni tamogatasara:
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Mostanaban divatosak a szabadban kialakitott sporteszkdzok. Jelenlegi lakohelylkén nemrég épitettek egy ilyen
sport-jatszoteret, és a csalad szivesen vallalta, hogy rendszeresen kijarnak oda a gyermekkel.

Az egyensulyrendszer erdsitése érdekében a trambulin és a futdbicikli hasznalatanak kiprobalasat a gyermekkel
az édesapa vallalta magara.

A szlil6k az esti mesét fontosnak tartjak, és tovabbra is folytatjak, de kiilon mesélnek a nagyfiiinak és a kicsinek,

mert a nagyfit mar a hosszabb meséket szereti, a kicsinek pedig még jobb a képeskdnyv kdzds nézegetése,
ahol neki is lehet6sége van az allathangok utanzasara vagy a bekapcsolédasra.

A szul6k figyelnek ra, hogy pozitiv megerdsitéseket alkalmazzanak, megdicsérik a gyermeket, ha Uj szavakat
vagy Uj tevékenységet vélnek felfedezni a gyermek kommunikaciéjaban vagy mozgasfejlédésében.

A szil6kkel valo kolcsdnds egylttmiikodés fontos a gyermek fejlédése szempontjabdl. A sziildk igényelték is,
hogy megosszam veliik a tapasztalataimat, szakmai véleményemet arrél, hogy melyek azok a teriletek, amelyek
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az adott id6szakban facilitaljak a gyermekiiket. Bizom benne, hogy a tudatos egytttmikddés a szll6kkel és a
tirelem meghozza az attorest.

A spontan érés tamogatasara iranyulo kisgyermekneveldi és sziil6i tevékenységek
hatasvizsgalata

Egy féléves iddintervallumban a fejl6dési mikrofilkének megfelel6en torekedtem a spontan érés tamogatasara M.
beszédfejl6dése és nagymozgasainak teriletén. Folyamatosan konzultaltunk a sziil6kkel, és egymast kiegészitve al-
kalmaztuk a spontan érést, fejl6dést el6segité modszereket a gyermeknél. Elészor alagutak kialakitasaval prébaltam
megszerettetni vele a maszast, amit hamarosan meg is kedvelt. A szll6k ezzel parhuzamosan jatszéhazba vitték, ahol
szintén az alagutakban, labirintusokban jatszott. Az alagutjatékkal parhuzamosan egy mondokat énekeltem neki. Ez a
,Kerekecske dombocska” cimi monddka volt. M. eleinte csak hallgatta, majd kb. egy hét malva mar prébalta ismételni a
ritmusat. Néhany nappal késébb édesapja elvitte M.-et a lakételepen talalhaté nyilvanos edz8parkba, ahol kapcsolatuk,
kotédésuk is er6sddhetett. Az apa is talalt egy kis mondokat, amire az edz8parkban jatszhattak. Ezzel parhuzamosan én
a bolcsédében probaltam fokozatosan megszerettetni vele a jatszotéri jatékokat. A csuszdat még nem szereti, de a hinta-
ba révid id6re belilt, és a rugds jatékot is kiprébalta. Egyensulyérzékelése és maszasa lathatéan pozitiv iranyba fejl6dott.
Mar nem darabosan mozog. Nem erdltetiink semmit a szileivel.

Gyakran olvasok neki mesét. Kis idé mulva M. mutogatassal jelzi, hogy az allatmesés konyvet olvassam. Gyakran
utanozunk allatokat és allathangokat. Az allatokhoz kis dalocskakat tarsitok, amelyeket mozgassal kisérek. A dalok, mon-
dokak csattansjan nagyokat nevettiink. Kedvencei a ,Cirmos cica, haj’, a ,Tekeredik a kigy®” cim( dalok. Eszrevettem,
hogy figyeli, hogyan ejtem a szavakat. EI&sz0r csak a dalokkal, versikékkel kisért mozgassorozatot mutogatta velem,
majd késbébb a kezdébetiiket és az elsé szdtagokat is probalta kimondani. Halandzsanyelve er6s6dott, és a meséket a
mutogatas mellett mar halandzsaval kommentalja. Tokéletesen értem, hogy mit akar kifejezni. A babokkal eljatszunk apré
szituaciokat. Szorakoztatd, amikor M. elvaltoztatott hangon eljatssza a nagymama és a nagypapa vitajat. Nem sokkal
ezutan mondta ki az elsé rovid mondatat, ami igy hangzott: ,mondd allatot”. Ett6l kezdve lathatdéan sajat maga is szeret-
te volna a szokincsét bdviteni. Nagy 6rém volt, hogy M. megnyilasaval parhuzamosan a gyermekkdzosség is tObbszor
kapcsolddott be a jatékainkba. M. nyitottabba valt, és baratsagokat alakitott ki. A beszédszerveket ligyesit6é gyakorlatokat
is kedvelte. Kiilondsen szerette a buborékfujast, otthon a fogmosasnal az 6bldgetést. Az 6blogetéshez apukaja kitalalt a
fitknak egy kdzds fogmosoé mesét, amire elészeretettel grimaszoltak. A sziil6kkel egyiittmikodve, jatékosan téreksziink a
szokincsbovitésre. M. fejlédése nem rohamos, inkabb fokozatos, de jol érzékelhetd. A szllék remélik, hogy megelézhetd
lesz a logopédiai kezelés, és mindent meg is tesznek azért, hogy a gyermek beszédfejlédése pozitiv iranyban haladjon.

(Forras: BENCZzE 2016, A sziikséges modositasokat végezte: Dr. DAVID MARIA)
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3. példa: Egyéni tanacsadasi eset leirasa — Brigitta esete

: Tanacsado naplé

A tanacskér6 neve: V. Brigitta, a 3 éves kisfiu anyukaja
Gondviseld neve: -

Anyja neve: -

Sziletési év, ho, nap: 31 éves

Lakcim: Pest megye

Telefon: -

Hogyan jelentkezett tanacsadasra

Brigitta a csoportomba jaro kisfiu, Péterke édesanyja. Egyik nap délutan kérte a segitségemet, mert a kisfit mar 3 éves,
de nem beszél, csak mutogat, és a szobatisztasaggal sem halad, radl ugyan a WC-re, de inkabb csak jatszik rajta.
Szlikségleteit egyaltalan nem jelzi. Az anya egyre elkeseredettebb és tanacstalanabb emiatt. Felajanlottam neki, hogy
szivesen segitek, megbeszéltiink egy idépontot, amikor nyugodtan tudunk négyszemkdzt beszélni. O sréommel fogadta el
a segitségemet, bizva abban, hogy talalunk megoldast a problémakra.

. A tanacsadasi folyamat tervezése

A talalkozasok id6pontjai: Tervezett tanacsadasi Iépések:

1. 2018. 02. 02. Felkészulés a tanacsadasra

2.2018. 02. 05. Problémafeltaras, problémadefinicid

3. 2018. 02. 09. Alternativ megoldasok kidolgozasa

4.2018. 02. 14. Cselekveési terv kidolgozasa

5.2018. 03. 14. A megoldas megvalésitdsanak nyomon kdvetése

LI TaT=TeT Te [0 XN g 1<V SRR
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A TANACSADASI FOLYAMAT LEIRASA

l. szakasz: Kapcsolatfelvétel — problémafeltaras

A kapcsolatfelvétel jellemz&i: Az anya dnkéntes jelentkezése utan els6 alkalommal a bélcséde sészobajaban talalkoz-
tunk, ahol nyugodtan, zavartalanul tudtunk beszélgetni. Brigitta zavarban volt, mert nem volt még ilyen beszélgetésen,
én teaval kinaltam, hogy oldjam a fesziltséget, kdzben beszamoltam a kisfia napjarol a bélcs6dében. Ez el is inditotta a
beszélgetést. En folyamatos szemkontaktus fenntartasaval jeleztem felé az érdeklédésemet, ami jolesett neki. A figyelem
eredményeként nagyon nyiltan és &szintén mesélt a problémairél. Nagyon bizakodé volt, hogy sikeriil megoldast talalni

a gondjaira.

Problémafeltaras

Elettorténeti adatok

Szubjektiv elemek

- Brigi 31 éves, pénztarosként dolgozik.

- Az apa 35 éves, mez6gazdasz, keveset keres, egye-
dil épiti a csaladi hazukat, ezért nincs ideje a gyer-
mekekkel foglalkozni.

- Két gyermekiik van, egy 5 éves kislany és egy 3 éves
kisfiu.

- Az anya a pénzhiany miatt koran visszament dol-
gozni, ezért fia, Péterke 15 hénaposan bdlcsédébe
kerult.

- Kislanya 5 éves, normal ttemben fejl6détt, vele 6vo-
daskoraig otthon volt.

- A csaladnak nincs segitsége, a nagyszulék tavol él-
nek, igy mindketten sokat dolgoznak, kevés idd jut a
gyermekekre.

- Aggadik a fia miatt, aki 3 évesen nem beszél, és nem
szobatiszta. A lanya 3 évesen mar beszélt, és szobatiszta
volt.

- Bantja, hogy a parjanak nincs ideje a gyermekekre, pedig
nagyon szeretik 6t.

- Lelkiismeret-furdalasa van, hogy fiat ilyen koran bdlcs6é-
débe adta, és nem tud vele annyit foglalkozni, mint a la-
nyaval.

- Fél, hogy a fiat nem veszik fel az évodaba, ahol még egy
évig a n6vérével lehetne.

- A szil6kre sok teher harul, kevés id6 jut a gyermekekkel

valo foglalkozéasra, és faradtsag miatt gyakran tirelmetle-
nek vellik. Emiatt lelkiismeret-furdaldsa van.

Problémadefinicio:

beszédfejl6dését és szobatisztava valasat?

Megallapodhatunk-e abban, hogy k6zdsen keresiink megoldast arra, hogy a csalad hogyan tudna elésegiteni a kisfiu
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Il. szakasz: Alternativak kidolgozasa

Tisztazas

Tervezett beszélgetési témak

Tisztazott szubjektiv elemek

A gyermek eddigi fejlédésmenete, egészségi allapota,
betegségei.

- A kisfid normal Apgar-értékekkel, komplikaciémente-
sen szlletett.

- CsecsemoOkora zavartalan volt, kiiszott, maszott, 11 ho-
naposan elindult. Mozgasa koranak megfeleld.

- Gligyogott, gagyogott, de szavakat nem mondott. Je-
lenleg 33 hoénapos, egy-két szét mond csak, idegen
helyen meg sem szdlal. Akaratat mutogatas, bélogatas
utjan érvényesiti.

- Sziikségleteit nem jelzi, bilire nem akar radilni, elutasit-
ja. Oltézésnél kevés segitséget igényel, étkezése 6nal-
16, poharbdl egyediil iszik.

- A kisfiu gyakran van otthon felsé léguti panaszok,
megfazas, orrfolyas miatt. Komolyabb betegsége ed-
dig nem volt. Szorulasra hajlamos, haromnaponta van
csak kemény széklete.

Csaladi, otthoni kériilmények, nevelési szokasok.

- Négyen laknak egyitt, a csaladi életiiket rendezettnek
tartja. A gyermekeknek kuldn szobajuk van, szeretik
egymast. A testvérek altalaban kettesben jatszanak
csak, a szulékkel alig, mert nincs ra idejuk.

- Az anya és az apa sokat dolgozik, a megkezdett épitke-
zés miatt. Keresetlk kevés, igy mindent az apa probal
megcsinalni, emiatt alig 1atjdk a gyermekei.

- Az anya a munkahelyén és otthon is sokat dolgozik,
emiatt faradt, és gyakran tiirelmetlen a gyermekekkel.
Az id6hiany miatt nem tudjak kovetkezetesen nevelni
a gyermekeket, az ebbdl fakado lelkiismeret-furdalas
miatt tébbet engednek meg a gyermekeknek, mint kéne
(esti tévénézés). Mindségi egydittlét nincs a gyermekek-
kel. A szll6knek este mar nincs tirelme a szobatiszta-
sagra neveléshez. A gyermekeknek, féleg a kisfilinak
hianyzik az apai modell.

- Keveset beszélgetnek a gyermekekkel, inkabb a tévée
megy. Esti mesét nem olvasnak.

A gyermek napirendje.

- A kisfiu hétkézben hatkor kel, mert az apa hétre viszi a
bdlcs6débe, hogy beérjen dolgozni. Délutan négy éra
utan anya megy érte, ha hazaért a déleléttés miszak-
bél. Mig az anya f6z és az otthoni teendbket végzi, a
testvérek jatszanak vagy tévéznek.

- Este hatkor vacsoraznak a gyermekek, majd egydtt fir-
denek a kadban. Ekkor prébalkoznak a bilivel is. Flrdés
utan még tévéznek kicsit, majd anya lefekteti 6ket a ko-
z0s szobajukba.

K6zos, csaladi programok. A szul6k mennyi id6t toltenek
a gyermekekkel

- Az anya az otthoni munkakat végzi délutan, igy csak
furdetés kdzben jatszik kicsit a fiaval, de ez is gyakran
kudarcba fullad, mert a kicsi nem akar a bilire GIni. Az
apa csak az esti puszira ér be hozzajuk, hétvégén is
gyakran dolgozik. K6z6s program szinte nincs is.

A csalad kapcsolatrendszere, barati haléja.

- A nagyszUlék tavol élnek, igy nincs segitsége a csalad-
nak. Kevés baratjuk van, veliik is csak telefonon tartjak
a kapcsolatot. Az anyanak is lenne igénye arra, hogy
idénként k6zds programokat szervezzenek a baratok-
kal.

- A gyermekek az évodan, bolcsédén kivil nem jarnak
gyermekkozosségbe.
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Tisztazas

Tervezett beszélgetési témak

Tisztazott szubjektiv elemek

Hogyan probalkoznak a szobatisztasagra neveléssel?

- Az esti flrdés el6tt szeretnék a kisfiut bilire Gltetni, de
6 dacosan ellenall, elszalad. Igy hamar fel is adjak a
prébalkozast.

Tervezett 6ndefinicios modszer(ek)
Ondefinicios kérdéiv a beszédfejlédésrél

- Akérddiv alapjan a korai beszédfejlédés, gagyogas id6-
ben megfeleléen zajlott, de megrekedt az elsé szavak
szintjén. A szil6i viselkedés nem serkenti a beszédfej-
I6dést. Van par mesekdnyv otthon, de inkabb massal
jatszik a kisfiu. Anya kevés mondokat ismer, nem me-
sél, mert este mar faradt hozza. Kiils6é segitséget még
nem kértek.

Hozott témak
Cumizas

A kisfiu sokat cumizik, féleg otthon.

Tervezett beszélgetési témak

Informaciogyjtés

A probléma szempontjabdl jelentés informacidk

Milyen killdnbséget |at a fia és a lanya nevelésében? Em-
litette, hogy a ldnyanal nem volt probléma sem a beszéd,
sem a szobatisztasag terén.

A lanyaval 3 évig otthon volt gyesen, nem dolgozott, igy
sokat voltak egyutt. Sokat beszélgettek. Akkor még nem
kezdték el az épitkezést, az apa is vellk volt. Most csak
ugy lehetnének egyutt, ha a gyermekek is kinn lennének
vellk az épitkezésnél is, ahol az apa is és néha & is dol-
gozik, amig a gyermekek tévét néznek. Az épitkezés az
udvarukon zajlik, és mar nincs olyan munka, ami a gyer-
mekekre veszélyt jelentene, ezért néha 6k is ott lehetné-
nek a felnéttek kordl.

Mit tud arrdl, hogy lakéhelylikdén milyen szolgaltatasokat
vehetnek igénybe a kisgyermekes sziil6k?

Tudja, hogy van egy Jatékhaz, ahova szildkkel egyutt
mehetnek a gyermekek, ahol sok érdekes jaték- és mon-
ddkatanulas van, de nem lenne idejik még oda is eljarni.

A munkahelye tamogatja-e valahogyan a gyermekes
csaladokat?

Van mdéd arra, hogy kisgyermekes szildk véaltott miiszak-
ban is jarhatnak.

Tervezett informaciohordozé eszkozok:

- www.kismamablog.hu/gyermekneveles/a-szobatiszta-
sag-utvesztoi

- Sziilécsoportos beszélgetés a bolcsédében
- Mondodkas foglalkozas a bolcsédében

- RICHTER, Erwin — BRUGGE, Walburga — MoHs, Kat-
harina: lgy tanulnak beszélni a gyermekek. Budapest,
1997, Akkord Kiado

- MACKONOCHIE, Alison: Szobatisztasagra nevelés. Deb-
recen, 2005, Hajja Book Kift.

- HALL, Janet: Viszlat, pelus! Budapest, 2016, Alexandra
Kiado
- Logopédiai szaktanacsado:, telefonszama

A tanacskéré elolvasta az informacidohordozoékat, és ezt
sz(irte le belble:
- Ne erdltesse a szobatisztasagot!

- Oszténzés, dicséret fontos!

- Esti mese olvasasa fontos!

- Monddékazas, kdnyvnézegetés mindennap kellene!
- Tébb kommunikéacié a gyermekkel!

- Tobb mindségi egyuttlét a gyermekekkel! Heti egyszer
mondokas foglalkozasra menni!

- A logopédus foglalkozik korai beszédfejlesztéssel, 6n-
ként fel lehet keresni.
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Mérlegelés

Alternativak

- Bolcsédeén, 6vodan kivili programok szervezése a gyermekekkel, baratokkal.
- Napi egy o¢ra jaték a gyermekekkel.

- Képeskdnyvek beszerzése, akar a gyermekekkel egyditt is.

- Esti meseolvasas mindennap.

- A szobatisztasagot nem eréltetni, félretenni kis idére, hogy mindenki megnyugodhasson egy kicsit. Késébb a nagy-
tesét bevonva probalkozhatnak.

- K6zds mondokazas a gyermekekkel.

- Sok dicséret, 6sztdnzés, motivalds minden terileten.
- Tévénézés helyett mesekodnyv-nézegetés.

- A cumi otthoni hasznalatat is mérsékeli az anya.

- Logopédus felkeresése

Tervezett mérlegelési eljarasok A mérlegelés eredménye

Nem voltak egymast kizaré alternativak, ezért nem volt
szUkség mérlegelési eljarasra.

Feladatok a realitasban
- A koévetkezd héten az anya beszél a logopédussal.
- Rendszeres esti mesélés egy hétig.

lll. szakasz: Dontés — cselekvési terv kidolgozasa

A realitasban szerzett tapasztalatok: Az anya tobb feladatot is megcsinalt, mint amiben megegyeztiink. EIment a
mondokas foglalkozasra a kisfiaval, amit mindketten élveztek. Képeskonyvet vasaroltak, amit kozdsen nézegetnek. Es-
ténként egy oracskat egyutt jatszik az egész csalad. Jaték utan meseolvasassal zartak a napot. EImentek a jatszotérre
a barataikkal és azok gyermekeivel. Anya monddkakat toltétt le az internetrél és azokat egydutt tanulgattak. Apa tébbet
foglalkozott a gyermekekkel, amitdl javult a kapcsolatuk. Nem er6ltetik a szobatisztasagra nevelést. Egyre kevesebbet
kérte kisfiuk a cumit, inkabb csak alvashoz. Bejelentkeztek a logopédushoz. Nem kapcsoltak be napkdzben a tévét, in-
kabb az uj kényveket nézegették.

VEGLEGES DONTES:
- Keéthetente elmennek a mondokas foglalkozasra.
- Minden este mesét olvasnak a gyermekeknek.
- Furdés utan kozos jaték a gyermekekkel.
- Havonta kétszer jatszotérre jarnak.
- Az anya tovabbi monddkakat keresgél a neten, és megtanitja a gyermekeknek.
- Nem eréltetik a szobatisztasagra nevelést.
- Felkeresik a logopédust.

IV. szakasz: A megoldas megvalésitasanak a nyomon kovetése (egy hénap mulva)

Brigitta boldogan szamolt be nekem arrdl, hogy ugy latja, beindult a kisfiuk beszédfejlédése. Egyre tébb Uj szét tanul meg,
szinte minden szerszam nevét ismeri, amellyel az apa dolgozik. Nagyon kedveli a monddkas foglalkozasokat, boldogan
készilédik minden alkalomra. Itt az anya is sok Uj baratra lelt, ahol megbeszélheti gondjait a hasonlé helyzetben Iévé
anyukakkal. Ez sok erét ad neki a tovabbiakhoz. Orémmel tapasztalta, hogy apa is mennyire élvezi a gyermekekkel téltétt
id6t, egyre bliszkébb a fiara. El6fordul, hogy este 6 mond mesét a gyermekeknek. EImentek a logopédushoz is, akinek
elmesélték, hol tartanak most, és honnan indultak. A szakember megdicsérte 6ket, és azt kérte, hogy folytassak az ed-
digieket, majd 2 honap mulva menjenek vissza hozza. A televiziot teljesen kiiktattak az életlikbdl. A szobatisztasaggal is
el6bbre jutottak, esténként a kicsi mar magatdl is radl a bilire. A cumit sikerult teljesen elhagyni. Brigitta szerint minden
téren pozitiv iranyba valtozott az életik, aminek én nagyon Oriltem.

(Forras: KARE 2018. A sziikséges médositasokat végezte: Dr. DAVID MARIA)
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4. példa: Egyéni tanacsadasi eset leirasa — Rita esete

Tanacsado naplé

Tanacskérd neve: Rita
Gondvisel6 neve: -

Anyja neve: -

Sziletési év, ho, nap: 27 éves
Lakcim: Budapest

Telefon: -

Hogyan jelentkezett tanacsadasra

A tanacskéré gyermeke a tanacsado kisgyermekneveld csoportjaba jar.. Az anya személyesen kért idépontot a délutani
atadas-atvétel soran.

. A tanacsadasi folyamat tervezése

A talalkozasok id6pontjai: Tervezett tanacsadasi lépések

1. 2017. 04. 04. Problémafeltaras

2.2017. 04. 11. Tisztazas

3.2017. 04. 18. Informaciogyjtés

4.2017. 04. 25. Mérlegelés

5. 2017. 05. 02. Doéntés- cselekvési terv kidolgozasa

LI TaT=TeT Yo [0 X g 1oAY SRR
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A TANACSADASI FOLYAMAT LEIRASA

|. szakasz: Kapcsolatfelvétel — problémafeltaras

A kapcsolatfelvétel jellemzéi:

A gyermeknek én vagyok a kisgyermeknevelGje. A bolcsédében, a délutani atvétel soran széba kertilt Nikol beszédfej-
I6dése. Jeleztem a szlilének, hogy egyéni tanacsadasra van lehetéség, aminek megoriilt, és rogton idépontot is egyez-
tettlink.

Problémafeltaras

Elettorténeti adatok Szubjektiv elemek

- Rita 27 éves, Budapesten élnek. - Anyagi helyzetlket rossznak tartja. Emiatt ugy gondol-

_ Férjével kdzosen nevelik gyermekiiket, Nikolt, aki 2 és ja, hogy nem tudjak biztositani a megfeleld feltételeket
fél éves, 1 évesen keriilt a bdlcsédébe. a gyermek fejlédéséhez. Pl. elvinni Nikolt fejleszt6fog-

_ Aférje, Zoltan, autészerels. lalkozasokra, amiért fizetni kell

_ Kiegyenstlyozott hazassagban élnek, a férje nagyon | ~ Sokat dolgoznak, ezért kevés idét tudnak a gyermekiik-

. . kel tolteni.
sokat segit neki. Adaédik ke vi < dfeils
- Még legalabb 2 gyermeket szeretnének. - dggeo::iatat gyermeke visszamaradott beszédfejls-
N G"yarp"an" dolgozik, de munkahelyet szeretne valtani a | _ Fél, hogy ennek a hatterében egészséglgyi problémak
kdzeljévében. allhatnak
- Is\lzaa?ky;annsokat dolgoznak, még szombaton is, tobb md- | _ Tart attél, hogy nem tud majd beilleszkedni a kislany az
’ 6vodéba.

- Ezért nagyon sokszor Rita névére vigyaz a kislanyra. _ Fél, hogy igaza van az anyosanak, és hogy valéban

- Most panellakasban élnek, de at szeretnének koltozni nem j6 anya. Ezért tart attdl is, hogy a férje szeretne
egy kertes hazba. még két gyermeket.

- A férje édesanyjaval rossz a kapcsolatuk, mindig bele | _ Bantja, hogy a névére tobb idét tolt a gyermekével.

szeretne sz6Ini a gyermek nevelésebe. - Fél, hogy nem alakul ki szoros anya-gyermek kapcsolat

koztik.

Problémadefinicié
Megallapodhatunk-e, hogy a tovabbiakban kézdsen keresliink megoldast arra, hogy a csalad hogyan tudna elésegi-
teni Nikol beszédfejl6désének felgyorsulasat?

98



Il. szakasz: Alternativak kidolgozasa
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Tisztazas

Tervezett beszélgetési témak
- A sziiletés kértulményei

Tisztazott szubjektiv elemek
- 39. hétre szuletett, 3200 g-mal.

- Aterhesség és a szilés alatt minden rendben zajlott.

- A gyermek eddigi beszédprodukcioja

- A beszédfejl6dés preverbalis szakaszaban minden a
megfelel6 idében és lUtemben zajlott. Az els6é szavakat
egyéves koraban mondta a gyermek. Beszéde azon-
ban ezen a szinten megrekedt, még mindig csak sza-
vakat hasznal.

3 honapja kezdett ra felfigyelni az anya, hogy ha kicsit
Osszetettebb utasitast kér Nikoltol, nem érti meg, egy-
szerlUbben kell neki megfogalmazni.

Csaladi hattér

Sokat dolgoznak, az anya éjszakai miiszakot is szokott
véllalni, ezért nem tudnak elegendd id6t egytt télteni.

Te’rvezett ondefinicios maodszer(ek)
- Irja le a napirendjiiket!

Napirendjiik a bolcsédeihez nagyon hasonld, optimalis-
nak mondhaté id6beosztassal élnek.

Hozott témak
Lakaskorulmények

- A panellakasuk egyszobas, alig férnek el, a gyermek-
nek csak a kisagy és az el6tte levé szényeg a biro-
dalma. Anyagilag sem tudjak megengedni maguknak,
hogy nagyobb lakasba kéltézzenek.

Informaciogyjtés

Tervezett beszélgetési témak

- Meséljen a gyermekszobardl, milyen jatékok, mesekdny-
vek stb. vannak benne!

- Tud-e a kdrnyezetében olyan lehetéségeket, amelyeket
kihasznalhatnak.

A probléma szempontjabdl jelentés informaciok
- Nikolnak nincs kiilén szobaja, kevés jatéka van, és
nincs mesekdnyve.

Hétvégén komplex fejlesztéfoglalkozasokon vehet-
nek részt a kdzelikben Iévé Napraforgohazban, ahol
a beszédfejl6dés beinditasara helyezik a hangsulyt.
Az anya ugy latja, hogy oda esetleg el tudnanak men-
ni a gyermekkel.

- Mas szakemberek véleményei a gyermekrél és a teen-
dékrél

Védoéno javaslata: Mindig meséljék, mondjak el neki,
hogy éppen mit csinalnak vele, hova mennek, mit
esznek, kit, mit lat. Ezzel kapcsolatot hoznak létre a
szavak és az események kodzott. Mindig mondjak el
neki, mivel jatszik, mit adnak ra.

- A sziil§ ismer8sei korében van-e hasonlé kortl gyermeket neveld csa-
lad?

Nincs, de a szil6 tudja, hogy kénnyebb lenne, ha
latnd mas helyzetét, és biztosan tudnanak segiteni
egymasnak.

Tervezett informacidhordozé eszk6zok
- Internetes oldalak ajanlasa kézos és egyéni feldolgozas-
ra:

http://www.kismamablog.hu/gyermekneveles/meseolva-
sas-es-a-babak
http://anyaszoba.hu/hogyan-segitsuk-a-baba-beszedfej-
lodeset/

Fejlesztéjatékok, pl.: mesekdnyvek, hangutanzé jatékok
https://www.jatekliget.hu/jatekok-eletkor-szerint/jate-
kok-1-2-3-eveseknek/ajandek-1-2-3-eves-lanyoknak

Az internetes honlapok attekintését kbvetéen az anyu-

kanak megvalésithatdnak tlintek a tovabbi informaciok:

- A hangutanzo szavak segitik a beszédfejlédés bein-
dulasat.

- A mondokazas, énekelgetés segithet a gyermek be-
szédfejl6désének felgyorsitasaban.

- Rendszeres esti mesélés fejleszti a gyermek szokin-
csét.

- A Képkeresé — Nagy készségfejleszts fajaték arban
is elérhetd szamukra, és a gyermek életkordhoz is
épp megfeleld.
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Mérlegelés:

Alternativak
- Tobb jaték, féként mesekodnyv beszerzése Nikolnak.

- Firdetés utan esti mese olvaséasa.
- A gyermek jatéktevékenysége kdzben ahhoz kapcsolodé mondokak, dalok énekelgetése.
- A hétvégi baba-mama klub keretén beliili komplex fejleszté kiprébalasa.

Tervezett mérlegelési eljarasok A mérlegelés eredménye

- Nem volt sziikség mérlegelési eljarasra, ugyanis az
anya minden alternativat szeretne kiprobalni.

Feladatok a realitasban:
- Esténként az apaval felvaltva mesélnek a gyermeknek.

- Tobbet énekelnek gyermekdalokat, és tébbet monddkaznak.
- Mesekdnyvet vesznek vagy kolcsondznek kdnyvtarbdl.
- Hétvégén megnézik a baba-mama klubot.

Ill. szakasz: Dontés — cselekvési terv kidolgozasa

A realitasban szerzett tapasztalatok: A csalad vett mesekdnyvet, a gyermek nagyon szereti. A baba-mama klubba is
ellatogattak, ,ott még kicsit félénk.”

Végleges dontés:
- Tobb mesekonyyv, jaték vasarlasa
- Tobb esti mesélés beiktatasa, illetve a jatéktevékenységhez kapcsolddé mondokazast, énekelgetést is elébnyben
részesitik ezentul.

- Szombat délutanonként a szil6k egydtt viszik el a kislanyt a fejlesztéfoglalkozasra.

(Forras: KARe 2018. A szlikséges modositasokat végezte: Dr. DAvip MARIA)
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Példak a kompetenciafejlesztd sziilécsoportos foglalkozasok tervezésére

5. példa: Egy sziil6csoportos foglalkozas terve

A SZULOCSOPORTOS FOGLALKOZAS TEMAJA: A SZOBATISZTASAGRA NEVELES

Cél: A sziil6csoportos foglalkozas célja, hogy fejlédjon a szll6k kompetenciaja a szobatisztasagra szoktatas teriiletén.
Azt szeretnénk elérni, hogy a szul6k megoszthassak egymassal tapasztalataikat, véleményeiket a szobatisztasag téma-
kérével kapcsolatban, és az 6sszegylijtétt mddszerek, az atgondoltatott helyes szuldi attitiid segitségével a legoptimali-
sabban tudjak tamogatni gyermekik szobatisztasaganak kialakulasat.

Feladatok és/vagy témakorok, Munkaformak Id6keret Eszkozigény Egyéb/Meg-

jegyzés

amelyeket a beszélgetésen fel

szeretnénk dolgoztatni

A sziilék koszontése, bevezetés
A beszélgetés bolcsédei csoport-
szobaban torténik, korben Ulve.
Kodszontjik a szlléket, visszaidéz-
zik a szllécsoportos beszélge-
tés szabalyait, és kérjik a szlilék
egyetértését. (Figyelink egymas-
ra, meghallgatjuk és tiszteletben
tartjuk mindenki véleményét, és a
bizalmasan kozolt informacidkat
nem adjuk tovabb, figyelliink a ti-
toktartasra.)

kisgyermeknevelgi
kozlés

5 perc

12 db feln6ttszék, kor-
ben elhelyezve

XY vezeti

Hangulatteremtés

Kbézos vidednézés. A szilbknek
lehetéséget adunk a reagalésra,
majd elmondjuk a célkitlizést.

egészcsoportos
vidednézeés

laptop, projektor https://
www.youtube.com/wat-
ch?v=HIl_gkunw3g

Célkitiizés

,Kedves Szilék! A mai szllécso-
portos foglalkozas témaja a szo-
batisztasag lesz. Tobben kértétek,
hogy errél beszélgessiink a mai
szllécsoportos foglalkozason.
Szeretnénk, ha ez a sziilécsopor-
tos foglalkozas is hozzajarulna
ahhoz, hogy otthoni kérnyezetben
hatékonyan tudjatok a szobatiszta-
sagot elésegiteni a gyermekeknél.”

egészcsoportos kis-
gyermeknevel6i kdzlés

2 perc

nincs eszkoz

XY vezeti

Problémafeltaré korkérdés

»A szll6csoportos foglalkozas ele-
jén szeretnénk, ha elmesélnétek,
hogy jelenleg hogy éalltok otthon a
szobatisztasaggal?

Mivel kapcsolatban szeretnétek
kérni a tobbiek vélemeényét? Mire
lennétek kivancsiak a szobatiszta-
saggal kapcsolatban?”

A korkérdésre adott valaszok alap-
jan a kisgyermeknevel§ 6sszefog-
lalja az elmondottakat, és megfo-
galmazza a problémadefiniciot.

egészcsoportos megbe-
szélés, egyéni valasza-
das a korkérdésekre

15 perc

nincs eszkoz

VZ vezeti
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Feladatok és/vagy témakorok,

amelyeket a beszélgetésen fel
szeretnénk dolgoztatni

Alternativak keresése

1. feladat: a szobatisztasagra
valo érettség jelei

A feladat lebonyolitasa 3 Iépésben
zajlik:

Munkaformak

Id6keret

Eszkdzigény

Egyéb/Meg-
jegyzés

Egész csoportos beszélgetés ke-
retein belll a szul6ket megkérjuk
arra, hogy a jol bevalt médsze-
reket, tapasztalataikat, tippjeiket
osszdk meg egymassal a szoba-
tisztasaggal kapcsolatban. Kérjuk,
hogy emlitsék meg, ha vannak
olyan eszkdzok (bili, WC-szikit6,
szines WC-papir stb.) amivel 6sz-
tondézhetbk a gyermekek a szoba-
tisztasagra.

egész csoportos korker-
dés, egyéni valaszadas

- Csoportalakitas: képkirakassal 3 | kis csoportok alakitasa 1 perc 3 db képeslap, amelyet| XY vezeti a be-
kis csoportot hozunk létre. elére négyfelé vagunk|szélgetés
- A kis csoportok feladata, olyan és Osszekeverink.
jelek gyljtése, amelyek a gyer-
mek szobatisztasagra valé érett- | Kis csoportos  gyljtés| 6 perc 3 db A/4-es lap, vekony |VZ felija a
ségét jelzik. (3 x 4 16) filctoll gy'l’jjté,s ered-
- Akis csoportok egy-egy szovivé- . . . men,yet a nagy
je ismerteti a vélaszokat. Ezeket egész csoportos meg-| 8 perc nagy csomagolopapir, | papirra.
o s beszélés vastag filctoll
a csoportvezetbk Osszefogla-
lasképp felirjdk egy csomagold-
papirra, és Osszefoglaljak az el-
hangzottakat.
2. feladat: A szobatisztasagra VZ vezeti
szoktatas folyamata
A feladat lebonyolitasa 3 Iépésben
zajlik:
- Csoportalakitas: szamkartyak- | kis csoportok alakitasa 1 perc szamkartyak
kal 3 x 4 f6s csoportot alakitunk;
torekszink ra, hogy minél tobb
szulé elmondhassa véleményét a
kiilénbo6z6 kis csoportokban.
- A csoportok feladata, hogy elol- | egyéni olvasas, kis cso-| 10 perc 12 db elére kinyomtatott
vassak a kapott szoveget, kiemel- | portos megbeszélés, |é- szOveg a szobatiszta-
jék a lényeget, és 0sszefoglaljak, | nyegkiemelés sag folyamatarol (lasd:
amit fontosnak tartanak beléle, a szulécsoportos foglal-
majd elmondjak a véleményiiket, kozas melléklete)
tapasztalataikat egymasnak. 12 db toll
- Egész csoportos megbeszélés, [egész csoportos meg-| 9 perc nincs eszkéz
a szovivok Osszegzik a kis cso-|beszélés
portokban elhangzottakat. Majd
a csoportvezetSk Osszefoglaljak
a kis csoportok vélemeényét.
3. feladat: 10 perc nincs eszkoz XY vezeti
Jo6 gyakorlatok gyiijtése
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Feladatok és/vagy témakorok,

amelyeket a beszélgetésen fel
szeretnénk dolgoztatni

Munkaformak

Id6keret

Eszkdzigény

PELDATAR

Egyéb/Meg-
jegyzés

A foglalkozds végén szeretnénk,
ha mindenki befejezné azt a mon-

beszélés, egyéni vala-
szokkal

4. feladat: tovabbi informalé- 10 perc laptop, projektor http://|VZ vezeti.
dast lehetévé tevo online olda- www.kismamablog.hu/
lak megtekintése gyermekneveles/szoba-
Végezetlil felhivjuk a szul6k figyel- | kisgyermeknevel6i koz- tisztasag-az-elso-lepe-
mét néhany internetes honlapra, |1és, k6zds honlapnézés, sek
amelyeken egyéni igény szerint|egész csoportos meg-
tovabb informalédhatnak. A honla- | beszélés http://www.babaszoba.
pok linkjeit a csoport k6zos e-ma- hu/
il-cimére el is kuldjiuk nekik. articles/kisgyermek/
Szobatisztasag_5_
lepesben?
aid=20090112001505;
p=0
Személyes hozam egész csoportos meg-| 10 perc nincs eszkéz XY vezeti

datot, hogy: ,,A mai szilécsoportos
foglalkozason az tetszett a legjob-
ban, hogy...”

Kovetkezo foglalkozas el6készi-
tése

Végezetlil megkdszonjuk a szildk
aktivitasat, majd szeretnénk felhiv-
ni a szulék figyelmét arra, hogy 2-3
hénap mulva Ujabb szillécsoportos
beszélgetést terveziink.

»Az atadéban elhelyezlink egy do-
bozt, illetve kis cetliket és tollat, és
arra szeretnénk kérni benneteket,
hogy irjatok fel ra, hogy milyen té-
makorben tartsuk a kdvetkezd be-
szélgetést.”

csoportos megbeszélés

Forras: KeszLERINE Rozsa Renata — Kozl Nikolett — HEsa Zsanett (2017): Evfolyamdolgozat a sziildcsoportos beszélgetések tantargyhoz. (A sziksé-
ges mddositasokat végezte: Dr. DAvio Méria) Kézirat. Jaszberény

A szilécsoportos foglalkozas 2. feladatanak szévege

Hogyan kezdjuk el a szobatisztasagra nevelést?

Az els6 életév vége felé a legtdbb baba megtanul egyedul lni, és sok csecsemdnek viszonylag rendszeresen, naponta
azonos idében van széklete. Ezért ekkor némely szul6 elhatarozza, hogy mivel el6re lehet tudni, mikor kakil a gyermek,
raulteti a bilire. Fontos tudnunk, hogy ebben az esetben nem beszélhetiink még szobatisztasagra szoktatasrol, csupan az
torténik, hogy megfelel6 idében ,elcsipjuk” a székletet, ami igy a bilibe urll, ahelyett, hogy a pelenkaba menne.

A baba nem érti az 6sszefliggést, hiszen nem magatdl llt a bilire, ennél fogva nem is tud veliink egytttmikoddni. Ha
a baba székleturitésének idejét rendszeresen helyesen talaljuk el, és sikerrel jarunk, nem teszunk jot, inkabb nehezitjik
a dolgunkat. A hét hénapos gyermek nem fog még tiltakozni, de két hdnappal kés6bb valdszinlleg utalni fogja a bilit.
Kdzben pedig megtanul maszni, és mivel a bilin vald licsérgés értelmetlennek tlinik szamara, nem fogjuk tudni ravenni,
hogy ott maradjon rajta.

Ne siessiik el a szobatisztasagra szoktatas kezdetét. Abbdl semmi jo nem szarmazik, ha az el6tt vezetjiik be a bili-
hasznalatot, hogy a gyermek fizikailag érett lenne ra. Nem tudjuk ugyanis rakényszeriteni, hogy a bilibe uritsen a pelenka
helyett.

Hogyan kezdjiik a biliztetést?

Elsé célunk, hogy a gyermek megtanulja, mire valé a bili. Mutassuk meg neki, és mondjuk el: abba kell belekakilni, belepi-
silni. Ha mar elég nagy ahhoz, hogy egyaltalan érdekelje a dolog, engedjik, hogy railtesse a mackojat vagy valamelyik
babajat. Lehet, hogy ezutan 6 maga is ki akarja majd prébalni.
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http://www.babaszoba.hu/articles/baba/Kaka_kisokos?aid=20170531133544;p=0
http://www.babaszoba.hu/kalkulatorok/a-baba-fejlodese/7-honapos-baba-fejlodese
http://www.babaszoba.hu/articles/kisgyerek/Eljon_az_ido?aid=20080122203011
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Amikor a gyermek mar tudataban van annak, hogy mindjart pisilnie vagy kakilnia kell, mar elétte is biztosan érzi, és
oda is figyel ra, akkor elérkezett a megfeleld pillanat a szobatisztasagra szoktatas elkezdéséhez. A jellegzetes arckife-
jezésbél, tartasbol a szilé rendszerint el6re tudja, ha a gyermeknek kakilnia kell. llyenkor hirtelen megall, révid idére
abbahagyja, amit csinal, esetleg picit kipirul, er6lkddik.

Tizendt honapos koraig a gyermek dnkéntelenul Uriti a székletét és a vizeletét, és nem tudja elére, mikor fog pisilni
vagy kakilni. A masodik év kdzepe tajan fedezi fel az 6sszefliggéseket. llyenkor még nem elégé érett a gyermek ahhoz,
hogy rendszeresen hasznalja a bilit, de ahhoz mar igen, hogy megismerkedjen vele.

A bilinek raulve kényelmesnek kell lennie, és az is fontos, hogy a gyermek tokéletesen biztonsagban érezze magat
rajta akkor is, ha Ulés kdzben izeg-mozog. Ne boruljon fél kdnnyen, legyen kdnnyen tisztithato.

Soha ne prébaljuk meg a gyermeket erdvel raiiltetni a bilire. Még akkor se, ha latjuk, mindjart kakilni fog. A tipegék
el6szeretettel teszik az ellenkezéjét annak, amit kértnk t6luk. Csak akkor tudjuk szobatisztasdgra szoktatni, ha a kicsi
szabad akaratabol mikddik egyutt veliink. Minden eréltetés csak a szul6 sikertelenségét valoszindsiti.

Kétévesen a gyermek mar 6nélléan is oda tud menni a bilihez, és kis segitséggel le tudja venni a ruhajat, egyedil
ra tud ulni, majd fel tud kelni réla. Minél inkabb ugy érzi, hogy az egész mivelet az 6 iranyitasa alatt all, annal kevésbé
valoszin({, hogy rossz néven veszi a dolgot.

Ha egy mar szobatiszta gyermek uUjra rendszeresen bekakil, vagy mindig foltos az alsénemiije, mindenképpen jelez-
zik a gyermekorvosunknak. A bekakilas sokszor érzelmi zavar jele — kistestvér sziletik, a gyermek 6vodaba kerll, csa-
ladi problémak adédnak, melyekre a kicsik nagyon érzékenyen reagalnak —, de nemegyszer szervi eltérés is okozhatja.

»Nagydolog”

»1isztava” valni sokkal kdnnyebb, mint ,szarazza”. A legtébb gyermeknek napjdban csak egyszer-kétszer van széklete,
soknak még ennél is ritkabban. Tobbséglk — feltéve, hogy nem kezdték 6ket tul koran ,gyakorlatoztatni” a bilivel — megle-
het6sen rendszeresen Urit. Ha figyeljik, egészen vilagosan latjuk a gyermeken, hogy mindjart kakilni fog, mert viszonylag
hosszu id6 telik el az elsé jelek és a tényleges székletlrités k6z6tt. Ha a tipegé érzelmileg mar érett arra, hogy egyuttmu-
kddjon vellnk, és hasznalja a bilit, akkor igen kdnnyen segithetiink neki ebben.

Ha tudjuk, hogy kdzvetlenil reggeli utan vagy alvasbol ébredve nagy valoszinliséggel kakilni fog, ne adjunk ra azon-
nal pelenkat, gumibugyit és nadragot. Gondoskodjunk réla, hogy a bili a megszokott helyén legyen. Varjunk, mig a gyer-
mek szol vagy jelzi, hogy kakilnia kell, és ekkor gyorsan ra tudjuk Ultetni a bilire.

A gyermek tiltakozasa esetén semmiképp sem szabad a bilizést er6ltetni. Ha a gyermeket nem érdekli igazan, hova
megy a széklete, vagy ugy tilnik, tetszik neki az 6tlet, gyorsan vigylk oda a bilit, maradjunk ott, mig a gyermek rajta ul,
aztan nyugodt hangon ismerjuk el a teljesitményét.

Sok olyan gyermek van, aki — ha a megfelelé pillanatban, tigyesen ismertetik meg a bilivel — néhany hét leforgasa
alatt teljesen raszokik. De legylink 6vatosak, ha a gyermek nem fogadja ilyen szivesen az ujitast. Vannak gyermekek,
akik szivesen Ulnek rogtdn vécére, ilyenkor hasznaljuk a szikit6t, és tegylnk a labuk ala samlit.

A nyar sokat segithet a bilire szoktatasban. Amikor j6 id6 van, és megtehetjlk, tartsuk minél tdbbet ,,szabadon”, pe-
lenka nélkll a babat. (Higiéniai okokbdl egy kis bugyikat ilyenkor is érdemes raadni, ha homokozéba vagy féldre dl, ne
érje piszok a testnyilasait.) Nagyon sok kismama szamolt be arrél, hogy a nyari hénapokban sikeriilt szobatisztava valnia
a kisgyermekének, hiszen ilyenkor jobban érzi, mikor van sziksége a bilire, és a nedvesség kellemetlen érzése miatt is
jobban odafigyel.

Még egy jo tanacs!

Ne fujjuk fel a dolgot! A bilihasznalat ne valjon erkdlcsi kérdéssé, tehat ne mindgsitsiik 6t ,jé gyermeknek”, ha belekakil,
és ,rossznak”, ha nem. Az, hogy a pelenkaja helyett a bilit hasznalja, nem tdbb, mint egy Uj készség, amit épp most
tanul meg. Ha a biliben van az ,eredmény”, természetesen oriljink neki, és dicsérjik meg felnétt viselkedéséért, de
nem szilkséges hosszasan lelkendeznlnk. Ugyanigy az sem tragédia, ha a széklet vagy a pisi a féldre keril. Elég annyit
megjegyeznlnk, hogy ,hatha holnap mar a bilibe sikeril”.

Forras:http://www.babaszoba.hu/articles/kisgyermek/Biliztetes__Hogyan_neveljuk_a_picit_szobatisztasagra?a-
id=20081120184504 (Frissitve: 2017. junius 7. Forras: Madarasz Utcai Gyermekkoérhaz és Babaszoba.hu).
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. MELLEKLETEK

1. melléklet: A mozgasfejlédés megfigyeldlapja

Mozgas megfigyelése

Keérjuk, a megfelel6 oszlopba tett x-szel jeldlje, mi jellemzé a gyermekre az adott megfigyelési szempont szerint. Meg-
jegyzést is flizhet az adott szemponthoz.

lgen Nem

harmonikusan fut

futas kdzben a kezek-labak harmoniaja még nem alakult ki

bukdacsolva fut

jarasa stabil

jarasa széles alapu, bizonytalan

helyvéltoztaté |jarasa nincs kialakulva, de par |épést tesz

Iépcsdn jar valtott labbal

Iépcsdn jar hozzalépéssel

Iépcsén nem jar

Nagy-mozgas
motorozni tud, labbal hajtja magat

3 kerek biciklit hajt

allé targyra onalléan fel tud maszni

tamasztékkal Ul

biztonsaggal 6nalléan ul

onalléan feldl

helyzetvaltozta-

t6 stabilan guggol

guggol, de nem stabilan

kuszik

maszik
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Mozgas megfigyelése

Keérjuk, a megfelel6 oszlopba tett x-szel jeldlje, mi jellemzé a gyermekre az adott megfigyelési szempont szerint. Meg-
jegyzést is flizhet az adott szemponthoz.

Igen Nem

apro targyakat megfog, de még nem tud vellk banni

térgyak 6sszeillesztése sikeres

épitékockakat 6sszerak

ceruzafogasa megfeleld

ceruzat nem tudja megfelel6en fogni

kezligyesség | gyurmaval adekvatan jatszik, kigyot/golydformat készit

Finom- gyurmat nyomkodja, kilapitja, de format még nem tud ala-
mozgas kitani

gombolni tud

cip6jét leveti

tépbzarat tudja hasznalni

cip6t be tud kétni

nyelve Gigyesen szabadon mozog

artikulacioés

mozgas ajkak gyesen mozognak

beszédszervek renyhén mozognak

Forras: DAvID Maria (2015): Oktatasi segédanyag a spontan érés tamogatasahoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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2. melléklet: A beszéd fejlettségének megfigyelblapja

Beszéd megfigyelése

Keérjuk, a megfelel6 oszlopba tett x-szel jeldlje, mi jellemzé a gyermekre az adott megfigyelési szempont szerint. Meg-
jegyzést is flizhet az adott szemponthoz.

Hallo- és
hangképz6
szervek ép-
sége

Jellemzé tulajdonsagok:

Igen

Nem

hallas
hallészervek épek
figyel a suttogasra is

beszédszervek épek

nyelv ép, és mozgasa minden irdnyban jol kivitelezett
fogak épek, harapasi rendellenesség nincs

ajkak épek

Hangszin

tiszta csengd hangon beszél

rekedt

orrhangzoés beszéd

Beszédértés

szituaciot megért

egyszerl szavakat megért

egyszer( mondatot megeért

Osszetett mondatot megért

Osszefliggd szoveget megért

Szébeli kifeje-

gagyog

par sz6t mond (2-6)

rovid szavakat mond

egyszavas mondatokkal fejezi ki magat

kétszavas mondatokat mond

tobbszavas mondatokat mond

munikacidéja

z6készség ragozast hasznal a beszédében
folyékonyan beszél
folyékonyan beszél, és a korahoz képest valasztékos kifejezéseket hasznal
,mi ez?” kérdést hasznal
.miért?” kérdést hasznal
minden kérd6szot hasznal
mindenkivel beszél
Tarsas hely-
zetek felnéttekkel beszél, de gyermekekkel nem
kom-

gyermekekkel beszél, de felnéttekkel nem

csak a szlleivel beszél, vagy csak otthoni kérnyezetben beszél

Beszéde
formai szem-
pontbol

nincs beszédhibaja

sok hangot felcserél (10-15)

néhany hangot felcserél

megakad a beszédben (dadog)

tal gyorsan, nehezen érthetéen beszél (hadar)

egyéb beszédprobléma

Forras: Davio Maria (2015): Oktatasi segédanyag a spontan érés tamogatasahoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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3. melléklet: Tarsas viselkedés megfigyelése

Tarsas viselkedés megfigyelése

Kérjuk, a megfelel6 oszlopba tett x-szel jeldlje, mi jellemzd a gyermekre az adott megfigyelési szempont szerint. Meg-
jegyzést is flizhet az adott szemponthoz.
Viselkedése kedves, nyilt | elutasitd visszahuzodo,
zarkozott
3 Kapcsolatfelvétel nem jellemz6 |ritkan jellemzdé altalaban jellemzé
Tarssal — egy
gyermekkel Nonverbalis kommunikaciéban mosoly nem jellemzd |ritkan jellemzd altalaban jellemzé
Szemkontaktus fenntartasa nem jellemz6 |ritkan jellemzdé altalaban jellemzé
Testi kapcsolat, a tars megérintése nem jellemzd |ritkan jellemzd altalaban jellemzé
Viselkedése kedves, nyilt |elutasitd visszahuzodo,
zarkozott
Kapcsolatfelvétel tobb gyermekkel nem jellemzd |ritkan jellemzd altalaban jellemzé
Egylttes tevékenység nem jellemzé |ritkan jellemzdé altalaban jellemzé
Nézeteltérés, konfliktus a tarsakkal nem jellemzd |ritkan jellemzd altalaban jellemzé
Kozdsségben | a konfiiktust agressziven oldja meg nem jellemzé |ritkan jellemzd altalaban jellemzd
Konfliktus esetén inkabb enged nem jellemzd |ritkan jellemzé altalaban jellemzé
Konfliktus helyzetekben megegyezésre nem jellemzd |ritkan jellemzé altalaban jellemzé
torekszik
Konfliktus helyzetekben a felnétt segitségét|nem jellemzé |ritkan jellemzé altalaban jellemzé
kéri
Viselkedése kedves, nyilt [elutasitd visszahuzo6do,
zarkézott
Kapcsolatfelvételt kezdeményez nem jellemz6 |ritkan jellemzdé altalaban jellemzé
Jol fogadja, ha a felnétt kezdeményez nem jellemzd |ritkan jellemzd altalaban jellemzé
Felnéttekkel Felrlwott koze_lseget igényli, de szabadon is|nem jellemzé |ritkan jellemzé altalaban jellemzé
tevékenykedik
Csak a feln6tt mellett érzi biztonsagban [nem jellemzé |ritkan jellemzé altalaban jellemzé
magat
Felnétt iranyitasat elfogadja nem jellemzé |ritkan jellemzdé altalaban jellemzé
Nehezen iranyithato nem jellemzd |ritkan jellemzd altaldban jellemzd

Forras: David Méaria (2015): Oktatasi segédanyag a spontan érés tdmogatasahoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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4. melléklet: Onallésag — 6nkiszolgalas megfigyelése

Onallésag - énkiszolgalas megfigyelése

Keérjuk, a megfelel6 oszlopba tett x-szel jeldlje, mi jellemzé a gyermekre az adott megfigyelési szempont szerint. Meg-
jegyzést is flizhet az adott szemponthoz.
Kanal hasznalata nem hasznalja |kétkanalas méd- | hasznalja a megfeleld kanal-hasz-
szerrel eszik kanalat, de még |nalat
nem megfeleléen
El6ke szlikséges nem szikséges
Pohar hasznélata nem hasznalja, |poharbdl segit- |poharbdl 6néllé-
Etkezés cumis-Uvegbdl |séggel iszik an iszik
iszik
Ragas ételt egyaltalan |kevésbé megfeleléen rag
nem ragja meg |darabos ételt
megragja
Teritésben nem vesz részt |segit o6nalléan terit
egyaltalan nem |segitséggel onalléan tudja
tudja tudja
Ruhak levetése
0|tOZkOdéS Ruhak felvétele
Gombolas
Tépdzar
Cipzar hasznalata
Kézmosas
Fésullkodés
Fogmosas
o Flrd6szobai tevé-
Tisztalko- |kenységek sorrend-
das jét
Szobatisztasag pelenkat visel csak alvashoz pelenkas, de szobatiszta és agytiszta
van szikség gyakran szaraz
pelenkara a pelenka, és
hasznal WC-t
vagy bilit

Forras: DAvID Méria (2015): Oktatasi segédanyag a spontan érés tamogatasahoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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Komplex médszerek, tobb pszichikus jellemzé egyuttes megismerésére

5. melléklet: Képességfelméré megfigyelési szempontsor

A ,Szoforgatd” képességfelmérd megfigyelési szempontsor értékeld tablazata

A megfigyelt gyermek adatai:

Képességteriletek Beszéd Ertelmi képesség | Szocialis képesség | Nagymozgas Finommozgas
Osszesitett pont-

szam

Atlag

Vélemény

A képességfelmérd megfigyelési szempontsor elérhetésége: http://dmx24.atw.hu/pdf/3evesteszt.pdf

E megfigyelési szempontsor kitoltését a pedagdgus vagy akar a szllé is elvégezheti.

A kiértékelésnél az adatok elemzésénél az egyes terlileteken kapott 0sszpontszam ad tajékoztatast a gyermek
fejlettségi szintjére vonatkozdan. A megfigyelési szempontsor végén talalhaté rovid 6sszefoglalasok segithetik az ered-
mények értelmezését.

Amennyiben vannak olyan allitasok, amelyeket nem volt médja megfigyelni a kitdltének, ugy célszerl azt az allitast
kihagyni, és atlagot szamitani az egyes kategdriakban, majd az atlagokat 6sszehasonlitani egymassal.

Az eredmények értelmezésében itt is nagyfoku dvatossagra van szilkség. Figyelembe kell venni a kitdlté szubjektivi-
tasat, és mas modszerekkel nyert eredményekkel kiegészitve, 6sszevetve kell levonni a kovetkeztetéseket.
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6. melléklet: Strassmeier fejlédési skala

Profil-lap
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A: ONELLATAS - SZOCIALIS FEJLODES

1. életév 1 Tud szopni és nyelni.
2 Laba utan nydul, illetve a kezét a szajahoz veszi.
3 Alkalmat teremt ra, hogy felvegyék.
4 Reagal a kapcsolat megszakadasara.
5 Egy jatéktarggyal harom percig 6nalléan jatszik.
6 Tiltakozas nélkiil hagyja magat 6ltoztetni.
7 Megprébal kapcsolatot felvenni, és felhivja magara a figyelmet.
8 Segitséggel iszik csészébdl vagy poharbal.
9 Megragja az ételt.
10 Az ujjai segitségével eszik.
11 ~Kukucs-jatékot (bujocskat) jatszik.
12 Négybdl haromszor reagal a ,nem” vagy ,allj” utasitasra.
2. életév | 13 Oltézésnél segitségképpen emeli a karjat.
14 Mas gyermekek jelenlétében jatszik, de velik még nem.
15 Erdekl6déssel nézi a tikorképét.
16 Zoknijat le tudja huzni, a cip6jét még nem.
17 Segitség nélkul (6nalléan) iszik csészébdl vagy poharbdl.
18 Harom egyszeri utasitasbol kettét kdvet.
19 Onalléan eszik kanallal — lepotyogtatas még megengedett.
20 Babat, mackot simogat, ,szeretget”.
21 Segit a jatékok elramolasaban.
22 Elvezi a fogdcskat.
23 Roévidebb idére megmarad ismer8soknél.
24 Levetkdzik — kigombolas még nem kdvetelmény.
3. életév | 25 Elkerili az egyszeri veszélyforrasokat (forré kalyha stb.).
26 Mianyag szivoszallal iszik.
27 Verbalisan kdzli kivansagait.
28 Megtorli a kezét.
29 Kivansagra, kérésre osztozkodik masokkal.
30 Kanallal eszik, és alig potyogtat le valamennyit.
31 Magatol visszavonul bébiskolni vagy pihenni.
32 Villaval eszik, de egy keveset még szétken.
33 Lehdzza a nadragjat, ha vécére megy.
34 Megmossa a kezét.
35 Jelzi, ha vécére kell mennie — nappal és éjjel egyarant.
36 Megprébal segédkezni a hazimunkaban (sdprés, portérolgetés).
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4. életév | 37 Felveszi a kabatjat (Jombolas még nem kdvetelmény).
38 Rovid torténeteket végighallgat.
39 Onalléan enged maganak a vizcsapbdl vizet.
40 Kimegy a vécére (vetk6zés, 6ltozés, kézmosas nem kdvetelmény).
41 Villaval és kanallal 6nalléan eszik, csak keveset potyogtat el.
42 Nagyobb surlédasok nélkil jatszik mas gyermekekkel.
43 Szivoszallal iszik, anélkil, hogy meghajlitana.
44 Felveszi a zoknijat és cip6jét (megkdtni még nem kell).
45 Fogat mos.
46 Kdénnyen levalaszthat6 az anyarél.
47 Megmossa az arcat.
48 Konstruktivan jatszik és épit, anélkul, hogy azonnal lerombolna.
5. életév | 49 Esténként teljesen levetkézik.
50 Nagyobb gombokat gombol.
51 Masoknak el6ad, pl. verset mond vagy énekel.
52 A ruhadarabok eleje és hata k6z6tt kiildnbséget tesz.
53 Jaték utan néhany dolgot felszdlitas nélkiil a helyére tesz.
54 Kbzepes méretli gombokat gombol.
55 A vécén teljesen 6nallo, beleértve az 6ltdzést és a kézmosast.
56 Onalléan 6ltdzik, a cipdkotést kivéve.
57 Késsel megkeni a kenyeret.
58 Kisebb felfedezd kdrutakat tesz (nem messzire) a hazon kivul.
59 Versenyez.
60 Onalléan 6ltdzik, és megprdbalja bekétni a cipéjét.
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B: FINOMMOTORIKA

1. életév 1 Keze nyitott, vagy lazan 6kdlben van.
2 Kezét nézegeti, ujjaival jatszik.
3 A csorg6t (ragokat) rovid ideig megtartja a kezében, figyeli.
4 Fog és elenged.
5 Kozelebb fekvé (latoterébe esd) targyak utan nyul, melyek keze igyétél kissé ta-
volabb esnek.
6 Csip6fogassal (hiivelykujj-mutatéujj) kisebb golydkat megfog.
7 A kockat egy kisebb edénybe (csészébe) dobja, majd kiveszi.
8 Kdényvet lapozgat.
2. életév 9 Kinyujtott mutatéujjal biztosan eltalal (elpdckdl) aprébb targyakat.
10 Célnak megfeleléen, de még nem egészen korrekten fogja a rajzkrétat.
11 Golydt — utanzassal — az livegbe dobja (kézbe adott golydval).
12 A golyét felveszi az asztalrol, és az Gvegbe dobja (utanzassal).
13 4-5 fakockabdl tornyot épit.
14 Kicsomagolja a cukorkat.
15 Laponként lapozza a kdnyvet.
16 3 darab kb. 24 mm atmérdji gyéngyot felfiiz.
3. életév | 17 6 kockabol tornyot épit.
18 Flggdleges és vizszintes krétavonalakat utanrajzol.
19 Négy kisérletb8l haromszor megfogja a feléje gurulé labdat.
20 Kisebb konstrukcios jaték elemeit (pl. Lego Plastikant stb.) 6sszerakja.
21 Legalabb 4 darab kb. 12 mm atméréji gyéngyot felfiiz.
22 Bemutatas utan a papirlapot egyszer meghajlitja.
23 Ujjaival helyesen fogja a rajzkrétat.
24 Gyurmabdl az asztalon ,hurkat” (,kukacot”) sodor.
4. életév | 25 9 kockabdl tornyot épit.
26 Olléval nyir, bar még nehézkesen és pontatlanul.
27 Bemutatott minta alapjan koért utanrajzol (nem kell pontosnak lennie).
28 30 masodperc alatt 10 golyét dob az ivegbe.
29 Ugyesen banik az olléval, de vonal mentén még nem nyir.
30 Megadott keresztformat (+) lekdvetéssel atrajzol.
31 Krétaval el6rajzolt ,V” és ,H” format utanrajzol.
32 25 masodperc alatt dob 10 goly6t az Gvegbe.
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5. életév

33 Minta alapjan keresztet (+) megrajzol.

34 Megfeleléen hasznalja a rongyot.

35 A ceruzaval lekdveti az elére megrajzolt rombusz format.
36 Megprobal egy szalagot megkdtni (nem kell sikerdlnie).
37 20 masodperc alatt dob 10 golyét az tvegbe.

38 Minta alapjan emberalakot rajzol (fej, torzs, labak).

39 Négyzetet megrajzol.

40 Olléval vonal mentén nyir.
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C: NAGYMOZGAS

1. életév 1 Hason fekvésben fejét révid idére megemeli.
2 Ul6 helyzetben fejét fél percig fiiggdlegesen tartja.
3 Néhany masodpercig énalléan megdl.
4 Néhany percig 6nalléan megul.
5 Klszassal vagy maszassal elérefelé mozog.
6 Felhuzza magat allasba.
7 Butorokba kapaszkodva, azok mentén lépeget.
8 Kisszéken egyenesen il.
2, életév 9 Rovid ideig segitség nélkil megall.
10 Rovid tavon 6nalldan megy.
11 Nagyobb labdat dob vagy rug (céliranyossag nem kdvetelmény).
12 Foldon ulésbél felall, falba vagy butorba kapaszkodas nélkul.
13 Fellgyelettel jarkal a lakasban vagy az udvaron.
14 Kapaszkodassal felmegy a Iépcsén (utanlépéssel).
15 Biztonsagosan jar, és ritkan esik el.
16 Guggold helyzetben jatszik, tAmaszkodas nélkdl.
3. életév | 17 All6 helyzetben, tamaszkodas nélkiil elrigja a labdat.
18 Butorokra felmaszik, akadalyokat legy6z.
19 Kapaszkodassal felmegy a Iépcsén (valtott 1abbal).
20 Kapaszkodassal lemegy a Iépcsdn (valtott Iabbal).
21 Paros labbal helyben ugral.
22 Bemutatas utan labujjhegyen jar.
23 Egy masodpercig megall kapaszkodas nélkul egy labon.
24 Triciklivel kdzlekedik.
4. életév | 25 Hajlitott karral elkap egy nagyobb labdat.
26 3 métert megy labujjhegyen.
27 3 méterre elviszi a vizespoharat.
28 Kapaszkodas nélkiil fel- és lemegy a lépcsén (utanlépéssel).
29 Kapaszkodas nélkil felmegy a Iépcsén (utanlépéssel).
30 20 cm-t ugrik paros (zart) labbal.
31 Paros labbal leugrik a heverérol.
32 Ugral vagy szokdel, az ugrélab cseréje nélkil.
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5. életév

33 Egy labon ugral.

34 Kapaszkodas nélkiil fel- és lemegy a lépcsén (valtott labbal).

35 4-8 méasodpercig megall egy labon.

36 Tyuklépésben jar (sarok a labujjak elé 1ép).

37 Az ugrolab valtogatdsaval ugral.

38 Haton fekvésbdl felall megfordulas és kéztamasz nélkul.

39 9 vagy tébb masodpercig megall egy labon.

40 4 kisérletbdl kétszer 2 m-rél beletalal teniszlabdaval egy kb. 25 cm atmérgji korbe.
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D: BESZED
1. életév 1 Spontan gligydg, kiilénb6zé ingerekre nevetéssel reagal.
2 Hangokra mosollyal reagal.
3 Zajforrasokat lokalizal, cseng6 hangjara fejét forditja.
4 Erzelmi szinezet(i hangokat ad.
5 Etkezés el6tt jelentésen aktivabb lesz.
6 Kitartdan gligyog.
7 Szétagparokat hasznal (pl. ma-ma, da-da...).
8 Szavakra vagy gesztusokra megfeleléen reagal (pl. ,pa-pa”).
9 Zenére gbgicsél vagy sikongat.
10 Egyszeri utasitasokat kovet (pl. ,Fogd meg a labdat!”).
11 Szivesen nézeget képeket.
12 Mutatassal kézli kivansagait.
2, életév | 13 A kornyezet zajait utanozza.
14 Két egyszer( sz6t utdnoz.
15 Rakérdezésre legalabb egy testrészét megmutatja.
16 Kétszavas aktiv szokincse van.
17 Cipgjét, ruhajat, jatékat megmutatja.
18 10 szavas szdkincse van.
19 3 kiilénb6z6 targy képét megmutatja.
20 Egyes hallott szavakat megismétel.
21 A ,Mit szeretnél?” kérdésre két kivansagot kdzol.
22 Kérdésre megnevez a kdrnyezetbél 3 targyat.
23 Kétszavas mondatot hasznal.
24 Harombdl két utasitast kovet.
3. életév | 25 Két tevékenységet megnevez.
26 A ,Hogy hivnak?” kérdésre megmondja keresztnevét.
27 4-5 bemutatott targyat megnevez.
28 Megérti a ,nagy” és a ,kicsi” fogalmat.
29 Haromszavas mondatokat hasznal.
30 Két szamnevet megismétel.
31 10 igen gyakran hasznalt targyat megnevez.
32 Hasznalja az ,én”, valamint az ,engem, nekem, enyém” kifejezéseket.
33 5 percig figyelmesen hallgat egy torténetet.
34 Vezeték- és keresztnevét is megmondja.
35 5 szétagbdl allé mondatot megismétel (pl. ,Ott az autd.”).
36 15 targybdl tizet helyesen megnevez.
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4. életév | 37 Harom szamot utanmond.
38 Megmondja a keresztnevét és a nemét.
39 Ot allatot megnevez.
40 Tobbes szamot (esetet) hasznal.
41 Képeket az ,allat”, ,jaték” és ,étel” f6fogalom ala rendez.
42 Egyszer( dalt elénekel.
43 Négyszavas mondatokban beszél.
44 Spontan elmesél — kdzelmultban bekdvetkezett — éiményeket, eseményeket.
45 Megvalaszolja a ,Mit csinalsz, hogyha éhes vagy?” kérdést.
46 Fesztelenll beszélget, egyszeriibb ,parbeszéddel” prébalkozik.
47 Ellentétparokat tud mondani (hideg-meleg, vilagos-so6tét, lassu-gyors).
48 Otszavas mondatot megismétel (pl. ,Adj nekem egy nagy almat!”.
5. életév | 49 Egyszerl gyermekmonddkakat utanmond.
50 90%-ban tisztan, érthetéen beszél.
51 ,K”, ,F” és ,D” hangokat tudja képezni.
52 Harom utasitast helyes sorrendben tud kdvetni.
53 Legalabb hat szint megnevez.
54 Megproébal uj szavakat spontan hasznalni.
55 Két sz6 jelentését a hasznalat korilirasaval definialja.
56 Harom egyszeri sz6t formalisan definial. (Mi az a labda, agy, ruha, kulcs, alma?)
57 Altalaban 6tszavas mondatokat hasznal.
58 Hasznalja a mult id6t.
59 Nem hasznal infantilis fordulatokat (,bébi-nyelvet”).
60 Fantaziadus térténeteket mesél.
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E: GONDOLKODAS, ERZEKELES-ESZLELES

1. életév 1 Mozgé targyakat a tekintetével kdveti.
2 Felismer néhany hozza kozel all6 ,gyakran latott” személyt.
3 A kornyezet targyait fixalja.
4 Az asztalrdl leesett kanalat koveti tekintetével.
5 Reagal egy arc eltiinésére (,kukucs-jaték”).
6 Kitartoan prébalkozik, ha szeretne valamit megnevezni.
7 Gurulé labda utan néz.
8 Reagal a sajat tikorképére.
9 Jatékot zsindrjanal fogva huz.
10 Lehuzza a kockara teritett kend6t.
11 Utanzasképpen dobol egy utdvel.
12 Leemeli a csészét, ami alatt egy elrejtett targy van.
2. életév | 13 Két fakockat 6sszelt.
14 Firkalast prébal utanozni.
15 Nagyobb elemeket belehelyez egy lyukas tablaba.
16 Spontan firkal.
17 Egy baba négy testrészét megmutatja.
18 Kezdeményezés szintjén megprobalja hasznalni a haztartasi eszkézoket.
19 Felszdlitasra két személyt megmutat.
20 Két ttével dobolast utanoz.
21 Hat targyat felismer a kérnyezetében vagy a képeskdnyvben. (Mutasd meg!)
22 Harom lyukas hengert egymasba dug.
23 Egy babanak 6t testrészét megmutatja (szem, orr, kéz, lab, haj).
24 Erti a ,tobb” kifejezést (szeretne valamibél tdbbet).
3. életév | 25 Megfigyelhet6k a birtokos gondolkodas kezdetei.
26 Formatablaba behelyezi a kort, négyzetet és haromszdoget.
27 Az ,egy’-rél kialakult szamfogalma van.
28 Harom par lottojaték képet parba rendez.
29 Két eldugott targyat megtalal.
30 Felszdlitdsra a baba hat testrészét megmutatja.
31 Erti a folé-folott, ala-alatt viszonyszékat.
32 Ismeri kiilénb6zd hasznalati targyak funkciojat. (Mutasd meg, mit lehet megenni,
felvenni!)
33 Ot kockat sorba rak.
34 Epitékockakat szinek szerint szortiroz (piros és kék).
35 Kulsé személy altal megérintett testrészét megmutatja (csukott szemmel).
36 A piros, kék és sarga szineket felszélitasra megmutatja.
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4. életév | 37 Harom lerajzolt targy funkciojat ismeri (kanal, fési, csésze).

38 A targy kiemelésével kettdig szamol.

39 3-4 részbdl allo puzzle-t 6sszerak.

40 Kor(6ke)t és négyzet(eke)t abrazolo kartyakat csoportba rendez.

41 Fakockabdl hidat épit.

42 Megérti a ,Mi repll, megy, jar, Uszik?” kérdést (hal, madar, aut6 képei).

43 Négybdl kétféle zajt felismer felvételrdl: auto, telefon, irogép, kerékparcsengé.

44 Kialakult a ,kett” szamfogalma. (Mennyi/hany kocka van itt?)

45 Megérti a ,nagyobb, hosszabb” kifejezéseket.

46 Harom részre vagott képet (kutya) dsszerak.

47 A felvételrdl hallott hangokat ,hangos”-nak vagy ,halk’-nak jellemzi.

48 4 geometriai format egymashoz rendel (kor, négyzet, haromszdg, hatszog).
5. életév | 49 Meg tudja mondani, mit csindlunk nappal és éjjel.

50 A targy kiemelésével haromig szamlal.

51 A labdat és az autot formalisan vagy hasznalatuk leirasaval definialja.

52 Emberalakot rajzol két részbdl (fej, térzs).

53 Megoldja a kdvetkez6 feladatot: ,Adj ide harom autét, harom kockat...!”

54 Meg tudja mondani, mit csinalunk a szemunkkel, fultinkkel.

55 6 fakockabdl felszdlitasra piramist vagy hidat épit.

56 12 részbdl all6 puzzle-t 6sszerak.

57 Tudja, mibél készil a haz.

58 Megérti: miért vannak kényveink, hazunk...?

59 Anyagokat megkilénboéztet. (Mibél van a kanal, cipd, asztal?)

60 Felismeri és megnevezi a pénzérméket (forint).

Forréas: https://www.scribd.com/document/67491681/Strassmeier-fejl-skala
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7. melléklet: Megfigyeldlap az egyéni tanacsadas beszélgetésvezetési fogasainak
szerepjatékokban torténé gyakorlasahoz

Megfigyel6lap

Az egyéni tanacsadas mikroskilljei

Figyelési fogasok

szemkontaktus

odafordulas (figyel6 testtartas)

hivé sz6

minimalis 0szténzés

zart kérdés

reflektivitast el6segité kérdések

nyitott kérdés

parafrazis

érzelem-visszatlikrozés

0sszegzés

visszautalas

Befolyasolasi fogasok

Utmutatasok

tartalomkozlés — énkozlés

tartalomkozlés — informacidadas

visszacsatolas

onfeltaras

konfrontacio

folyamatmedgfigyelés

Forras: DAvID Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagodgiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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Ondefinicios kérdoéivek

”wr

8. melléklet: Kérdoiv 3 éves gyermek mozgasfejlédésérol

Kedves Sziil6!

A kérdbiv gyermeke optimalis mozgasfejlédésének tamogatasahoz nyujt segitséget. Kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy
atfogobb képet kapjuk arrél, mely terilet igényel segitséget a gyermek mozgasfejlédésében, és mely feltételek megte-
remtése szikséges ezeknek a terlleteknek a tdmogatasahoz.

KERJUK, TEGYEN X-ET A MEGFELELO OSZLOPBA!

Mindig Gyakran Ritkan Nem

Allitasok . ) ) ) : ) : )
jellemzé jellemzé jellemzd jellemzé

Ugyelek arra, hogy gyermekem ruhéazata kényelmes le-
gyen, mozgasat ne akadalyozza.

Elismerem gyermekem teljesitményét, a mozgasfejl6-
2. |dés terén elért eredményéért mindig dicséretben része-

sitem.
3 Gyermekemet nem hagyom magara mozgaskisérletei
© | kbézben.
4 Gyermekemnek biztonsagos, tag tér all rendelkezésére,
" | ahol szabadon mozoghat.
Gyermekemnek rendelkezésére allnak mozgasfejlesztd
eszkozok (pl. maszokak, homokozd).
6 Gyermekemmel szoktam olyan mondokakat, dalokat
" | énekelni, melyeket jatékos mozgassal kisérink.
7 Figyelek arra, hogy gyermekem mindennap toltsdn id6t
" | kotetlen mozgastevékenységgel a szabadban.
8 Lehetdséget biztositok gyermekem szamara a rajzolas-
" | hoz, festéshez, gyurmazashoz.
9 Kell6 id6t hagyok gyermekemnek a mozgasfejl6dés

egyes lépéseinek elsajatitasara és gyakorlasara.

Gyermekem mozgasfejlédésének segitését jatéknak,
10. |nem feladatnak tekintem, ezért fel sem meril bennem a
jutalmazas vagy buintetés kérdése.

11. | Gyermekem képes toébb mint 6 kockabal tornyot épiteni.

12. | A kdnyveket oldalanként tudja lapozni.

13. | A ceruzat rajzolé poziciéban fogja.

14. |Képes gombot ki- és begombolni.

15. | Képes kupakot le- és visszacsavarni.

16. |Tudja az ollét hasznalni.

17. | Cipzart fel- és lehuz.

18. |Felfelé és lefelé valtott labbal megy a lIépcsdn.

19. |Bele tud rugni a labdaba.

20. |Tudja hajtani a haromkerek biciklit.

21. |Kdnnyen lehajol, nem esik el.

22. |Batran lecsuszik a csuszdan.

Ertékelés a mozgasfejlédést vizsgaldé kérdoivhez: Otthoni kornyezet: 1,4,5,7, 8
Nevel6i viselkedés: 2, 3, 6, 9, 10
Nagymozgasok: 18, 19, 20, 21, 22
Finommotorika: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

Forras: DAvID Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagodgiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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9. melléklet: Onkiszolgalas — szocialis kapcsolatok kérddiv

Kedves Sziil6!

Az alabbiakban a kisgyermekek magatartasara jellemzd allitasokat olvashat. Kérjik, itélje meg, hogy az adott allitas
milyen gyakran jelenik meg az 6n gyermekénél, és tegyen X jelet az allitas mellé a megfeleld oszlopba!

Kérddiv a kisgyermekek 6nkiszolgalasarol és szocialis kapcsolatairol

Mindig jellemz6 | Gyakran jellemzd |Ritkan jellemzé Nem jellemzé

Szoval jél iranyithato.

Kisebb megbizatasokat teljesit.

Elfogadja a tiltasokat.

Kéréseket teljesit.

Képes tirelmesen varni.

Segit a jatékokat elpakolni.

Utanozza a felnéttet.

Dicséretet 6rommel fogadija, 6sztdnzi.

Szileivel egyuttmiikodé.

Utadnozza a gyermekeket.

Igényli a gyermekek tarsasagat.

Képes mas gyermekekkel osztozni.

Szivesen jatszik mas gyermekekkel.

Szivesen produkalja magat.

Onalldan leveti a kabatjat.

Onalléan leveti a nadragjat.

Onalldan leveti a puldverét.

Onalldan leveszi cipdjét.

Tépdbzarat ki tud nyitni.

Kigombol.

Felveszi a puléverét.

Felhuzza a nadragjat.

Onalléan kezet mos.

Kezét beszappanozza.

Torolkdzdjét leakasztja.

Torolkdzojét visszaakasztja.

Kezét szarazra torli.

Szobatiszta.

WC-t hasznal.

Bilit hasznal.

Fogat mos.

Poharbdl dnalléan iszik.

Etkezéseknél tirelmesen var.

Tanyérrdl ételt elvesz.
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Kérdéiv a kisgyermekek dnkiszolgalasarodl és szocialis kapcsolatairdl

MELLEKLETEK

Mindig jellemzé

Gyakran jellemzd

Ritkan jellemzé

Nem jellemzd

Etkezés utan szalvétat hasznal.

Szabalyosan rag.

Kanallal onalléan eszik.

Teritésnél segit.

Ertékelés: Szociabilitas: 1-14. kérdés

Onallosag: 6ltézkddés: 15-22. kérdés

Tisztalkodas: 23-31. kérdés
Etkezés: 32-38. kérdés

Forras: DAviD Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagogiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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10. melléklet: Kérdéiv — szuldk részére — a szobatisztasagra nevelésrol

Nagyon Inkabb jel- Egyaltalan nem

jellemzd lemzdé Altalaban  Nem jellemz6 jellemzd
5 4 3 2 1

1. | Gyermekem jelzi a székelési ingert.

2. |Megérti a bilizéssel kapcsolatos
szavakat.

3. | Van bilije vagy vécé szikitéje.

4. |Altalaban ugyanazon idépontban
székel.

5. | Korabban mar prébalkoztam a bilire
szoktatassal.

6. | Megdicsérem, ha bilibe sikertil elin-
téznie a dolgat.

7. | Erdekli a bili hasznalat.

8. |Rovid ideig megdl a bilin.

9. | A gyermekem magatal il a bilire.

10. | Gyermekem jelzi a vizelési ingert.

11. | Ugyanazon idépontban ultetem
bilire.

12. | Ejszaka nem kakal be.

13. | Tudja hogyan kell bilibe pisilni.

14. | Ejszaka nem pisil be.

15. | Jatszik a bilin.

16. | Nyugodtan dl a bilin.

17. | Folyamatosan hasznal pelenkéat.

18. |ldeges vagyok, ha nem sikeril a bi-
libe pisilnie.

19. | Egydtt érilink a sikernek.

20. | Gyermekem veszi el6 a bilit.

21. | Addig Ul a bilin, mig bele nem urit.

22. | Sikeres Urités utan nem adok ra pe-
lenkat.

23. | Szakkdnyveket olvasok a szobatisz-
tasag témaban.

24. |Nyugodtan kezelem a bilire szokta-
tast.

25. | Oriilék, ha a gyermekem szdl, hogy
a bilibe szeretné elvégezni a dolgat.

Ertékelés: Jelenlegi fejlettségi szintje: 1, 2, 4, 10, 12, 14
Szill6k hozzaallasa a szobatisztasagra szoktatashoz: 5, 17 (f), 22, 23, 24, 25
Idedlis mentalis és kdrnyezeti hattér: 3, 7, 15 (f), 16, 26
Fokozatossag a szobatisztasag kialakitasaban: 8, 9, 11, 13, 20
Pozitiv megerésités: 6, 18 (f), 19

Forras: DAvID Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagdgiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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11. melléklet: Kérdoiv a beszédfejl6désrol

Tisztelt Sziilo!

Az alabbiakban a kisgyermekek beszédfejlédésére jellemzé allitasokat olvashat. Kérjik, itélje meg, hogy az adott allitas

milyen gyakran jelenik meg az 6n gyermekénél,

A gyermek kezdeti beszédfejl6dése

és tegyen X jelet az allitas mellé a megfeleld oszlopba.

Nagyon gyakran Gyakran Altalaban Ritkan  Egyaltalan nem

jellemzé jellemzé jellemzé  jellemzé jellemzé

Csecsemd&koraban gyakran és szivesen jat-
szott a hangjaval.

Erdeklédve figyelte a koriildtte 1évS hango-
kat.

Csecsemdkoraban szivesen jatszott artiku-
lacios jatékokat.

Sokat beszéltlink hozza csecsemdkoraban.

12-13 hénapos koraban megjelentek az elsd
szavai (pl. mama, papa)

Nehezen mondta ki az elsé szavait.

A gyermek jelenlegi fejlettsége

Nagyon gyakran Gyakran  Altalaban Ritkan  Egyaltalan nem

jellemzd jellemzd jellemzd  jellemzé jellemzé

A gyermek 1-2 széval valaszol.

A gyermek egész mondatokban valaszol.

A gyermek Osszetett mondatokban beszél.

A vele egyidés gyermekekhez képest sok
szot ismer.

A gyermekem csendes természet(i, nem szi-
vesen beszél.

A gyermek igényli szokincsének bévitését.

A kislanyom/kisfiam beszédfejl6dése vélemé-
nyem szerint lemaradt kortarsaitél.
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A beszédfejl6dés tamogatasa a szuldk altal

Nagyon gyakran Gyakran Altalaban Ritkan  Egyaltalan nem
jellemzé jellemzé jellemzé  jellemzé jellemzé

Napkdzben a tevékenységeinket beszéddel
kisérjuk.

Rendszeresen meséliink neki

Jaték kozben is sokat monddkazunk, ének-
lUnk.

Az altala helytelenil kimondott szavakat he-
lyesen megismételjik.

A szamara ismeretlen szavakat elmagyaraz-
zuk neki.

Helyes, valasztékos szavakkal beszéllink
hozza.

ErthetSen, megfeleld tempodban beszéliink
hozza.

Jatékok kozben is beszélink vele.

Kulsé segitség igénybevétele

Nagyon gyakran Gyakran  Altalaban Ritkan  Egyaltalan nem

jellemzd jellemzd jellemzd  jellemzé jellemzd

1. Beszédfejl6désének elésegitése érdeké-
ben kilsé segitséget veszink igénybe.

2. Otthon prébalom segiteni beszédének fej-
I6dését.

3. Logopédushoz jarunk.

4. Az eddigi fejlesztémodszerek eredménye-
sek voltak.

5. Az eddigi klls6 segitség igénybevételével
még nem értiink el fejlédést.

6. Kikérem a gondozéné/6voné tanacsat e té-
maval kapcsolatban.

7. Internetes forumoldalakon szoktam tana-
csokat, segitséget kérni.

8. Nem hasznalunk csunya, tragar szavakat.

Forras: DAvID Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagogiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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12. melléklet: Alvasi-pihenési szokasok kérdéive

Tisztelt Sziilo!

MELLEKLETEK

Az alabbiakban a gyermekek alvasi-pihenési szokasaival kapcsolatos allitasokat olvashat. Kérem, sajat kisgyermekére

gondolva toltse ki a kérdgivet! A tablazatban szerepldé szamok alatt tegyen x-et.

Otthon megszokott napirendje van a gyermeknek.

Ugyeliink ra, hogy meg legyen a gyermeknek a sziik-
séges napi mozgas.

Legkésdbb fél 9 koril lefektetjiik a gyermeket.

A gyermek a sajat szobdjaban alszik.

Lefekvés el6tt 0sszepakolunk a gyermek szobajaban.

Lefekvés el6tt kiszell6ztetlink.

Lefekvés el6tt megvacsorazik.

Lefekvés el6tt megfirdik a gyermek

Lefekvés el6tt tisztaba tesszlik a gyermeket (vagy ha
mar szobatiszta, WC-re megy).

Lefekvés el6tt mesélink a gyermeknek.

A gyermeknek van kedvenc alvés targya.

Ujjszopassal nyugtatja magat alvas el6tt.

Cumival alszik el.

Orzéfény mindig vilagit neki.

A gyermek fél a s6tétben.

A gyermek nyugodtan végigalussza az éjszakat.

Alvasideje éjjel 10-11 ora.

El6fordult mar, hogy a gyermekem az éj kdzepén riad-
tan ébredt, nagyon sirt, és alig lehetett megnyugtatni.

Forras: DAvID Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagdgiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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13. melléklet: Az egyéni tanacsadas dokumentalasa, a tanacsadénaplé sablonja

Tanacsadonaplo

L LT 102 G (o a1V OO PPPRR SR
[€To] o [o 1V ET=1 [0 I 1=V SRR RORPRP
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Hogyan jelentkezett taNACSATASTA: .........coiiiiiiii ettt e e et et e e s bt e e e nt e e ean e e e e bt e e e nbe e e nnneeeennaeeas

A TANACSADASI FOLYAMAT TERVEZESE

A talalkozasok idopontja ervezett tanacsada epese

20 IS B I

L= Ta T Lo F= Lo [o N g 1= 1= TR
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A TANACSADASI FOLYAMAT LEIRASA

. 1. szakasz: Kapcsolatfelvétel — problémafeltaras

A kapcsolatfelvétel jellemzéi:

Elettdrténeti adatok Szubjektiv elemek

Problémadefinicié
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Il. szakasz: Alternativak kidolgozasa

2. lépés: Tisztazas

Tervezett beszélgetési témak Tisztazott szubjektiv elemek

Tervezett 6ndefiniciés modszer(ek)

Hozott témak
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3. Iépés: Informaciogyjtés

Tervezett beszélgetési témak

Tervezett informaciéhordozo eszkdzok:

MELLEKLETEK

A probléma szempontjabdl jelentds informaciok
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4. 1épés: Mérlegelés

Alternativak:

Tervezett mérlegelési eljarasok A mérlegelés eredménye

Feladatok a realitasban

134



MELLEKLETEK

Ill. szakasz: Dontés — cselekvési terv kidolgozasa

5. |épés: Dontés — cselekvési terv kidolgozasa

A realitasban szerzett tapasztalatok:

Végleges dontés:

Cselekvési terv

Tevékenység a cél elérése érdekében Hatéaridd Sziikséges eszkdzok, informa- | Eredmény
ciok, kapcsolatok

135



MELLEKLETEK

Forras: SziLAGYI Klara (1997): Az egyéni tanacsadas. Médszertani kézikdényv a munkavallalasi, munka-palyatanacsadodk szamara. Godolls,
GATE, Gazdasag és Tarsadalomtudomanyi Kar Tanarképzé Intézete. (Mddositasok: DAviD Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagdgiai
tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem)

136



MELLEKLETEK

14. melléklet: A csoportos foglalkozasok tervezési sablonja

A SZULOCSOPORTOS FOGLALKOZAS TERVE
A szll6csoportos foglalkozas témaja:

Feladatok és/vagy témakordk Munkaformak Id6keretek Eszkdézigény Egyéb/Megjegyzés

Hangulatteremtés

Célkitlizés

Ismeretfeldolgozas
1. Problémafeltaras

Ismeretfeldolgozas
2. Alternativak keresése
Informaciéfeldolgozas, 1. feladat

Ismeretfeldolgozas
3. Alternativak keresése
Informaciéfeldolgozas, 2. feladat
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Feladatok és/vagy témakorok Munkaformak Id6keretek Eszkozigény  Egyéb/Megjegyzés

Ismeretfeldolgozas
4. Alternativak keresése
Informaciéfeldolgozas, 3. feladat

Osszefoglalas - személyes hozam

A kovetkezo foglalkozas el6készitése

Forras: Szilagyi Klara (1994): A tanacsadas modszerei |. Tanacsadé tanarszakosok szamara. Eger, Eszterhazy Karoly Féiskola nyoman mé-
dositotta: David Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagogiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem
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15. melléklet: A sziillécsoportos foglalkozas folyamatelemzésének szempontsora

A folyamatelemzés végigkiséri a foglalkozas menetét, de a betervezett feladatok leirasa mellett kitér azok sikerességére,
a csoportfolyamat elemzésére és a kisgyermeknevel8i tevékenység elemzésére is.

ELEMZESI SZEMPONTOK:
- A szulécsoportos foglalkozéas el6készitése, felkésziilés a foglalkozasra.
- A szulécsoportos foglalkozas témajanak kitlizéséhez a szul6k igényét felmérték-e?

- Hogyan tortént a szul6k értesitése? A foglalkozason valé sziil6i részvétel tudataban értékeljik, hogy ez megfe-
leld volt-e, vagy médositasokra lenne szukség.

- Megfelel6 volt-e a terem berendezése, a targyi el6készités?
- Hogyan tortént a szil6k fogadasa, milyen hatasa volt ennek a csoport [égkorére?

A CSOPORT INDITASA:

- Volt-e tervezve hangulatteremté feladat, elérte-e a hatasat, hogyan reagalt ra a csoport, milyen lett a csoport-
lIégkoér az inditast kdvetben?

- Elhangzott-e a célkit(izés, a csoport egylttmiikédésének szabalyait lefektették-e? (Vagy el6z6leg megbeszélte
a csoport, és itt utaltak a megallapodasra?)

PROBLEMAFELTARAS:

- Milyen modszerrel zajlott? Lehet6séget adott-e a szlil6knek arra, hogy a témaval kapcsolatos kérdéseiket meg-
fogalmazzak?

- Volt-e 6sszefoglalas a végén, a csoportcélok megfogalmazasaval?

INFORMACIOFELDOLGOZAS:
- Hany feladat kapcsolodott hozza?
- Mennyire voltak valtozatosak, kreativak a feladatok?
- Afeladatok reagaltak-e a sziil6k kérdéseire?
- Mennyire vitték el6re a szll6ket a problémamegoldasban?
- Milyen volt a csoport interakcidja? Vezetdcentrikus volt, vagy a tagok kézétt is volt interakcio?
- Mennyire voltak megfigyelhetdk a csoporttagok szerepei?
- Mennyire jol Iattak el a csoportvezettk a vezetdi feladatokat?
- Megtoértént-e a lehetéségek, alternativak ésszefoglalasa?

A CSOPORT ZARASA:
- Volt-e lehet&ségiik a csoporttagoknak a személyes hozam megfogalmazasara?
- Milyen érzésekkel tavoztak, mennyire tartottak hasznosnak a szililécsoportos beszélgetést?
- Megtoértént-e a kdvetkez6 foglalkozas elékészitése?

Forras: DAvID Maria (2016): Oktatasi segédanyag a pedagodgiai tanacsadashoz. Kézirat. Eger, Eszterhazy Karoly Egyete
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