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I. BEVEZETES - ALTALANOS HELYZETKEP

I. Bevezetés — dltalianos helyzetkép

A kora gyermekkori intervencié témdjiban a hazai gyakorlat f§ csapdsirdnydt eddig a kiilonb6z6
dgazatok projektjei jelentették. Ezek azonban egymdstdl elszigetelten, inkdbb csak egy-egy teriileten
értek el komolyabb eredményrt, dtfogd, rendszerszint( viltozdst nem tudtak hozni, aminek legfébb
okdt abban litjuk, hogy a problémakat egymadstdl elszigetelten kozelitették meg. Ennek elkeriilése
érdekében ez a projekt egy holisztikus szemléletd, dgazatkdzi és interdiszciplindris egytittmiikodésen
alapuld programot kinil a sziil8k és a szakemberek szimdra.

Mivel a kilonboz6 tertileteken dolgozé szakembereknek nincs pontos ismeretiik egymds tevé-
kenységeirdl, kompetencidirdl, a sziil§-szakember taldlkozok alkalméval ezek megismerésére is sor ke-
riilhet, alkalmuk nyilik 4tlitni, milyen feladatdtfedések tapasztalhatok a kiilonboz6 dgazati irdnyitds
ald tartozé intézmények és az egyes dgazatokon beliili elldtdk feladatai kozott, illetve tisztdzhatjik
a kiilonboz6 felel8sségi koroket is (KEREKT 2015).

L.1. Fejlesztési cél

»A komplex fejlesztés célja, hogy biztositsuk az iskoliskor elStti gyermekek és csalddjaik haté-
konyabb, magasabb szinvonalu ellitishoz, a sziikségletekhez igazodé szolgiltatisokhoz valé
hozzijutasit, killonos tekintettel a specidlis elldtdst kivind szitkségletekre. Atfogé cél a kozos gyer-
mekut kialakitdsa, amely pontosan szabdlyozza a kiilonb6z4 szakteriiletekhez tartozé szakemberek
egyttemikodését, s amelyben az ehhez sziikséges protokollok és a szabdlyozdsi hittér is rendelkezésre
dllnak” (KErEKI 2017).

I.2. Célcsoport

Kézvetlen célcsoport: a kora gyermekkori intervenciéban a kiilonb6z8 dgazatokon beliil résztvevd
szakemberek, illetve a kora gyermekkori intervenciéban érintett gyermekek sziilei, kiilonos tekintet-
tel a valamilyen okbdl specidlis sziitkségletd, hdtrinyokkal kiizd§ csalddokra.

Kézvetett célcsoport a gyermek fogantatdsitdl a tankotelezettség kezdetéig tartd életszakaszban
1év6 kisgyermekek és csalidjaik.

I.3. A sziil6-szakember egytittmiik6d6 csoport dltal elérni kivint célok

A projekt kiemelt alapelve az iskoldskor el8tti gyermekek egészségtigyi alapellitdsiban és szakelldts-
sdban résztvevs szakemberek, a szocidlis szféraban dolgozé szakemberek, a koznevelés relevins sze-
repldi, a csalidokat timogaté dllami, dnkormdnyzati és civil szervezetek, valamint a korai intervencié
egyéb résztvevsi kozotti egyiittmikodés erdsitése, a kompetencidk és feladatok meghatdrozisa, a koz-
titk 1év8 kommunikdcié timogatdsa. ,,A projeke £6 célja, hogy a korai elldtdsban résztvevd szakembe-
rek mellett n6velje a generdcidk kozotti tuddsitadds hidnya miatt egyre inkdbb »képzetlen« szal6k
jartassigdt a gyermekeik gondozdsival, fejlesztésével és nevelésével kapcsolatos tertileteken. Kalon
figyelmet szentel a hdtrinyos helyzet(i csaldidoknak, az alulképzetteknek, illetve a megértési problé-
makkal kiizd6knek” (KEREKT 2017).

A havonta egy alkalommal megrendezendd informilis tanuldsi kozeg lehet6vé teszi az isme-
retek megfeleld, interaktiv dtaddsit, megbeszélését. Ezdltal né a sziiléi tudatossdg és kompetencia

a gyermekek fejlédésével, gondozdsdval, nevelésével, a szakértdi ,utveszt6hdlézatban” valé eliga-
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I. BEVEZETES - ALTALANOS HELYZETKEP

zoddssal kapcsolatban. A szakemberek munkdja szintén tudatosabbd, 6sszehangoltabbd, s ennek
kovetkeztében hatékonyabbd vélik. Virhatéan ,emelkedik a sziil6k gyermeknevelési gyakorlatinak
szinvonala, a problémds helyzeteket hozzdértébben, tiirelmesebben tudjik majd kezelni. Az elld-
tdsban résztvevd szakemberek pedig a gyermekek fejlédésével kapcsolatos legmodernebb informd-
cidk birtokdban kompetens szakértéként tudjik segiteni a sziil6ket a gyermekek fejlédésével és vi-
selkedésével kapcsolatban felmeriil8 kérdésekben” (KEREKT 2017). R6vid és hossza tdvon egyardnt
fontos cél, hogy a szakemberek ténylegesen elégedettebbek legyenek az egymds kozotti és a sziilGvel
t6rténé kommunikdcié mindségével, illetve a szl8k is elégedettebbek legyenek a feléjiik irinyuld

kommunikicidval.



II. AZ ESETMEGBESZELESROL ALTALABAN

II. Az esetmegbeszélésrél altaliban

Az esetmegbesz¢él§ csoport igen elterjedt szakmai munkaforma a segitd szakmak képviselSinek ko-
rében. Alapvetd célja, hogy egy konkrét eset feldolgozdsin keresztiil az érintett szakemberek haté-
konyabb segitéi alternativikat kindljanak. A tudatos szakmai tervezés, a tébboldaltd megkozelités,
a kozosen végiggondolt alternativik névelik a segitdi munka hatékonysigit, és csokkentik a munka
végzésébdl fakadé terhek kovetkezményeit.

A segit6i munka ilyen jellegli timogatdsinak gyakorlata régéta a szakemberek rendelkezésére 4ll.
A kezdetek a 20. szdzad kozepéig nyulnak vissza.

Bélint Mihily magyar szdirmazdsd orvos az 1950-1960-as években dolgozta ki médszerét, amely-
nek alapjéul az a gondolat szolgilt, hogy a betegségek kezelése helyett a személy gydgyitdsira kell helyezni
a hangsulyt, és a gydgyulds elsédleges ziloga az orvos és betege kozotti kapesolat és kommunikdcié mi-
nésége. Ez a megkozelités az dgynevezett Balint-csoportok alapelve, ahol az orvosok csoportot alkotva,
kozosen gondolkodtak az egyes paciensek torténetérdl, rijuk gyakorolt hatdsdrdl, megoszthattdk egymdssal
gondolataikat, érzéseiket, valamint 6tleteket adhattak egymadsnak a kezelés folyamatdra vonatkozélag,

A segit szakmdk professzionalizdléddsuk Sta alkalmaztak olyan technikdkat, amelyeket a segi-
t8k igénybe vehettek az Sket ért érzelmi megterhelés enyhitésére. A mai kor szakembereinek szimos,
a személyiséget mint munkaeszkozt segité munkamdd 4ll rendelkezésére. Ezek koziil az egyik timo-
gaté munkamad az esetmegbeszéld csoport.

Ennek alapvetd célkitizése a szakmai tudatossig mélyitése, a munka hatékonysigdnak novelése,
a szakemberek kozotti kapcesolat erésitése. Mindezen célok mellett a segité szakmak képvisel6it stjtd
kiégés megel8zésében vagy kezelésében is jelentds a hatdsa.

Az esetmegbesz¢ls csoportok mikodésének egyik alapvetése a timogatd, igynevezett szupportiv
funkci, amely még a csoportot vezetd szakember részérdl is nélkiiléz mindenfajta kontrollt, és ame-

lyet a legtobb esetben egy jol artikulilt, k6z6s célként megfogalmazott edukativ funkcid egészit ki.

II.1. Mifaji meghatdrozis, hasonlésigok, kiilonbozéségek

Az esetmegbeszél csoport olyan szakmai munkaforma, amely a professziondlis segitd szakemberek
szakmai munkahatékonysiginak fejlesztését tdizi ki célul. Mindez a kézosen feldolgozott eseteken
keresztiil torténik, ahol az esettel kapcsolatban felmeriil8 érzelmi elakaddsok, blokkok, médszertani
kérdések jelentik a f8 fokuszt.

Ebben az értelemben az esetmegbeszél$ csoport egy fejlesztd munkaforma, amely a segit6k men-
tilhigiénéjének védelme mellett edukativ funkciéval is bir. A k6z6s munka sordn a figyelem a szak-
ember személyiségére is irinyul.

A segit§ szakmdk képviselSinek korében a kommunikacié sordn az utébbi id6ben elterjedt a szak-
mai személyiség fogalma. Jelen program szakmai anyagainak kidolgozdsa kdzben, a fenti elnevezés értel-
mezése sordn arra jutottunk, hogy a szakmai személyiség nem értelmezheté fogalom, hiszen az elnevezés
telveti, hogy létezik mdsfajta személyiség, példdul privit személyiség is. A mi kiinduldsi pontunk ebben
a kontextusban az, hogy az ember egyetlen személyiséggel rendelkezik, és a fékuszok elkiilonitését és
megkiilonboztetését az teszi lehetdvé és érthetévé, ha a személyiséget a szerepei mentén értelmezziik.

A szerep fogalmit a szocidlpszicholdgia tudomdnyteriilete vezette be a szerepelméletekkel, ame-
lyek igen nagy népszertiségnek 6rvendenek. A szerep definiciéjinak megalkotdsa abbdl az alapvetés-
bél indul ki, hogy minden emberi viselkedés bizonyos szabdlyszer(iséget mutat. A pszicholdgia ezt
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aszabdlyszertiséget keresve és lefrva jutott el a modern szerepdefinicidhoz. Az elsd és a szerep fogalmd-
nak meghatdrozdsa szempontjdbdl az egyik legmeghatirozébb tedria G. H. Mead nevéhez fiz3dik.
Mead elmélete a személyek kozotti kapcesolatra és egymds szdndékainak, elvardsainak ismeretére épiil;
a viselkedés komplexitdsa lényegi elem benne, amit az adott személy cselekvéseinek motivici6i hatd-
roznak meg, illetve egyéni és kollektiv elvirisok befolyisolnak.

Mead elméletének kézéppontjdban az interperszonilis viselkedés, a kapcsolat és a kommuniki-
ci6 szabdlyszer(iségei dlltak. Mindezek alapjin érthetd az elnevezés, amely ténylegesen a szinhdzi sze-
rep analégidjit koveti. Egy szinhdzi jelenetben a szerepl6k meghatirozott szabdlyok szerint kovetik
egymdst a szinpadon, egymdshoz kapcsolédé kommunikicidjuk egy bizonyos mintédzatot mutat, és
mikozben egyes szereplSk a szinpadon jitszanak, mdsok takardsban lehetnek (Bupa 1997).

Ez a példa segit megérteni a jelen fékuszunkat jelenté munkamad specilis vetiileteit.

Eletiinket és hivatisunkat kiilonboz8 szerepek mentén értelmezzitk. Mds-mds szerepben
teljesediink ki a maginéletben és a professzié gyakorldsa sordn. Szakmai szerepeink kézé tartozik
az dltaldnos kategdriaként értelmezhet képzett szakember szerepkore, valamint ezen beliil a segftd,
abeosztott, a munkatdrs, a vezetd szerepe. Ezekkel pirhuzamosan éljiik meg privét szerepeinket: vala-
kinek a gyereke, térsa, férje, felesége, sztilGje, bardtja vagyunk. E szerepek egymdssal szoros kapcsolat-
ban hatnak rdnk, és befolydsoljik mindennapjainkat. A szakemberek ugyan tobb szinten is tanuljék,
hogy a szakmai helyzetekben hogyan helyezzék ,takardsba” privit szerepeiket, de irredlis elviris len-
ne, hogy teljesen ,kikapcsoljik” személyiségiik ezen szerepeit.

E gondolat mentén vildgossd vilik, hogy szerepeink egyszerre hatnak rink, meghatdrozzik cse-
lekedeteinket, viselkedéstinket és hatékonysigunkat. A projekt sordn ez az alaptétel adja a sztl6k és
szakemberek kozotti egytittmtikodésre és egytitt gondolkoddsra épiilé csoportfolyamat egyediségét.

Az esetmegbeszél8 csoport sajatossigait mds munkamddszerekkel Gsszehasonlitva lehet legkony-
nyebben megfogalmazni.

Manapsig tobbféle, a fent megfogalmazott célokat kitiz6 munkamaéd dll a szakemberek ren-
delkezésére. Ezek tobbsége kiilondllé munkaformaként, olykor jogszabély 4ltal rogzitett feladat-
ként jelenik meg.

Azalibbiakban hdrom munkamddot ismertetiink, és ezeket a fokuszok, a célok és az esetleges ha-
tisok szempontjabdl hasonlitjuk 6ssze. Azért vilasztottuk ezeket, mert ma Magyarorszigon a segitd
szakmdkban ezek a legismertebb és a leginkdbb haszndlt formdk. Haszndlatuk sordn sok a bizonyta-
lansdg, maguk a szakemberek is gyakran 6sszekeverik e hdrom munkamdédot (mifajt).

E hirom munkamdd a szupervizid, az esetkonferencia és az esetmegbeszél§ csoport. Ezek a cso-
portformék idedlis koriilmények kozott sok esetben egymds mellett jelennek meg a mindennapi mun-
kavégzés sordn, azaz az érintett szakemberek mindegyiket igénybe vehetik. Bir sok hasonldsdg fedez-
hetd fel koztiik, a konnyebb elkiilonithet8ség és a jelen programunkban kidolgozandé megkézelités
egyediségének és kiilonlegességének érzékeltetése érdekében fontosnak tartjuk a lényegi kiillonbségek
hangsulyozisit.

II.2. A hirom munkaméd definicidja

11.2.1. Szupervizio

A szupervizi6 olyan professziondlis munkaforma, amely a szakemberek szakmai személyiségének vé-
delmét szolgdlja a segitd tevékenység tudatos, onreflektiv feldolgozdsin keresztiil.
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11.2.2. Esetkonferencia

Olyan aktfv munkaforma, amelynek sordn a szakemberek az érintettek bevondsival (szul6k, tarsszak-
mék képvisel6i) egytitt dolgoznak ki egy akcidtervet, melyben meghatirozzék a folyamat céljit, a vég-
rehajtdsdban alkalmazott mddszereket, a megvaldsitandé tevékenységeket, résztvevdket, hatdridSket,
felel8soket, kontrollt.

I1.2.3. Esetmegbeszéles

Ez a csoportos munkaforma a segitd tevékenység jobb megértése és tudatos megtervezése dltal a konk-
rét esetek torténéseinek tudatositdsdt, a benniik felmeriils érzelmi nehézségek megértését mozditja

el8, valamint segftséget nyujt az elakaddsokon val6 gordiilékeny tovibbjutdshoz.

I1.3. Cél

Mindhirom munkamdd a szakemberek terheinek csokkentését és a munka hatékonysiginak novelé-
sét tlizi ki célul.

Ezen belil a szupervizié célja a szakmai kompetencia fejlesztése, a személy mentdlhigiénéjének
védelme és a kiégés megel6zése. Az esetkonferencia konkrétan egy akut helyzet megolddsi stratégi-
djinak kidolgozdsdt t(izi ki célul, valamint feladatokat és hatdridéket jelol ki a résztvevék szdmdra.
Az esetmegbeszélés a szakmai munka esetleges elakaddsainak felolddsit és az esetvezetésbdl fakadé

emociondlis terhek cs6kkentését segiti.

I1.4. Fékusz

A szupervizié fékuszdban a szakember szakmai személyiségét meghatdrozé szerepek dllnak, azaz
konkrét eseteken keresztiil keressiik a lehetséges fejl6dési pontokat.

Az esetkonferencia fékuszdban egy konkrét, sokszor akut helyzet megolddsinak igénye, a tevé-
kenységek és az érintett szakemberek egytittmiikodése 4ll.

Az esetmegbeszél§ csoport fokusza a résztvevd szakemberek szakmai fejlédése és a hatékony se-
git8 folyamat a mindennapi munkavégzés sordn jelentkezé nehéz helyzetek megolddsin keresztiil. Ez
az edukdcié mellett a szakemberek kozti egytittmikodést is el8segiti. Az esetmegbeszél csoportban
szintén konkrét esetek feldolgozdsival jutunk el az egyéni nehézségek megértéséhez és a tevékenység

elérelenditéséhez.

ILS. Folyamat — résztvevdk, létszam, idS8beliség

A hdrom munkamdéd t6bb ponton kiilénbézik a folyamat igénye, hossza, a tagok dsszetétele és a lét-
szdm szempontjibdl.

A szupervizié kizdrélag folyamatban képzelhet§ el, melynek minimum alkalomszdma a tagok lét-
szdma, plusz még két alkalom. Az utébbiak a szerz8déskotéshez és a zdrdshoz szitkségesek. Az alkal-
mak strsége a szakmaisdg miatt fontos, az tilések kozti id8re a térténések bensévé vildsihoz, az un.
internalizdldsihoz van sziikség.

Szupervizidban a csoport kétféle médon szervezédhet. Egyfeldl beszélhetiink csoport-szupervizié-
rél, amikor kiilonboz§ tertiletekrdl vagy szervezetekbdl érkezd szakemberek kotelez6dnek el egy folya-
matra. Mdsfel8l hazinkban emellett elterjedt a teamszupervizid, ahol egy szervezet szakmai stdbjit alko-
t6 szakemberek alkotjdk a csoportot. Ez a csoportdinamikai hangsulyok miatt igen specidlis folyamat.
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A tagok létszdma szintén kotott, idedlisnak és elfogadhaténak a pszicholégiai munkamédoknal
hasznalatos kiscsoportlétszim, vagyis maximum 9 £6 tekinthetd.

Az esetkonferencia ezzel szemben alkalomhoz, igényhez kotote, azaz egy vagy két alkalommal
keriil sor a megszervezésére egy konkrét eset kapcsin. Az esetkonferencia résztvevdi az adott esettel
kozvetleniil dolgozé, ennek kimenetelét meghatirozd, kiilonbozd szervezetek munkatdrsai, szakem-
berei. Az esetkonferencia, nagyobb létszimmal is mikoddképes.

Az esetmegbeszéld csoport szintén akkor a leghatékonyabb, ha folyamatos a mtikédése, de el-
képzelhetd egy-egy alkalommal, valamilyen akut helyzethez rendelve is. Az esetmegbeszél8 csoport
esetén is kétféle médon szervezédhet a csoport. A leggyakoribb, hogy egy adott szervezet szakmai
stdbja alkotja a résztvevdk korét, de sokszor el6fordul az is, hogy egy meghatdrozott céllal vagy a szak-
mai munkdjukon keresztiil kapcsolédé szakemberek kételez8dnek el egy k6z6s munkdra. Ebben az
esetben az idedlis létszdm 10-12 f8.

II.6. A csoportvezetd szerepe

A csoportvezetd szakmaisdga, a végzettségével kapcsolatban timasztott elvirdsok, a folyamat vezeté-
se, kisérése és a folyamatban elfoglalt szerepe is eltérd.

Szupervizié esetén a jogszabdlyok is szakirinyt végzettség sziikségességét irjik el6. A szuper-
vizor litja el a csoportvezetdi feladatokat a folyamat sordn, amely a folyamat jellegétdl fiiggen
vezetés vagy kisérés.

Az esetkonferencia dltaldban az 6sszehivé szakember facilitdldsa mellett zajlik, a szakember vég-
zettsége a mindenkori szakmai feladatot elldté szervezeti elvirdsok és a torvényi szabdlyozds dltal meg-
hatdrozott, tobbnyire fels6foku szakirdnyt végzettséget jelent. A szervezd feladata az esetkonferencia
megszervezése és koordindcidja, valamint a tényleges talilkozé sordn ennek segitése, timogatdsa, el6-
segitve, hogy minden érintett véleménye, kérdései elhangozzanak, és a kooperdciénak koszénhetSen
konkrét akcidterv sziilessen.

Esetmegbesz¢l csoport esetén végzettségbeli elvirdsok nem fogalmazédnak meg, de nagyon fontos,
hogy a csoport vezetését vallal6 szakember rendelkezzen a szakmai munka fokuszét képezé probléméval

kapcsolatos szakmai tapasztalattal, valamint a csoportvezetésrdl szerzett el8zetes tuddssal és gyakorlattal.
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III. Az dgazatkoziség és ,szerepkoziség”
meghatirozé szerepe

Mig kordbban a korai intervencié kizdrélag a gyermekre koncentrilt, az 4j megkozelités rend-
szerszemlélet(, azaz a gyermeket, a csalddot és a kornyezetet egyardnt figyelembe veszi.

A szul8k és szakemberek egyiittes timogatdsa, segitése minden esetben hozzdjirul a hely-
zet eredményes kezeléséhez, a probléma megolddsihoz. A minél gordiilékenyebb esetvezetés és
a fejlédés biztositdsdhoz elengedhetetlen, hogy a sztil8k és a szakemberek egyiittmikodésekor az
elmélet és a gyakorlat taldlkozzon.

A szil§-szakember esetmegbeszélés a European Agency for Special Needs and Inclusive Edu-
cation (2015) ajinldsainak kovetésével biztositani kivdnja az elérhetéséget: a program a csaldidok
és kisgyermekeik szdmdra minél kordbban elérhetd, hozzaférhet§ szolgdltatds legyen; a kozelsé-
get: a csaldd lakohelyéhez minél kozelebb esé szolgdltatdsként tudjik igénybe venni; a koltségfe-
dezetet: a program a sziil6k és szakemberek szimdra ingyenes legyen, vagy minimdlis koleséggel
jrjon; a szolgdltatdsok vdltozatossdgdt: a holisztikus megkozelités és a preventiv jelleg érdekében
jojjon létre és fejlédjon az érintett célesoportok (sziildk, egészségligyben, kdznevelésben, szoci-
alis/gyermekvédelemben és egyéb ezekhez kapcsolédd intézményekben dolgozdk) kapcesolata,
egytttmtikodése és Osszhangja; az interdiszciplindris munkdt: a gyermekek és csalidjaik koz-
vetlen timogatdsival megbizott szakért8k kiilonféle tudomdnyteriiletek és hivatdsok képvise-
18, véltozatos, sokféle hdttérrel rendelkezd szakemberek legyenek. Az interdiszciplindris munka
felgyorsitja az informdcié dramldsit a csoporttagok kozott. Tulajdonképpen igy egy mér-mér
transzdiszciplindris teammunka valésulhat meg.

A gyermek fejlédése szempontjdbdl kolesonds Osszefiiggés tapasztalhatd az egészségiigy,
a humin- és a tirsadalomtudomdnyok kozott, s ez a gyakorlatban is kifejezésre jut. A korai in-
tervencid Gjabb felfogdsiban, mely a gyermekre, a csalddra és a tdgabb kozosségre is figyelmet
fordit, az ,orvosi” megkozelités ,tdrsadalmi” megkozelitéssé vélhat.

A sziil8-szakember esetmegbeszéld szolgdltatds sordn a csaldd erésségeit vessziik figyelembe,
azok sziitkségleteinek megfelel8en, a kulturilis sajitossdgok szem el8tt tartdsdval egy olyan team-
ben, ahol az egyik kulcsszerepld a ,laikus” sziil6k csoportja, mig a mdsikat a ,,szakértdi oldal”

képviseldi alkotjik.
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Koznevelés Egészségiigy Szocidlis gyermekvédelem | Egyéb intézmények
* Magidnelldték
* Egyéb korai fejlesztést végzd
intézmények
* Korai diagnosztikit,
Ovoda Véddnd Falu- és tanyagondnoki terdpidt, utdnkovetést végzd
szolgdlat intézet
(egészségligyi)
* Egyéb egészségiigyi finanszi-
rozésu szolgdltatdk
* Pedagdgiai szakszolgdlati Csaldd- és gyermekjoléti
1ntéz.rnény . szolgdlat Fogyatékos személyek
* Jirisi pedagdgiai szakszol- - (& I érdekvédelmi szervezetei
gdlat Hizi gyermekorvos Cﬁalad— és Gyermekjoléti
* Megyei/févirosi pedagé- Hiziorvos Kézpont
giai szakszolgdlat ] ] ] i ]
« Orszigos tagintézmény Timogaté szolgdlat Onkormdnyzatok
(orszdgos szakértbi
bizottsig) s Fogyatékosok nappali L
Feladatai: Sziilészet intézménye Korményhivatal
gydgypedagdgiai tandcsadds,
korai fejlesztés, oktatds és Perinatélis (neonatd- | Fogyatékosok 4polé-gondo- Rendérsé
gondozds; fejlesztd nevelés; lis) intenziv centrum | zé otthona 8
szakértdi bizottsigi tevé- ]
kenység; nevelési tandcsadds; Ujsziil6trosztdly Bistos Kezdet Gverekhi Birdsi
logopédiai elldtds; konduktiv Csecsemdosztaly 12t0s Bezdet Lryerekhaz 1rosag
pedagdgiai elldtds; gy6gytest-
nevelés; vodapszicholdgiai Napkdzbeni elldtdsok:
elldtds; kiemelten tehetsé- G Khabilics bolcs8de, mini bolcséde,
ges gyerekek gondozisa, .},zerme a. ,1 }tz,l-, munkahelyi bélesdde, -,
p S, , cids/-rehabiliticids Sl . . | Ugyészség
tovédbbtanuldsi, pilyavd- intézményck csalddi bolesdde, napkdzbeni

lasztdsi tandcsadds (késbbi
életkorban)

gyermekfeltigyelet, alternativ
napkdzbeni elldtdsok

Egységes gyogypedagdgiai,
konduktiv pedagégiai méd-
szertani intézmény (EGYMI)

Feladatai:

pedagdgiai szakszolgalati
feladatok (fenntart6todl
fiiggben); utazé gydgypeda-
gbgusi hdl6zat; dvodai felada-

tok, egyéb feladatok

Specidlis szakell4tds

Befogaddsziil8: helyettes
sziil8, nevel6szuld, specidlis
nevel8sziil6 és kiilonleges
nevel8sziil§

Gyermekek dtmeneti
otthona

Csalddok dtmeneti otthona

Gyermekotthon

Tertleti gyermekvédelmi

szolgdlat

Gyémhatdsig

Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsig
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Koznevelés

Egészségiigy

Szocidlis gyermekvédelem

Egyéb intézmények

Szakemberek:

* 6vodapedagégus,

* ¢reelmileg akadédlyozottak
pedagdgidja szakirinyon
végzett gydgypedagdgus,

* tanuldsban akadélyozot-
tak pedagégidja szakiri-

Szakemberek:

e szilész-négyd-
gydsz, neonato-
légus,

* gyermekneurold-
gus, gyermekpszi-

chidter,

Szakemberek:

* szocidlis munkds,

* csecsemd- és kisgyermek-
nevel8

* 6vodapedagdgus,

* pedagdgus,

e ¢reelmileg akadélyozottak

nyon végzett gyégypeda- * klinikai szakpszi- pedagdgidja szakirinyon
gbgus, cholégus, végzett gydgypedagdgus,

* logopédus,

* genetikus,

* tanuldsban akadilyozot-

* ldtdssériiltek pedagégidja * szemész, tak pedagdgidja szakirs-
szakirdnyon végzett gy6- e ful-orr-gégész, nyon végzett gyégypeda-
gypedagégus, * audiol6gus, gbgus,

* halldssériltek pedagdgi-
4ja szakirdnyon végzett
gyégypedagdgus,

* pszichopedagégus,

* szomatopedagdgus,

* autizmus spektrum
pedagdgidja szakirinyon
végzett gydgypedagdgus,

* gyoégytorndsz,

¢ konduktor,

* (klinikai) szakpszicholé-
gus,

* gyermekpszichidter

* ortopéd szakor-
vos,

* gyermek-rehabili-
ticids szakorvos,

* fogorvos,

* egyéb szakorvos,

e dietetikus

* logopédus,

* ldtdssériiltek pedagdgidja
szakirdnyon végzett gy6-
gypedagdgus,

* halldssériltek pedagdgi-

7.

dja szakirdnyon végzett
gydgypedagogus,

* pszichopedagégus,

* szomatopedagdgus,

* autizmus spektrum
pedagdgidja szakirinyon
végzett gydgypedagdgus,

* gyogytorndsz,

¢ konduktor,

e (klinikai)

e szakpszichol6gus,

* gyermekpszichidter

1. tébldzat: Kora gyermekkori intervenciés rendszer dgazatkozi szerepl6i

FORRAS: KEREKT 2015

1 A téblazat forrasa: KEREKI-SZVATKO (2015), 25-27 p.
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II1.1. Az dgazatkoziség potencidlis haszna

Az iskoldskortakndl kisebb gyermekekkel foglalkozé szakemberek rendszerszint( elhelyezkedésének

”

bemutatdsa utdn a koztiik 1év8 egytittmikodés folyamatdnak SWOT analizisét végeztiik el, ami ha-
tékony segitséget és alapot jelent a tovabbi, konkrét programok megtervezéséhez.
Az 1. dbra segitségével a szakemberek kiilonb6z8ségébdl adddé lehetséges hatdsokat, tényezdket

mutatjuk be.

Sokszinl
szakértelem

Széles spektrumu
réldtds egy-egy WEAKNESESSES
folyamatra, mozzanatra

EROSSEGEK . GYENGESEGEK
Egymast kiegészité
és tamogaté szerepkorok

STRENGTHS

Erték- és érdekkiilonbségek
Egymastdl tanulds, fejlédési
lehet8ség

A feladatok megfelels delegaldasa
Osszehangolt munka

Atlathatésig

Az egyiittmiikodés Anyagi forrasok elapadasa
mintaértékiivé valasa . - Lok
5 e - . N A projekt eredményességét
és elterjedése mas teriileteken is : o g

veszélyeztetd varatlan helyzet
2 celcsoportokka! eléxt Tisztazatlan kériilmények
sikerek
A projekt kiilsd ok miatti

Innovativ médszerek Fo
ellehetetlentilése

alkalmazdsa
el ﬁfsizr::rlllzlifl ;iscz: :i;i‘lrfelilése
OPPORTUNITIES projektekben valé THREATS
LEHETGSEGEK kozos részvétel Versenyfutas az idével VESZELYEK

Tulterheltség

1. dbra: SWOT-analizis a szakemberek egyiittmiikodésérél

Minél sokszinibb egy csoport 6sszetétele, anndl inkdbb lehet8ség nyilik a tobbféle szakértelembdl
fakad6 komplex problémamegkéozelitésre. Ennek kovetkeztében nagyobb rdldtdssal tudunk egy-egy
megtdrgyalandé esetre tekinteni, mivel a holisztikus ldtdsmédot el8segits komplex és dtfogd szemé-
lyes tapasztalatok 6sszeadddnak. A szerepkorok egymds komplementereiként jelennek meg, igy egy
kvizi belsé tanuldkor jelleg alakul ki. A koz6s munkdban szimos egyéni felismerés adédhat, kap-
csolatok alakulhatnak ki és mélytilhetnek el, az egyes részfeladatok (példdul bizonyos szakmdikon
beliil) jobb dtgondoldsira, tisztdzdsira, sét delegdldsara is sor keriilhet. Az egytittm(ikodés kovetkez-
tében a résztvevSk kozotti munka — hangstlyozottan ide értjitk a szakemberek mellett a sziil8ket is
— Osszehangoltabb lesz, az egyéni és kozos utak dtlithatdbbd vélnak, és ez komoly szerepet jitszik
a hosszu téva egyensuly fenntarthatésigiban.

Egy Osszetarté kozegben, ahol az egyén nem egyediil felel8s az esetleges tévedésekért, megoszlik
a felel6sség. Az er8s Osszetartds fékezd ereje — a csoport homogenitdsa — éppen az lehet, ha a sokféle-
ség korldtozdsival csokkentjiik a csoportkreativitds kibontakozdsinak lehet8ségeit. ,,A kreativitdsra
ugyanis kozvetleniil kedvez8bben hat a sokféleség, mint az egyontetliség, mivel invencidzusabbd te-
heti a csoportot, masrészt viszont az egyontet(iség kozvetett motivicids hatdsa kivdnatos lehet, ami-

kor &sszetartébbd teszi a csoportot” (SZILAGYT 2006, 51).
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Az ,Apollé-jelenség” ismeretében tudjuk, hogy egy bizonyos cél elérése érdekében nem a legintel-
ligensebbekbdl, legjobbakbdl 4116 csoport a legelénydsebb (sem a gyorsasdg, sem a helyes megolddsok
szimdnak tekintetében), hanem a vegyes csoport. A ,szupertehetségek” csoportja azért nem olyan ha-
tékony, mert az intelligens, nagyszer(i szakértdk idejitk nagy részét eredménytelen vitdkkal, sajdc 4ll4s-
pontjuk er8ltetésével toltik. Az Apollé-kisérletben a ,zsenik” képtelenek voltak koordindlni tevékeny-
ségiiket, nehezen jutottak el a dontésekig, és egymads tevékenységét dstdk ald (BELBIN 2003). Az idedlis
csoportban kedvez&bb a minél nagyobb véltozatossidg bizonyos kulcsszerepek kézott. Az ilyen csoport
kiilonboz6 képességti emberekbd] tevédik Sssze, akik azonban az adott teriileten is kiemelked képessé-
gekkel birnak; igy a csapatban mindenki megtaldlja a képességének leginkdbb megfeleld szerepet.

A csoport Osszetartd ereje kedvezd motivécids feltételek megteremtésével éppugy létrehozhat egy
kreativabb csoportlégkort, mint ahogy a ldt6kor korlitozdsival egy kevésbé kreativ légkor alakulhat
ki. ,E probléma megolddsihoz nélkiilozhetetlen a kreativitdst célzé csoport-kolesonhatdsok jelentd-
ségének differencidlt, a feltételeket figyelembe vevd szemlélete. Sziikséges, hogy a csoport jellemzi
mindig megfeleljenck az alkotdsi folyamat adott szakaszdnak. A kreativitds elémozditdsihoz a cso-
port vezetésének pluralisztikus felfogdsdra is sziikség van” (SziLAGy1 2006, 51).

Az egytittmtikodést megneheziti vagy ellehetetleniti, ha a szereplSk kozotti érték- és érdekprefe-
rencidkat nem sikeriil k6z6s nevez8re hozni. Amennyiben gondos elékésziiletek és utémunkélatok
(beleértve a trénerek onreflektivitdsdt is) nem alapozzdk meg és nem kovetik a programot, vagy el6re
nem ldthaté események kovetkeznek be — mint amilyenek az 1. dbrdban is olvashaték -, abban az
esetben veszélybe kertil az dgazatkézi egyticemikdés sikeressége. A kooperdcié ugyanakkor szimos
lehetdséget, eredményt kindl.

A sztl§-szakember csoportok orszdgos programjinak eredményeként ez a ma még Gjnak szdmité
egyttemikodési forma mintaéreékivé, kovetend6vé, sbt ,igényelhet6vé” vilhat. Az egyes célesopor-
tokkal elért sikerek hire messzire terjedhet; tovibbi k6z6s projektekben vald egytittmiikodést is elin-
dithat, ha az 4gazatkozi szakemberek egymdsra taldlnak, 4j k6z6s utakra lelnek, illetve 4j, innovativ

modszereket kezdenek alkalmazni.

II1.2.Inter- és/vagy transzdiszciplinaris dgazatkozi egytittmiikodés

A segit6 szakmakban dolgozdk folyamatos emberi és szakmai kihivisokkal szembestilnek, kiilondsen
napjainkban, amikor a generdcidk kozti kiilonbségek kihatnak a munkahelyi egytittmtkodésre (vo.
baby boomer orvosok vs. Y genericiés gyakornokok vs. egy-két éven beliil Z genericids orvostanhallga-
tok), tekintve, hogy tulajdonképpen mindig is hatdssal voltak a sziil§-szakember és sziil6-sziil8 kozotti
egytittmiikodési formdkra. A ,tiirelmetlen, mindent tudé kezd8” és a ,,megfontolt, alapos, tapasztalt”
ember romantikusnak aligha nevezhet§ taldlkozdsakor az egyikiik azzal szembesiil, hogy szavait feliilir-
jak (j6 esetben timogatjik) a mobilapplikdcidk, miga masik a lasst sorra kertilésre panaszkodik. Minde-
gyik nemzedék mds, egyetlen dologban viszont nagyon hasonlitanak egymdsra, mégpedig abban, hogy
mésképp viselkednek, mést tartanak fontosnak és masként is dolgoznak, mint amit az idSsebb generdcié
megszokott. Ebbdl szimtalan nehéz helyzet, konfliktus adédhat a szervezeti vildgban, ahol az id8sebb
kollégik problémdnak ldtjak fiatalabb kollégdik viselkedését és hozzddlldsit. A fesziiltség forrdsa, hogy
val6jiban egy ,vadonattj kor” gyermekeivel folytatott kommunikdcié, 6sszehangolédds és egytittmd-
kodés kihivésaival kell megbirkézniuk. Ez a fajta coping (megkiizdés) érvényes az id8sebb szakember-fia-

tal sziil8pdrosra, de épp igy érvényes az idésebb szakember-ifja titin munkatdrs kapcsolatdra is.
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Az ellitdst igényl6k csoportja, a csaldidok a hozziférhetd és sokszor nem tudomdnyosan
megalapozott ismeretektdl befolydsolva érzékenyebben reagdlnak az Sket koriilvevs rendszer 4tlitha-
tatlansdgdra, a nem rendszerezett informdcidk nehéz kovethet8ségére, a szakértSi hildzat vegyes atti-
téidjére. A szakemberek ismereteinek folyamatos bdvitése, attitGdjitk finomitdsa sokkal konnyebben
val6sulhat meg az interdiszciplindris egytittm(ikodés keretében, ahol kozosen tudnak reflektdlni az
Sket kortilvevd viltozdsokra.

Az egymistdl tanulds, a kooperici6 hatdssal van a tuddsintegriciéra és a kapcsolati téke gazda-
gitdsdra is. Er8s szakmakozi (példdul pszicholégusi — pedagdgusi — orvosi — gydgypedagdgusi — vé-
déndi — szocidlis feladatelldtdi) egytittm(ikodés johet létre, melynek keretében a sziilkkel torténd
tapasztalatcsere, a tapasztalatok rendszerezése, a ,,jé gyakorlatok” 6sszegyjtése, a tapasztalatokkal
felvértezett tudds alkalmazdsa mind a kisgyermeket koriilvevs kapcsolatok rendszerszemléletét és
hatékonysagit segitik el6. A fokuszban tehdt a gyermek fejlesztése érdekében torténd, diszciplini-
kon 4tiveld, azokat 6sszekapcsold egytittmiikodés dll. Ehhez alapvetd fontossdgu egyrészt egyfajta
paradigmaviltds, mésrészt az érintettek részérdl egy olyan szemlélet kialakitdsa, amely képes a korai
intervencié teriiletének tdg, azaz sokszerepl6s értelmezésére.

A nemzetkozi tapasztalatok alapjdn hdrom egytittm(ikodési forma kiilonithetd el. Ha megnéz-
zuk a 2. tabldzatot, lithatjuk, hogy milyen megkozelitésekkel dolgoztak és dolgoznak a mai napig
a vildg szdmos részén az egyes teamek. Hazdnkban eddig a legelterjedtebb viltozat a multidiszcipli-
ndris teammunka. Jelen projektiink ezen kivin jelentésen véltoztatni azdltal, hogy — tobbek kozote
az északi dllamok mintdjira — transzdiszciplindris egytittmiikdésen alapulé munkdt szorgalmaz. Az
dgazatkozi szakemberek és a csalidok szerepléi szervezett korilmények kozott, nagy foka interakeid
mellett, viltozatos témak mentén fog 6ssze 12 hénapon keresztiil a tisztanldtds és a koopericié jegyé-
ben. A tdbldzatban megjeldlt kulcsszemélynek ebben a formdban azonban nincs szerepe. A szereplSk

nem kozvetitd révén, hanem személyesen taldlkoznak és folytatnak parbeszédet.

Multidiszciplindris team | Interdiszciplindris team | Transzdiszciplindris team
Szereplék Szakemberek Szakemberek (+ csalddtag) | Szakember + gyermek + csaldd
Cél Koz6s cél Koz6s cél, egytittmiiks- Ko626s cél, integrélt szolgéltatds
dési cél
Munkamegosztés | Egymdstdl fiiggetlentil Megosztott, koordindlt A hittérben a team szervezett munkdt
dolgoznak a szakértdk szolgltatdsok, rendszeres végez,az egyes szakemberek komple-
taldlkozdk xebben ldtjdk az esetet; a csalddokkal
akulesszemély érintkezik, aki egyben
teamkoordindtor is
Interakcid Minimalis Nagy Nagy
Csalddtagok Nincs Korldtozott (pl. a szakem- | Nagy (a szakemberek figyelembe
bevondsa berek a szilSket is bevonva | veszik az egytitemiikodés sordn a gyer-
készitik el az egyéni elldtdsi | mek és a csaldd sziikségleteit, a szolgdl-
vagy szolgdltatdsi tervet) tatdsok tervezésétdl a kivitelezésén 4t
az éreékelésig)

2. tibldzat: A kiilonb6z6 megkozelitésti teamtevékenységek?

% A tablazat KERek1 2015, 20-21. p. leirasa alapjan késziilt.
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Egy ilyen jellegti egytttmtikédésben — a kordbbi szemléletbd] és gyakorlatbdl hidnyzé elem miatt
— az okozhat nehézséget, ha a csoportot meghatirozé értékek és a csoporttagok 4ltal fontosnak tar-
tott érdekek talsigosan heterogének. Eppen ezért a sziil§-szakember esetmegbeszélés lényeges eleme

ezeknek a kiillonboz8ségeknek az 6sszehangoldsa, a szereplSk egységes, partneri platformra hozdsa.

I1I.3.Kockizati tényezSk egy szakmailag differencidlt esetmegbeszélé
csoportban és azok felolddsa

A sztl§-szakember vegyes csoport miitkddése kockdzatosnak tekinthetd akkor, ha

- atagok segitdi elkotelezettsége csak litszélagos, nem valésigos;

- azesetmegbeszélést egy felettes kéri a kliens mindsitése miatt;

- fékuszvesztés torténik;

- arésztvevk kozote versengés alakul ki a véleménytik érvényre juttatdsa érdekében;

- sokakozléssorompd, az erészakmentes visszajelzés akaddlyokba titk6zik;

- tul nagy a fesziiltség a résztvevk kozote, és ez nem keriil kimonddsra és felolddsra;

- acsoport tobb szempontbdl is talsigosan homogén;

- akliens/sziil probléma a szakember problémdjiva vélik;

- arésztvevék nem szdnnak kell§ id6t arra, hogy a viltozdson dolgozzanak;

- mds jellegd, fesziiltséggel terhes konfliktusok nem vilaszthatdk le az alaphelyzetrdl;

- egyéni célok domindlnak, mdr nem az egyiitemiikodés all a kozéppontban;

- azegyittm(kodés teljes hidnya tapasztalhatd.
A kockdzati tényez8k dtforditdsdval azonban elérhetd koherens egytittm(ikodés, ha

- atagok elkotelezetten vesznek részt a kozés munkdban;

- azesetmegbeszélés a kliensért van;

- folyamatos a fékusztartis;

- azinterakcidkat az ,és” tartja Gssze a ,de” helyett;

- empdtia, ért§ hallgatds tapasztalhat6 a felek részérdl;

- azerészakmentes kommunikdcid és az érzelmek kifejezése tdimogatdsra taldl;

- acsoport Osszetétele heterogén, azaz sokszind;

- akliens/sziil8 problémdja a kliensé/sziil6¢ marad, nem veszi 4t a szakember;

- arésztvevdk id8t szdnnak arra, hogy dolgozzanak a viltozdson;

- tudatosan vannak jelen, egyéb, illetve személyes konfliktusaikat félre teszik, vagy dolgoznak velitk;

- azegyttemikodés dll a kozéppontban, a sziil8-szakember kézos célja domindl;

- maximilis az egytittm(ikodés.
Szdmos dolog veszélyeztetheti a projekt eredményességét, a képzési kortilményektdl kezdve (pl. terem,
felszerelés, eszkozhidny vagy éppen a résztvevék lemorzsoléddsa) a tartalmi elemek megvalésuldsdig
(témaspecifikus érdekl8dés és dgazatkozi egytittmikodés). Mindezekre az el6re lithaté nehézségekre
kiemelt figyelmet forditunk a program megvalésitdsa sordn. A projekt sikerének és tovdbbélésének
zdloga a nagy foku érdekl6dés, a sziil6i és szakemberi elkételez8dés és kitartds a 12 alkalmas folyamat
mellett, a célcsoportokkal valé egytitemtikodés sikerének megtapasztaldsa, sziil6 és szakember egy-
mds felé kozeledése, ,érzékenytilése”, és az olyan innovativ mddszereket hasznilé esetmegbeszélés,
amely aktiv részvételre serkenti a szereplSket. El6fordulhat, hogy a projekt ,felrizza” egy telepiilés
életét; a kozség szerepldi kordbban elképzelhetetlen hatékonysdggal tudnak egytittm(kodni, civil és
dllami szervezetek, szolgdltatdsok fognak Gssze azért, hogy gordiilékennyé tegyék a gyermekutat.
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I11.4.A sziil§-szakember esetmegbeszélés varhatd kozvetlen és kozvetett
hatdsa az érintettekre

Az dgazatkoziség erbsitésének, a hatékony egytttmiikodésnek egyik zdloga az érintett sztilék és szak-
emberek bevondsa. Ezen tul kiemelten fontos az aktiv kozrem(ikodés, a szakemberek részérdl végzett
munkavégzés is, amit a sziil8k nélkilozhetetlen szerepvéllaldsa, aktivitdsa egészit ki. Fontos, hogy
asziil6k egytittmikodjenek a szakemberekkel, és amikor erre sziikség van, erdsitsék sajt kompetenci-
djukat, 6ndllésigukat annak érdekében, hogy a szakemberekkel egytitt megfeleljenck a gyermek sziik-
ségleteinek. Bdr a f6 hangsuly a szil6kon van, nem szabad megfeledkezni a tobbi csalidtag fontos
szerepérdl és az dltaluk nydjtott timogatdsrdl sem.

Az egységes gyermekut bevezetése és az ezt el8segitd sziilé-szakember egylittm(ikods csoport

sokrétd hatdssal lehet az egyes szereplSkre.

II1.4.1. Miért basznos a sziild-szakember egyiittmiikodd csoport
a szakemberek szdmdra?

A szakemberekben tudatosulhat, hogy miért fontos a sziil6k és a tobbi csalddtag bevondsa az
egytttm(ikodés folyamatdba, és hogyan tehetik ezt meg az igények tiszteletben tartdsdval, tekintve,
hogy ezek sok esetben eltérhetnek a szakemberek véleményétdl.

- Egységessé formilja a szemléletiiket.

—  Partneri egytittm(ikodés jon létre a sziilSkkel és a tobbi szakemberrel; csokkennek az eléitéleteik.

— Javul a sziil8k téjékoztatdsa; a mds-mds teriiletrdl érkez8 szakemberek egységes tdjékozta-

tdsa k6z6s nyelvhaszndlatot alakit ki.
- A gyermekutak 4tldthatébbd, egyértelm(ibbé vilnak.

Mindez hozzdjirulhat az eddig alkalmazott mddszertan fejlesztéséhez, megujitisihoz.

II1.4.2. Miért hasznos a sziild-szakember egytittmiikodd csoport a sziildk szamdra?

—  Partneri egytittm(ikodés valésulhat meg a szakemberekkel.

— Tisztdbban és vildgosabban ldtjik a gyermekutat.

- Fokozottabb bevondsuk hatdsira tdjékozottabbakkd vilnak, ez megnyugtatja, magabizto-
sabbakk4 teszi Sket.

- Béviilnek a gyermekneveléssel kapcsolatos ismereteik, felel6sségteljesebb sziilékké vilhatnak.

- Hosszt tdva hatds lehet, hogy a szélesebb 6sszefogds eredményeként kozvetett médon ja-
vul a gyermekekkel foglalkozé szolgéltatisokhoz valé hozziférésiik.

— A folyamat timogathatja a sziil8i 6nsegit8 koroket.

- A gyermekutak a kozvetlenebb kapcsolatok miatt gyorsabban bejirhatok.

II1.4.3. Miért basznos a sziild-szakember egytittmiikodd csoport
a gyermekek szdmdra?

- A gyermekek utja egyenletesebbé vilik, hamarabb jutnak megfelel$ ellitdshoz.

— A sztil6k magabiztossdga, nyugodtabbd, tudatosabbd vilisa néveli a gyermekek biztonsi-
gérzetét.

— A teljes projekt célja, hogy minden gyermek a lehet$ leghamarabb, a szimdra leghatéko-
nyabb elldtashoz juthasson.

- Assztlé-szakember kapcsolat pozitiv véltozdsa kiegyensilyozottabbd teszi a gyermeket.
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1I1.4.4. Milyen rendszerszintdi hatdsok vdrbatoak?

A rendszer egészét tekintve minden szinten, minden szereplé mds és mds szempontbdl lit rd
a tobbiekre.

Kiemelt jelentSségi lehet a kompetenciaer8sodés és kompetenciastabilizdlédds olyan teriileteken,
mint a gyermekek fejlédése, a sziirési és diagnosztikai eljdrisok, a kiilonb6z8 munkamddszerek megis-
merése, az egytittmiikodés kordbbitdl eltérd, 4j formdja, a csoportmunka megtapasztaldsa, killonféle
esetek kezelése, a személyes képességek (6nreflexié, kommunikicié és problémamegoldas) fejlesztése.
A divergens szemléletmddok ilyen médon 6sszeadddhatnak és egységes irdnyba mutathatnak.

Hosszu tdvon az egyiittmiikodés egységes protokollok és irdnyelvek kialakitisdhoz vezet, amely
igényt generdlé szereppel bir egy kévethets gyermekaut kiépitéséhez. Fontos, hogy ne csak az esetmeg-
beszélések alkalmdval, hanem a mindennapokban is [étrejjjon a hossza tiva egytittmiikodés.

Az egytittmkodés sordn szdmos kérdéses, egymdsnak ellentmondd, esetenként berozsddso-
dott mikodésre is fény deriil, az egyenlStlenségek azonosithat6vd vilnak. A kialakuld helyzet pedig
a ,tanulé szervezet” mikodésének megfeleléen Gjabb és Gjabb lehet8séget kindl a fejlédésre, a kozos
alapok, a sikerhez vezetd kozos kritériumok megteremtésére.

Mindezek alapjin elmondhaté, hogy a sziil8-szakember esetmegbeszélés egyfajta erdteljes
onképzékorként is funkciondlhat.

A megfelel§ szakértelemmel irdnyitott sziil8-szakember esetmegbeszélés kikiiszobolheti az eset-
legesen fenndlld (szakértelmi, humdn eréforrsbeli stb.) hidnyossdgokat, és kozvetleniil kielégitheti
a résztvevdk igényeit is. A résztvev8knek alkalmuk nyilik

- azesetek megvitatdsdra;

- megosztani egymdssal az ismereteiket és az alkalmazott munkamddszereket;

- specidlis ismeretek szerzésére kiilsd tdrsszakemberektdl;

- azirdnyitds dgazatkozi szakemberekkel és a sziilSkkel t6rténd megvitatdsdra;

- személyes kompetencidik fejlesztésére.
Az esetmegbeszéléseken val6 részvételitkkel folyamatosan fejlédik

- anondirektiv segitd beszélgetés médszere;

- azesetfeldolgozds mddszere;

- akonkrét problémdk feltdrdsa és értelmezése;

- azesetekkel kapcsolatos informdcidgydjtés;

- azeset kezelésével Gsszefiiggd helyzet megismerése;

- akapcsolatteremtd képesség a sztil6kkel és az dgazatkozi kollégikkal;

- ahallott, szakmai jellegti nyelvi megfogalmazdsok megértése;

- aszakember hajlanddsiga arra, hogy a sztil§ szdmadra is érthetd médon fogalmazzon;

- akozosen kialakitott szakmai nyelven valé fogalmazis készsége.
A taldlkozdk javitjik a csoportmunkdt és a szolgiltatdsok mindségét. Ha ez az informilis, belsé kép-
zés meg is felel a szakemberek és a sziil8k kozvetlen igényeinek, el6fordulhat, hogy az egyes szereplék,
dgazatkozi szakemberek, csalddtagok nem ismerik fel az éreékér amiatt, hogy gyakorlati, aktudlis, napi
problémdkra koncentril a kora gyermekkori intervencié céljai, stratégidi, munkamddszerei helyett.
Ennek egyik kévetkezménye lehet, hogy az egyes csoportoknak kell kezdeményezni és megszervezni
az ilyen jelleg(i képzést.

A szakember-sziil6 csoport jellegzetességeit szem el6tt tartva olyan fejlédési eredményekkel szd-
molhatunk, mint a k6z6s kommunikdcids platform kialakuldsa; a szakember gyermekekre, csald-
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dokra és mds szakemberekre gyakorolt er8s és szertedgazé hatdsinak tudatosoddsa. Mindezt — a jog-
szabdlyi és érzelmi keretek figyelembevételével — jol kell tudniuk kezelni. A dontési érdekrendszer
kikristalyosoddsdhoz vezethet, ha a szakemberek tudatosabban litjik a gyermek érdekét, vagy azt,
hogy miért nem elég csak a jogszabdlyoknak megfelel6en értékelnitik egy helyzetet. Rendkiviil fon-
tos, s6t megkeriilhetetlen fokozottan figyelni a kiilonféle szerepekkel jiré tudattalan motivicidkra,
ha a szakember is sziil6, illetve ha a sziil§ is szakember. Képeseknek kell lenniiik 6nreflektiv médon

érzékelni a sajdt sziil6i szerepiiket és ezek gondolkoddsukra, miikodésiikre gyakorolt hatdsit.
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IV. Egy 4j munkaméd sziikségessége —
A sziil8-szakember egyiittmiik6dd csoport
definicidja, jellemzdi

A szi1l§-szakember egytittmik6d8 csoport olyan specidlis csoportforma, melynek tagjai tobbek ko-
zott a gyermekvédelem, az egészségligy, a gydgypedagdgia stb. teriiletén tevékenykedd, vagy azzal

esetenként kapcsolatba keriil4 szakemberek és sziilSk.

IV.1. A folyamat célja

A folyamat célja, hogy lehetdséget teremtsen és kereteket adjon az iskoldskor elétti gyermekek sziilei és
avelitk ebben az id6szakban kapcsolatba kertil§ szakemberek kozotti parbeszédre, egytittmiikodésiik

kilonbozé szinter( fejlesztésére.

IV.2. Munkamédja

A csoport egy egymdsra éptil6, tematikusan felépitett folyamaton vezeti keresztiil a résztvevdket. Al-
kalomrdl alkalomra a személyiség, az emberi kapcsolatok és az egytittmikodés fejlédésében megha-
tirozd szerepet jitsz6 elemekre irdnyuld, alapvetd elméleti ismeretek dtaddsin keresztiil teremt olyan
kozeget a résztvevék kozott, melyhez személyes élettoréneteiken, a gyermekekkel kapcsolatos esete-
ken keresztiil tudnak kapcsolédni.

Az elméleti bevezetSket kovetd interaktiv beszélgetések lehetéséget teremtenek arra, hogy a té-
mékhoz kapcsolddé résztvevik dltal (szakemberek és sziil6k egyardnt) behozott eset vagy esetek men-
tén parbeszéd, a folyamat el6rehaladtdval pedig reményeink szerint kélesénos megértés alakuljon ki
az idénként egymadssal szembekeriil§ szakemberi és sziil8i kor kozott.

IV.3. Folyamat, résztvevdk, létszim, id8beliség, csoportvezetd szerepe

A folyamat 12, havonta egyszer 3 x 45 perces egymdsra éptilé alkalombdl 4ll. Az elsé és utolsé alkal-
mak alapvetSen a folyamat megnyitdsat (ismerkedés, keretek tisztdzdsa, a folyamathoz kapcsolédé ér-
zések, virakozdsok) és lezdrdsit (visszatekintés, utravaldk, a ,hogyan tovibb” korbejdrdsa) hivatottak
segiteni. A koztes 10 alkalom kiilonb6z6 egymasra épiil8 témdkat dolgoz fel.

A csoport javasolt létszdima 8-12 f6. Ennek indoka, hogy az interaktiv beszélgetés ennél nagyobb
létszdm esetén nehezen kezelhetd, tobb résztvevd esetén csokken annak a lehetésége, hogy mindenki
aktivan részt vehessen.

Optimalis 6sszetételtinek tekinthetjiik azt a csoportot, amelyben fele-fele ardinyban vannak jelen
a szakemberek és a sziil8k, de ettd] eltérd dsszetétel esetén is elérhetd a kivant cél.

Eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor homogén marad a csoport (példdul valamilyen okbdl
nem tudnak jelen lenni a foglalkozdsokon a sziil8k, és ezért csak a szakemberekkel dolgozik a tré-
ner). Azonban kézvetett médon ebben az esetben is megval6sulhat az az igény, hogy a szakemberek
kozelebb kertiljenek a sziil8i gondolkoddshoz, egytittmikéd8bbekké véljanak. Ebben az esetben né
a tréner felel8ssége az interaktiv beszélgetések fékuszanak alakitdsiban.

Ebben a helyzetben két lehetéséget litunk: kiemelt figyelmet kell ilyenkor forditani a ,,szakember
is sziil6” megkdozelitésre, azaz nagyobb teret kaphat annak a koriiljrdsa, hogy a szakemberek sziil6i
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szerepiikben hogyan gondolkodnak a felmeriil8 témdkrdl, illetve mint sziilk hogyan gondolkodnak
azokrol az esetekrdl, amelyekrdl szakemberként dontéseket hoznak. Mdsrészt a tréner kérdéseivel, in-
terakcidival behozhatja az interaktiv térbe a sztil6k szempontjait, érveit, lehetséges megkozelitését:
példdul ,Hogyan gondolkodna, mit mondana errdl egy sziil8, ha itt Glne?” ,Mit gondolnak arrdl,
hogy ugyanezt a sziil6i oldal miként ¢éli meg?”

De feltételezhetSen ilyen specidlis csoportosszetételre ritkdn vagy egyéltaldin nem kertil majd sor
a tréningév ideje alatt.

IV.4. Virhaté hatisok

Mivel a csoportok helyileg viszonylag behatdroltak, nagy valdszintiséggel mar kordbban kapcsolatba
kertilt vagy a késébbiekben virhatéan kapcsolatba keriil8 szakemberek és sziil6k fognak taldlkozni
egy mdsfajta kozegben. Ezzel megteremtddik annak a lehetdsége, hogy a csoportiiléseken meginduld
parbeszédek a mindennapi életbe is dtsztir6dhessenek. Egymds szempontjainak megismerése, a kozos
gondolkodds alapjainak lerakdsa oldhatja a mar kialakult kapcsolatok fesziiltségét, illetve mindenna-
pi élethelyzetekben mér ,szakmai ismerdsként” tekinthetnek egymasra.

Az interaktiv beszélgetések mentén kozos gondolkodds, a helyzetek kozos értelmezése, megéreé-
se is megtorténhet. Ezzel nemcesak gondolkoddsukban, hanem virhatéan érzelmileg és a kapcsolat
szintjén is kozeledés indulhat el a két érintett kor kozote. Oldédhatnak a sokszor kélesonds meg nem
éreésbdl ad6dé fesziiltségek, kimondédhatnak és ezzel tudatosulhatnak az elméleti ismeretekkel és
a gyermekutakkal kapcsolatos kiilonbozéségek és hasonldsdgok.

A fenntarthatdsig szempontjibdl pedig a folyamat Iényeges hozadéka lehet, hogy a mindenna-

pokban is kialakul, st tovibbgyrizik az egyiittm(ikodés, nem marad kizdrélag az egytittm(ikodé

csoport privilégiuma.
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